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KATEJIPA “MAPKETHHI™

BBIIPOCHUK

3a rppxkaBeH u3nuT Ha cryaeHtute OKC ,,Maructsp®
cnenransoct “MapkeTHHr u 6panax MeHWKMBHT” (CHY u JH10)

1. 3naummoct Ha OpaHAOBeTe M THProBekuTe Mapku. FOpuauyecku v na3zapHM pasJjimKH.
Bb3M0:KHOCTH 32 ch31aBaHe HA CTOMHOCT HA OpaHja.

2. W3roununu Ha cToiHOCT Ha Opanpa. Ce3laBaHe Ha OcBeOMEHOCT. Pa3zpaboTBaHe Ha
naszapa.

3. CpUOIHOCT W eJeMeHTH Ha OpaH] KOMYHUKAI[MHTE: CBITHOCT, 3HAUYEHHE U MSICTO B
MapKeTUHroBusi MUKC. KOMyHUKallMOHHM MoOjenu: BUAOBe M enemeHTH. CTpareruu u
noaxo iy 3a nozurmonupane. UMK.

4. PexyiaMHM CTpaTeruu U KaMIaHWU. brojpkeTrpaHe 1 oLeHKa Ha peKkjiaMHaTa e(peKTUBHOCT.

5. CBhILHOCT U POJIsl HA UHTEPAKTUBHUS MApKETUHT B IUTMTAJIHA U MOOMIIHA cpena.

6. Xapakrepuctruka Ha Bpb3KHTE ¢ oOmiecTBeHocTTa. [lyommunoct. Bumose I1P. [Tnanupane
Ha BpB3KUTE ¢ o01ecTBeHoCTTa. 3HaunMocT Ha [IP 3a mogoOpsiBaHe Ha OCBEOMEHOCTTA U
UMHJDKa Ha OpaHja.

7. Bropuunu OpaH] aconuaii — posisi, BUJIOBE U Bb3MOXKHHU €(PEKTH.

8. TloxmroroBka, pa3paboTBaHE U M3BBPIIBAHE HA OpaH N3CIICIBAHMS.

9. YnpasiieHne Ha B3aHMOOTHOIIEHUSATA C KJIMEHTH.

10. CpaBHuTENEH aHATN3 ,, TPAH3AKI[MOHEH — PEJIallMOHEH* OOMEH.

11. ATpuOyTH Ha B3aMMOOTHOIIEHUSITA C KJIMEHTUTE.

12. Crenudmka Ha ynpaBJIeHHETO HA B3aMMOOTHOIICHHSTA C KIIFOYOBU KITHEHTH.

13. CpmHOCT Ha MOTpeOUTENICKATA JOSITHOCT M PaBHUIIA HA TOTPEOUTENICKA JIOSITHOCT (Cope]
nupamyiata Ha Aakbp).

14. JlerepMuHaHTH Ha MOTPEOUTENICKATA JIOSITHOCT.

15. CpirHOCT HA KIIMEHTCKATa YOBICTBOPEHOCT.

16. M3ToyHMIM Ha CTOWHOCT 32 KIIMEHTHTE.

17. Mogenu 3a ynpaBjieHne Ha KIMEHTCKU TopTdei.

18. KnuenTcku mpodui 1 KIMEHTCKH MOJIET.

19. ACURA pamka nipu ynpapieHHE Ha KU3HEHHS [TUKBJ Ha KITUEHTA.

20. Ctparermueck ch00paXeHHs IpY MpOoeKTHpaHe U m3mbiIHeHne Ha CRM npoektH.
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21. Etanu npu pazpaborBane Ha CRM ctpaterus.

22. ®ynkuuonaianoct Ha CRM cucremure.

23. bpana MHKeHEePHHT.

24. CpIIHOCT Ha MHXEHEpPHUHIra. XapakTepUCTHKa M CHeUM(PUKM Ha MOAXOIUTE KbM
WH)KEHEPUHTA.

25. MapkeTuHroB HHXeHepHuHT. ChIIHOCT, TPAaHHUIIN, MOJIEI.

26. MapkeTuHTOB OpaH]] HH)XCHEPUHT: OJIUT, METPUKH.

27. CpIIHOCT Ha MAapKETHHTOBaTa OpaH]l JUArHOCTHKA.

28. KoMIoHEeHTH Ha MapKeTHHTOBaTa OpaH TUarHOCTHKA.

29. [IporiecHn MOETN B MAPKETUHTOBaTa OpaH ] TUarHOCTHKA.

30. [IpoexTupane Ha OpaHa CTOMHOCTH: aKLIMOHEPHU CTOMHOCTH, 3a a3apHa KaluTaln3alus u
Ap.

31. [IpoexTupane Ha OpaHa UACHTHIHOCT.

32. [IpoexTupane Ha OpaH/l KOMYHUKAIITMOHHU CUCTEMHU.

33. bpann unxeHepuHr B 30Ha 1: Cpesa Ha CTEHKXOIIbPUTE.

34. bpann unxeHepuHr B 30Ha 2: [Tazapen mozen.

35. Bpann nmxeHepuHr B 30Ha 3: bpann OuszHec Mozedn.

36. Bpann nnxeHepuHT B 30Ha 4: bpann OusHec miaH.

37. Bpann nHxeHepuHT B 30Ha 5: bpan OusHec oneparum.

38. CpuIHOCT Ha OpaH] eKCIepTU3HTE.

39. [lonxoau kbM OpaH]l eKCIepTU3UTE B OH3Heca.

40. TTogxoabT ,,0TBETPE-HABBH B OpaH] €KCIICPTU3UTE.

41. CTpyKTypeH noaxo KbM OpaH/1 eKCIIEpTH3UTE.

42. UnaukaropsT MROI B 6pana nHKEeHEpUHTa.

43. CpUIHOCT Ha MAPKETUHIOBOTO OpaH/l JIUJEPCTRO.

44. VInpopMaIiMOHHO-aHAJTUTUYHO OCUTYpsIBaHE HAa MAPKETHUHTOBO JIMAEPCTBO Ype3 OpaHIUHT.

45. Ctpareruu 3a MapKeTUHTOBO OpaH/I JIUIEPCTBO.

46. lururajieH OpaH/JUHT.

47. ChIIHOCT Y €BOJIIOIMS HA TUTUTAIHUS MAPKETHHT.

48. OCHOBHY TEpPMHUHH U KOHIETIINY B IUTHTAITHUS MAPKETHHT.

49, KoMyHUKaITMOHHU MOJIEIH: KaHAIH, HHCTPYMEHTH, CPEJICTBA.

50. Etuunn u IpaBHU ACIICKTU HA JUTUTAJIHUA MApPKCTHUHT .
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51. Ctpareruu ¥ TaKTUKU Ha OpaHa JUTUTATHU KaMITaHUH.

52. TBopuecka cTpaTerus 1 Meua IjIaH B JUTUTaHA Cpefa.

53. Onenka Ha OpaH KOMYHHUKAITMOHHA €()eKTUBHOCT.

54. CpurHOCT U crienu(uKa Ha JUTHTATHATE TTPOJIAXKOH.

55. IIpouechT Ha qurHTamHu npoaaxou. HopmaTueHa 6a3a U TEXHOIOTHH.

56. Moznenu Ha AUTUTAIHA OpaH/l KOMYHHKAIIHH.

57. [Inanupane u ynpaplieHHE Ha TUTUTAIHUS Npoliec B OpaH] KOMYHUKALIUUTE.

58. Criennduku Mpu ONTUMHU3UPAHE HA AUTUTAITHUS OpaH/IUHT.

59. UnTerpupane Ha qurutanHuTe Opana komyHukanuu B MK,

60. lururanHo OpaH/ MO3UIIMOHUPAHE M KOMYHUKAIMOHHH CTPATCTHH.

61. ChIIHOCT M BHJIOBE TUTHTAIHHA OpaHa MPOQUIH.

62. Yrpasnenue Ha OpaH/a B KaTajao3u U ThPCaYKH.

63. CTpyKTypHupaHe U yrpaBiieHHe Ha OpaHa B COIMAIHA MpPEXKa.

64. Ynpasienue Ha OpaH/ia B KOHTEHT U CbPBU3 IPOBANWIBPH.

65. ABTOMaTH3MPaH MapKeTHHT.

66. ABTOMaTH3MpaH MapKETUHT — CHITHOCT, €BOJIOLIMS U 00XBaT.

67. MapkeTHHTrOBITE MHOBAIIUH - CKOPOCT, 00XBAT U BIMSHUS BbpXY On3Heca.

68. MapkeTHHT B peajlHO BpeMe.

69. ABTOMaTH3UpaH MAapKETUHT — MPOJYKT, IEHOOOpa3yBaHe, KOMYHUKAIIUU U JTUCTPHOYIIHS.
CrenuduuH NPUIOKEHNUS HA AaBTOMATU3UPAHNUS MapKETHHT.

70. KpeaTuBHM cTpaTeruu B OpaHAMHIA.

71. CemmotrueH aHanu3 Ha Opanja. Teopust Ha 3HaKa. bpaHAbT KaTO 3HAK.

72. YnpaBieHre Ha BU3yalTHaTa WACHTUYHOCT Ha OpaHa.

73. TBopuecku crpareru. Metadopu4Hu CTpaTeruy B OpaHInHTA.

74. KonupalTUHT — NPUHIIMITY U METOIU B U3TPAXKAAHETO U MOAIbPKAHETO HAa HICHTUYHOCTTA
Ha OpaHsa.

75. TlpunoxeHue Ha KOIU TECT U MPUTECT B U3Tpak/laHe Ha KpeaTuBHATa OpaH/1 CTpaTerusl.

09.03.2023 1. PvkoBoauten karenpa:

/mot. n-p B. XKeuen/
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