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JlucepTallMOHHUAT TPYZA € OOCHICH M HACOUYEH 3a IyOnnYHa 3aInuTa
Ha paslIMpeH ChBET Ha KaTedpa ,, Mknomuka u opeanuzayus Ha mypusma’”
npu MxoHoMuuecku yHusepcurer — BapHa

JlucepTallmOHHUAT TPy ce CheTou 0T185 c., KOMTO ca pasmpeeeHu, KakTo
crensa: yeon (5 c.); usnmoxenue, cTpykrypupaHo B Tpu riaBu (150 c.);
3akmouenue (3 c.); mureparypa (16 c.); nputoxenus (9 c.).
bubmmorpadusta e mnpencraBena ot 157 3armaBus OCHOBHHAT TEKCT
chIbpxa 23 Tabmuiy u 69 purypu.

Marepuanure 1o 3ammuTaTa ca IyOJMKYBaHHM HA HHTEPHET
cTpaHuLara Ha FIkoHomudecku yHuBepcureT — BapHa



I. OBII]A XAPAKTEPUCTHUKA HA IMCEPTALIIMOHHUS
TPY]

1.AKTyaJHOCT ¥ 3HAYUMOCT Ha NpodJaeMaTHKATa

Pa3sBUTHETO HAa CHBPEMEHHMS TYPU3BM € IIMPOKO TIOJIE 338 HAYYHH
uscnenBanus. Toi € YyBCTBHTENIHA CHCTEMa, KOSTO PE30HHpA Ha BCHUKH
COIMAITHA ¥ HKOHOMHYECKH TIPOMEHH B CBETA.

B HamreTo mpeaBapuTeNHO IPOyYBaHe YCTAHOBHXME, U Pa3sBUTHETO
Ha Typu3Ma Mpe3 MOCIEIHUTE IECETHICTHS CE TMPEIONpeneis OT PEeauIa
¢dakropu. Cpem TAX Karo IIBPBOCTENICHHM Ca IPU3HATH MPOIECHUTE Ha
r100aIM3aIlKst, BACOKUTE TEMITOBE HA TEXHMYECKO 1 HKOHOMHUYECKOTO Pa3BH-
TUEC, TOBUIICHOTO JXWU3HCHO paBHUIIC Ha HACCJICHUETO OT ObpKAaBUTE,
reHepHUpally TYPUCTH, KaKTO W MPOU3BOAHUTE (DAKTOPH: HOBOTO pa3OupaHe
3a Ka4eCTBOTO Ha KHMBOT, YBEJIMIEHOTO CBOOOIHO BpeMe, HAPACHATIOTO TPaj-
CKO HaceJIeHHEe, MOJEPHU3UPAHHUAT TPAHCIOPT U HE HA MOCJIEIHO MSCTO IO
CBOETO 3HauYeHHE € 000CTPEeHATa KOHKYPEHIIMS 32 MPUBIHYAHETO Ha KJIHMEHTH
Ha MEKIYyHApOIHO W HA HAIIMOHAIHO HHBO. CHIIEBPEMEHHO CE OTKPOSIBA H
TEHIEHIIMSTA 33 HACHIIAHE Ha TYPUCTHUECKOTO ThPCEHE.

ToBa Hamara HeOOXOAMMOCTTa OT BBBEXIaHE B OW3HECA HA HOBH
TYPUCTHYECCKU JAEHHOCTH W YCIYTH C BHCOKO M YCTOWYIHMBO Ka4eCTBO, HOBH
CTaHIAPTH W YHUKATHOCT. J[MHAMHKATA B Pa3BUTHETO HAa TYPHUCTHYCCKATA
HHAYCTpHUA HU3HUCKBa €JlHAa HOBa U TpaﬁHa aJalITUBHOCT, CBOTBCTHHUTC
WHOBAllMd WM WHBECTUIMH. B TO3M acmeKT ChHIIECTBEHH pE3EpBU 3a
Obarapckata TypHCTHYECKa HHIYCTPHS C€ CHIBPXKAT B TypUCTHYECKaTa
aHUMAIIMS M Pa3HOOOPA3UETO HA AaHUMAI[MOHHUTE TPOYKTH.

Upe3 aHUMANUATa MACOBHAT TPAJAUIMOHEH TYPUCTUYECKU MPOIYKT
— mpaHcnopm, NOOCIOH, XpaHa W omoux, ce o0orarsBa CbC CIIOPTHO-
03/IpaBUTEJIHU, PA3BJICKATEIHN W TO3HABATEIHH NCHHOCTH, C OOIyBaHE U
NPUSTHU TPSKUBSIBAHUS, KATO [0 TO3M HAYMH MPHUI00MBA HOB OOJIMK U HOBA
MOTpeOUTENCKA IIEHHOCT. TYyPUCTHUYECKUAT MPOIYKT, KOMTO ChABpKA B cede
CM aHWMalus, WMa [O-TOJsIMa IPHUBJICKATEIHOCT, MO-TOJSIMO ThPCEHE U
paszbupa ce Mmo-BHCOKa IeHa, a OTTaM M [TOBEYe MPUXOIH 338 TYPUCTHUECKOTO
TpeanpuATHe. AHUMAIUATA CIIOCOOCTBA 3@ YIBIDKAaBaHE HA TYPHCTHICCKHS
CE30H W 3a MO-TIBJIHO M3IMOJ3BaHE HA XOTelckaTa 0a3a. FIMEHO BBB BCHUKO
TOBA Ce KOHIIEHTPHPA aKTYaTHOCTTa Ha HAIllaTa JUCEPTAIHOHHA TeMa.

IIpencraBuHuTE apryMeHTH B IOJKpeNla Ha Ba)XKHAaTa PO Ha
aHUManuATa Kato (aKTop 32  KOHKYPEHTOCHOCOOCH  KOMILICKCCH
TYPUCTHYECKH TMPOAYKT Ca OCHOEBHA MpHYMHA 3a M300p Ha TeMaTa Ha
JIICEPTAIIUOHHHS TPY/I.



2. M3caenoBarelicka Te3a

H3caenoBaresickara Te3a Ha HACTOSILIMS AMCEPTALMOHEH TPYA ce
CBeXIa A0 TBBPJACHHETO, Y€ HOBEUMIKHAT (PAKTOP WM YNPABJIEHHETO Ha
AHMMAIIMOHHATA JEHOCT Cca C Haii-rojsMa TEXEeCT B KOMIUIEKCA OT
O0CKTHBHU (DaKTOPH, KOHTO OHIPEHEIAT KAYecmeomo Ha aHUMAYUOHHUSA
NPOOYKmM 8 MOPCKUme xomenu .

HeiiHoTOo [noOKa3BaHe ce OCHOBaBa Ha T[PUEMAaHETO WM
OTXBBPISIHETO Ha cieauute xumotesu (H):

H 1. Yoemkuar ¢axTop € OCHOBOMOJIAraml 3a pa3paboTBaHEe U
BHEIpsBaHE B IpaKTUKaTa Ha Typu3Ma Ha WHOBATHUBHU aHWUMAIMOHHH
TPOAYKTH C BUCOKO KaueCTBO.

H 2. Yoeemkusar ¢axkrop npenonpenens ePEKTUBHHUS MapKETHHT U
MEHUDKMBHT Ha (UPMEHHS TYPUCTHYECKH aHHMAIlMOHEH IPOAYKT U
KOMIIJICKCHATA aHUMAI[MOHHA ISHHOCT.

H 3. KayecTBoTo Ha aHMMAIOHHHS MPOIYKT 3aBHCH BBB BHCOKA

CTereH
OT MEPMAaHEHTHOTO YCHBBPIICHCTBAHE Ha MATEPUAJHO-TEXHHYECKaTa 0a3a u
Ha 00CITY>KBaHETO B aHUMALUATA.

3. [IpeaMet 1 00eKT Ha U3CJIEABAHETO

IIpeamer Ha nM3CIEABAHETO € KAYECTBOTO HA AHUMAIIMOHHUS IPOSYKT
B MopckuTe xoTenu. O0eKT Ha M3CIeIBaHETO € aHUMAIlMOHHUAT NMPOJYKT B
MOPCKHTE X0Tenu 1o bwirapckoro YepHomopue.

4. U3cienoBarelicka 1eJi ¥ 3a1a4u

Henra na oucepmayuonnuss mpyo e oa ce paspabomu meopemuyeH
MOOell 3a OYeHKa HA Kauecmeomo HA AHUMAYUOHHUS NPOOYKM 6 MOPCKUme
Xomenu u Ha Masu OCHOBA 0d ce O4epmasim HACOKU 3d He2080mo
nosuwasane.

3a mocTHUraHe IenTa Ha JMCEPTANUOHHHS TPYJ Ca KOHKPETU3UPAHH
CIIETTHHUTE U3C1e008AMEICKU 3a0ail.

ITvpso, w3BBpHmIBaHE Ha WHPOPMANHMOHEH 0030p IO Temara H
TEOPETHYCH aHalu3 32 OCBETVISABAHE HAa 3apaXKIaHETO, ChHIIHOCTTA U
TEHACHIIMUTE HA AHMMAI[MOHHATA MCHHOCT M CHOTBETHUTEC AHUMAI[HOHHH
MPOAYKTH B MOPCKUTE XOTEITH.

Bmopo, cuctematu3upane M Kiacu(UKalusg Ha  BOJCIINUTE
AHUMAIlMOHHU TIPOAYKTH B MOpPCKAaTa AaHMMAIUsd W pa3KpuBaHE Ha
ChIIbpPXKATEIIHATA UM CTPaHA.



Tpemo, omnpejensiHe Ha METOJOIOTMYHATA OCHOBA U KOHCTPYHpaHe
Ha MOJEN 3a H3CNIEABAHE U OLEHKAa Ha KauyeCTBOTO HA AHUMALMOHHMSA
IPOAYKT B MOPCKUTE XOTENU

Yemevpmo, aHAIN3 HA Ka4eCTBOTO HA AHUMALIMOHHUUS NPOAYKT B
MOPCKHTE XOTENH B CHOTBETCTBHE C (PMpMEHATa CTpaTerus, crenuduinure
MeCTHH ()aKTOpU ¥ KOHKYPEHTHHTE ITPOTYKTH.

Ilemo, ouepTaBaHe HAa HACOKHM 3a IIOBHIIABAaHE KadecTBOTO HA
AHMMAaIMOHHKA NPOIYKT B MOPCKHTE X0TeH 1o bearapckoro Yepromopue.

5. MeTonosiorusi Ha U3cJjieIBaAaHETO

MeTomoI0ru4HA OCHOBA HAa U3CJICJABAHETO € CHCTEMHO-
HHTETPATHBHUSAT HAy4eH IMOOXOA IMOpaad CJIOKHATa  COIMAJIHO-
HKOHOMHUYECKA CBIIHOCT Ha TypH3Ma.

TeopeTHKO-eKCEPUMEHTAIHUAT XapaKTep Ha H3CJIeABAHETO
MpeAnoeJiara u3noJi3BaHeTO HA CHOTBETEH HAOOP OT METOIH : meopemuyeH
aHanus, cuHmes, 0000ujeHUe, CMPYKMYPHO-QYHKYUOHATHO MOOenupane,
aHKkemupawe, UHMEPGIOUPAHE U  eKCNePMHA  OYEHKd, YEeNeHACOYEHO
(uszcnedosamencko) HAOIOOeHUe, MAMEMATNUKO-CIMAMUCIMUYECKY Memoou.

NHpopManHOHHOTO  OCHIYpsiBaHE  HA  W3CJICABAHETO €
OCBILECTBEHO Ype3: I[EJICBO aHAIM3UpaHe Ha CIHCHUATM3UPAHU HAyYHU
nyOnukanuu (MOHOTpaduy, CTaTHM B CIUCAHMS, MyOJMKYBaHHW JOKIagd B
COOpDHHUIIM OT KOHTPECH W KOH(pEpPEHIWH W Ip. TOJOOHH); aHAIH3 Ha
pe3yaTaTd OT EMIIMPHYHHU H3CJICABAHMS B IUCEPTAIIMHU; MPOYyYBAHE U aHAIN3
OT COOCTBEHHM M3CIJIE/IBAHUS; aHATM3 HAa OPUIIMATIHO MyOJIMKYBaHU OIOJIETUHU
0T MHUHHCTEPCTBOTO HA Typu3Ma U JaHHH OT HarMoHamHHsS CTaTHCTHYECKU
HUHCTHUTYT.

3a BaqMIUpaHE HA YCTAHOBEHUTE 4YPE3 TCOPCTHYHOTO MPOYUBAHE
M3BOJIM W C LN M3SCHABAaHE HAa TIXHATA Crelu(uka € OpraHu3HpaHo
EMIUPUYHO H3CIICIBAaHC BHB BHJ Ha aHKCTHHU JOMMUTBAHIS, MPOBEACHU IIO
METOZa Ha OT30BAJIUTE CE.

6. OCHOBHU OrpaHU4YeHHUs] U NMPoOJIeMH HA H3CJIeA0BATEJICKATa
padora

Hacrosimioro u3cieaBaHe € CBbP3aHO CbC  CJEJHHUTE
OrpaHUYeHUs:

ITvpeo, wW3CACOBAHETO € OpaHUYECHO OT (UpMeHaTa TaliHa Ha
HHpOpMaNUATa TO OTACITHA CEIMEHTH Ha U3CJICJBAaHH OT HAc (aKTOpH,
BIMSICIIM HA KAYECTBOTO HA AHMUMAIMOHCH MPOAYKT B M30paHUTE MOPCKHU
XOTEIIH.

Bmopo, OTrpaHUyYEHUE CBIIECTBYBA nopaju OCKBbJIHATA
criequaln3ipaHa HaydHa JUTepaTypa M HEJOCTaThbuyHAaTa CTaTUCTUYECKa



HH(pOpPMALIUSA [0 Pa3IIekKAaHUs Ipo0JeM, KOSTO Ch3alaBa 3aTPyJAHCHHUS B
u3clieioBareiickara padora.

Tpemo, wu3cleNBaHETO € OrpaHUYEHO [JI0 KAyecTBOTO Ha
aHMMAIMOHHUS MPOAYKT B MOpCKHUTE XOoTenu 1o brearapckoro UepHomopue,
M3KJIIOUBAMKHU JAPYTrUTE BUAOBE XOTEIU B APYTd BUJOBE JECTUHALMH, KOUTO
MoraT 11a Ob1aT 0OEKT Ha OIMBIHUTECITHH IPOYUBaAHHS.

Yemewvpmo, TIOCTaBEHU Ca W BPEMEBHU OTPAHUYCHUS 32 TICPUOINTE
Ha TPOBEXKJaHe HA PA3IMIHATE eMIIMPUYIHH H3clenBaHus. Te ca cho0pa3eHn
C aKTHBHHS TYPHUCTHYECKH CE30H 3a JECTHHAIMATA ¥ WHAWBHIYATHUS
Hay4eH IUTaH Ha JOKTOpPaHTA.

7. OyaKkBaHM HAYYHH U HAYYHO-TIPUJIOKHHU MOCTHKEHUS

ABTOpBT mpecienBa oOOrarTsBaHe Ha HaydyHaTa CIEHHaTU3UpaHa
JUTepaTypa B 00J1acTTa Ha TypUCTHYECKaTa aHUMAaLs Ype3 U3BEKAAHETO U
anpoOHpaHeTo Ha KOHIENTYyaJlleH MOJEN 3a MOBUIIaBaHE Ha Ka4eCTBOTO Ha
AHUMALlMOHHUS TPONYKT B MOpPCKUTE XoTenu 1o bwarapckoro
Yepunomopue.

II. CTPYKTYPA HA JTUCEPTAIIMOHHUSA TPY ]

JlMcepTauMoOHHUAT TPYA € CTPYKTYpHUpaH B CBHOTBETCTBUE CBC
3aJI0)KEHUTE M3CJICA0BATENICKA IIeT M 3afadyd 3a PealM3alys U € MOJYNHEH
KOHTEKCTYaJIHO Ha IIPeMeTa M 00EKTa Ha IPOyYBaHE.

CbAbPKAHUE
HN3noa3Banu cbKpaleHust
YBoa
I''TIABA ITbPBA. TEOPETUYHU OCHOBU HA AHUMALMOHHUSA
MNPOAYKT B TYPU3MA
1.1. ChIIHOCT ¥ OTpeseicHNe Ha TYPUCTHYeCKaTa aHUMaIns
1.2. Knacuduxkanus Ha TyprcTHYeCcKaTa aHUMAaIHs
1.3. Mogaenu ¥ NPUHIMIH Ha TYpPUCTHYECKaTa aHUMalus
1.4. AHUMAaIVOHEH NPOAYKT B TypU3Ma

I''IABA  BTOPA. WM3CJIIEJBAHE HA KAYECTBOTO HA
AHUMAIOUOHHUA MPOAYKT B MOPCKUTE XOTEJIA

2.1 Mogenu 3a M3CIEABaHE HA KAuyeCTBOTO HAa TYPUCTHYECKHUS NPOIYKT
MPOAYKT
2.2. @daxTopH, ONpeAessld KauyecTBOTO Ha AHMMAIMOHHMUSA IPOIYKT B

MOPCKUTE XOTEIN



2.3. Mogen 3a u3cieABaHEe M OLEHKAa Ha KAYeCTBOTO HAa aHUMALIMOHHHS
MPOAYKT

2.4. Meroauka Ha U34YHCIEHAE Ha 0000IIEH TOKAa3aTell Ha Ka4eCTBOTO Ha
AHUMAIMOHHUS TPOIYKT

I''IABA TPETA. OIEHKA W NNOBUIIABAHE KAYECTBOTO HA
AHUMAIOUOHHUA TIPOAYKT B MOPCKUTE XOTE/IM IIO
BBJITI'APCKOTO YEPHOMOPHE

3.1. Omnenka Ha aHuUMaropuTe 3a KadecTBOoTo Ha XAIl B Mopckure
XOTEJICKU KOMIUIEKCH

3.2. OrneHka Ha TypuCTUTE 3a KauecTBOTO Ha XAIl B MOPCKUTE XOTEICKU
KOMIIJIEKCH

3.3. KommniekcHa omnenka Ha kadectBoro Ha XAII B Mopckure
BaKaHIMOHHH XOTEIN

3.4. [Ipenopbku 3a moBumaBaHe Ha kadecTBOoTo Ha XAIl B Mopckure
BaKaHIMOHHH XOTEIN

3AKJIIOYEHUE

CIIMCBK HA WM3MNOJ3BAHATA JIMTEPATYPA U HUHTEPHET

PECYPCH

MNPUJITOXEHUSA

III. OCHOBHO CBbABbPXAHUE HA TUCEPTAIIMOHHUA TPY [

I'naBa nbpBa
TEOPETUYHU OCHOBU HA AHUMALIMOHHUA ITPOAYKT B
TYPU3MA

I'maBa mwpBa  ompenensMe  KaTo  TEeOpeTHYHUS  Oasuc  Ha
JAUCEPpTAIUOHHUA TPYH. Ts nma 3a eI Ja moCTaBu OCHOBATa, BHPXY KOATO €
U3TPaJICHO LUIOTO AUCEPTalMOHHO m3ciensaHe. CTPYKTYpHO € M3rpajeHa oT
YETUPU OTHOCHUTEITHO CaMOCTOSITE]HM Maparpada, KOUTO Ce HaAMHUpAT B TsACHA
JOTHUYECKa BPb3Ka.

B mepBus maparpad B Ta3u TiaBa, o3arnaBeH ,,CBINHOCT H
ompejejieHHe Ha TYypHCTHYecKaTa aHMMAaNMsi”, CE NPEACTaBAT HAKOM OT
OCHOBHHTE TOHATHSA Ha JUCEepTalMOHHUS Tpyd. Karo ce mma mpeaBua M de
aHMMaNMATA € IIIOCTHATA 00JIaCT Ha CTUMYJIM B CBOOOHOTO BpeMe, KaKTO KaTo
Hpoliec, Taka M KaTo ChIbpXKaHUE M PE3YINITaT, Ce U3SACHSIBA IPHIOKEHUETO U B
pa3IMYHUTE BUIOBE TYPU3bM, CIELIM(PUYHM OOJIACTH, TOAWIIHO BpeMe WM
OT/ICJTHH YaCTH Ha TYPHUCTHYECKHS CE30H M JIp.

B 3akmroueHue ce popMysIupar CIEAHHTE H3BOIM OTHOCHO CBHIIHOCTTA
Ha TYpUCTHYCCKAaTa aHUMaIusA:



Ilvpso, TypuaMbT HaBlese B 21. Bek kaTo ekcropTeH cektop Ne 1 Ha
CBETOBHATa HKOHOMHUKa. [Iporuosure 1ockopo couyexa, ye B Kpast Ha HaCTOSIIOTO
CTOJIETHE TOH IIe 3aeMe MBPBOTO MSCTO CPell OCTAHAIMTE OTPACIHH U AECHHOCTH
IO CBOSl NMPUHOC B COLMATHO-MKOHOMHUYECKOTO PAa3BUTHE HA MHOIO CTPaHHU.
Obave HacTBIMINTE CBETOBHU HpoOiiemu B Hadanoto Ha 2020 T., CBBp3aHU C
MMaHACMUYHATE 3a00JSIBaHUSA, IMOpPaXJAaT MHOXKECTBO CBHMHEHHSI W TJIaBHO
mpo0OieMu, KOUTO 0e3 ChMHEHHE CEpHO3HO IIe 3aceTHAT CEKTOpa M BCHYKHU
CBITBTCTBAIIN T'O ICHHOCTH.

Bmopo, pnHec TypucTHUeCKaTa aHUMAalUsS C HEHHUTE OCHOBHHU
Pa3sHOBHIHOCTH € Hepas[ellHa YacT OT CHCcTeMara Ha OOCITy)KBaHE B MHOTO
TypUCTHYECKH MECTa U BUIOBE TypU3bM. BecenpusHaro e, e aHuManusTa € eHo
OT HaW-3HAaUMMHUTE SBJIEHUS B CBBPEMEHHATa TYpPHUCTHUECKAa WHIYCTpHS,
HACOYEHO 3a 3aJ0BOJIABaHE Ha HAapacTBALIUTE MOTPEOHOCTH Ha TYPUCTHTE 3a
UHTEIEeKTYaJHO, €MOLIMOHATHO M  3JpaBOCIOBHO  OIOJ30TBOPSBAHE Ha
CBOOOIHOTO BaKaHIIMOHHO BpeMeE.

BwsB BrOpM maparpad Ha mwepBa TiaBa — ,Kiuacmpumkamms Ha
TypHCTHYECKATAa AHUMALHUA” ce IUCKYTHpaT pa3HOOOpa3HHUTE KPHUTEPHUH 32
KIacu(uKanys Ha aHUMAlMOHHATa NIEHHOCT B Typu3Ma. Pasriexmara ce
ocobeHOCTUTE  TpU KIACH(PUKAIMATA KAaKTO OT CHIBPXKATEIHO, Taka M
OpPTaHM3aIMOHHO ECTEeCTBO KaTO o00Xxeam, UHMEH3UBHOCH, Xapakmep U
epemeMpaene na omoennume aHUMAYUOHHU NPOSBU.

IMlectTe kpuTepus 3a odbocobsBaHe HA BUAOBETC aHUMAIHA Ca:
8b3paAcCm Ha mypucmume; MIACMO 3a npebusagame; opma Ha ussLea; epeme;
MOmMueuU, uHmepecu, mMood, épv3ka ¢ 6udose mypusvm. OCHOBHUTE OT TSIX 00aye
cuHTaMe, 4e ce ABsiBa MACTOTO 3a HACTaHJIBaHE U peOMBaBaHe.

Kato o0oOmieHne Ha pa3inMuHUTE CXBallaHWS M TJETHH TOYKH, U B
KOHTEKCTa Ha TeMaTa Ha JUCEPTaliOHHUS TPYJ, B TO3M mHaparpad mnpeairame
KJIacu(UKaIKs Ha TYpUCTHYECKaTa aHUMaNusl, KakTo ciensa B Tadmuna 1:

Tabimma 1

BI/I,HOBC TYPUCTHUYCCKA aHUMaAIUA

Ne KPUTEPUU BN AHUMANINA

Jlercka aHUMITHS

BBIPACT Miagexxka aHuMAaIHsS

1. AHuManus 3a TYpUCTH OT AaKTHUBHArTa
TPYJOBa BB3PacT

AHUManus 3a TYPUCTH OT TPETaTa Bh3pacT

XoTeacka aHUMAaIHs
AHuManus BbB BUJIHU CEJINILIA




2. 3ABEJIEHUS 3A Kemnuarosa anumMarus

HACTAHABAHE AHnManuss Ha cejio
MunuBuayanxa
3. ®OPMA HA U35IBA prHOBa

JIHeBHA aHUMAIMS

4, ACTPOHOMMYECKO Beuepna anumanus

BPEME
Homna anumanys
KyntypHa anumarus
MHUBUIY AJTHH CnopTHa aHUMaIus
5. NPEJIOYUTAHUS | X00M aHUMans

[lloy anuManust

TBopuecka annmanus

VYennec anumanus

W3rounuK: Tabnunara € ChcTaBeHa OT aBTOpa

Wznoxkenara B Tabmuia 1 kimacudukanus Ha TypHUCTHYECKara
aHMMalys € aBTOPCKa Uies U Hajlara CJIeJHUTE U3BOMM:

ITvpso, peanu3anmsTa Ha OTICIHATE BUAOBE TYPUCTHYECKA
aHMMal¥s Ce ChYeTaBa B KOMIUIEKCEH ITPOIIEC, YUHTO CHHTE3 HaMHpa U3pas B
AHNMAMOHHUTE MPOTPAMH.

Bmopo, mporieckT Ha muBepcUpUKAIMA HA BHUIOBETE aHUMAIHS B
Typu3Ma € TpeMUHal HWH(QIEKCHaTa TOYKAa HA CBOETO CKCIIOHCHIIMAITHO
pa3BuTHe. B acmexkta Ha MHOrooOpa3neTo Ha BHIOBETE aHWMAIHUS € TPYIHO
Jla ce TPeUIOKH YHHWBEpCalHa KiIacH(pHUKaIMoOHHa cTpykTypa. [lo-ckopo ce
HaOromaBa 3acHiIBaHE Ha WHTETPAI[IOHHUTE TIPOIECH H C€ TBPCAT
KOM6I/IHI/IpaHI/I BUJOBEC AaHHMaIusl. HapaCTBaT npeaAnoYruTaHudaTa KbM
AHUMAIIMOHHUTEC TPOAYKTHU, KOHUTO BKIIHOYBAT 6yKeT OT HJKOJKO BHOA
aHUMAaIMs.

Tpemo, XoTenckara aHUMaUUsi C HEHHUTE Pa3HOBHIHOCTH
NpOJbJDKaBa Jla € MbPBOCTENECHHA. 3aCUIIBAaT C€ MHTETPAllMOHHHUTE IPOLECH
ChC CIENUATM3UPAHU LIEHTPOBE 32 NpejaaraHe Ha aHWMAlWOHHH YCIYTH,
KOWTO OTrOBapsAT Ha CIEHU(HUYHM MOTPEOHOCTH HAa TYpPHCTHTE, KOUTO HE
MOTarT Jia ce Y/IOBJICTBOPST B 3aBEICHUSATA 32 ITpeONBaBaHe.

B maparpd 1.3. ,Moaen M NPUHUUNH HA TYPUCTHYECKATA
aHuMAalua” TIPEJCTaBIME OCHOBHHUTE TYPHCTHYECKH YCIIyTH, KOUTO ca
CTPYKTYpHpaHM B MOJEN Ha aHWMalWOHHAaTa aeiHocT (Bk. ¢ur. 1).
CrpykTypa Ha MoOjeja Ha aHMMAIMATA B 3aBHCHMOCT OT JEHHOCTHTE Ha
Typuctute: | — uzuuecka (Osucamenuna) axmuenocm; 2 — uzpa; 3 —
oowysane; 4 — Kynamypa; 5 — meopuecmao.




@ur. 1. Mozen Ha aHUMaIMOHHATA JIeHHOCT
(ABTOpCcka uHTepnperaims mo uaeu Ha Finger, K. et al, 1975)

Karo enemenT Ha Monena Ha aHUMAaIWATa, B 3aBHCHMOCT OT
MIpEIoYNTaHaTa JEHHOCT, BCEKH €TaXX MMa CBOATA crieruduka.

XapakTepHO 3a cHopra € TOBa, Y€ TOH ce TpaKTUKyBa 3a
YIIOBOJICTBHE OT JBW)KEHHETO, 3a pa3TOBApBaHE W HEYTPAINM3UpaHE Ha
cTpeca, yKpemBaHE Ha HMMyHHara cucTtema. CBINECTBEHOTO €, Y€ Karo
€JIEMEHT Ha aHUMAaIiATa Ta3u 00IacT mpeasara yMepeHOCT B HATOBAPBAHETO,
MOIXOAAI (GOpPMU 3a BCHYKH BB3PACTOBH TPYIH M XOpa C pa3jindyHa
JIBUTATEIIHA KYJITypa.

Ilpn pasrnexxnaHeTo Ha MoJeda Ha aHUMALMATA U HETOBOTO
MPaKTHYECKO TMPHIOXKEHUE MO-CIEHUaTHO TPsiOBa Ja ce yTOYHST XKEJTaHUTe
BB3/IeHCTBUS U 11eH. ChIbp)KaTeIHUTE LIEIM HAa aHUMAalUsATa ca HACOUCHU
Ipean BCUYKO KBbM ITOBHIICHHE, YBEIWYECHHE HA Ka4eCTBOTO Ha IOYMBKATa
Ype3 YCHIICHA aKTUBHOCT OT CTPaHa Ha CaMUTE TOCTH.

Finger, B. Gayter & H. Hahn ¢opmymnupat B Tasu Bpb3Kka clietHUTE
CHIBP)KATEIHU BB3ACHCTBUS M IIETM HA aHUMAIMATA: pEATM3UpaHe Ha
MOTpeOHOCTH; TOBHIIABaHE HAa COOCTBEHAaTa aKTUBHOCT; YMHO)KaBaHE Ha
KOHTAaKTUTE, WHTCH3U(HUIHpaHe Ha OOmIyBaHETO (KOMYHHKAIMHTE); IIO-
pazHooOpa3Ho odopmsite Ha IOYMBKATA; WHTEH3UBHU
W3KUBSBAHMS;yBEINYCHHE Ha YAOBOJICTBHETO, PAJOCTTa W 3a0aBICHHETO;
IIaHC 32 MOCJIEABAIO Pa3BUTHE HA HANPaBEeHUTE HAOMIONCHUS U TPUIOOUTHS
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ormut [Finger , 1975]. B Ta3u Bpb3ka Npu IJIaHUpaHE M M3TpakJaHe Ha
KOHLIENLMS 32 aHMMalusl € Hy)XHO Ja Ce W3BeIaT onpejesieHH NPUHLUIIH.
CuHTE3bT Ha IPOYYEHHTE HM3TOYHHMIM HU IO3BOJISABA JIa TH TIPEICTABUM,
KaKTo cjeqBa: cBo0oa Ha BOJISITA TIpH M300p Ha aHMMALMOHHATA IIPOrpamMa;
NPUHOMI HAa aKTUBHOCT HAa YYaCTHUIMTE B aHUMAIMATA; aKTyaJIHOCT Ha
AQHMMAIMOHHKS TIPOLEC; IOCIEAOBATEIHOCT HA AaHWUMAIOHHUS TIPOIIEC;
pe3yATATHOCT HA aHUMAIOHHUS TTPOIIEC.

Kato o006o0meHune Ha HMHTepHpeTalUTe OTHOCHO MojeIa H
NPUHOMNUTE HAa TYypPHCTHYECKATAa AHUMANHMS ce HajJaraT cjeIHuTe
U3BO/M:

ITvpeo, MOJENIUTE HAa TypHCTHYECKAaTa aHUMALMA Ce OTIMYaBaT ChC
CXOJICTBO U YCTOHYMBOCT BHB BPEMETO, KOTaTO OCHOBHH (DaKTOPH 32 HSIKOU
BUJIOBE aHWMalMsg ca MNPUPOJAHUTE W AHTPONOIEHHW pecypcu B
TypHCTHYECKaTa JIECTUHALMS WIK B ChOTBETHHSI KOMIUIEKC. J[pyT chlecTBeH
(haxTOp 32 M3rpaKAaHETO W PEAUTN3UPAHETO HAa aHMMALMOHHATA KOHIIEHIIWS
Ha TYpPUCTUYECKTAa OpTaHM3allMs ca YOBELIKUTE pPECypch: KOJIHYECTBO,
MOJrOTOBKAa M MPO()eCHOHANN3BM Ha aHWMAaTOPHTE W HA MEHHIKMBHTA Ha
MoJiesla Ha TypHCTHYEeCKaTa aHUMAIHs.

Bmopo, 3a paznmka OT 1u3aiiHa, CTPYKTypHaTa KOHLENIHUS U
JKM3HEHAaTa YCTOWYMBOCT HA MOJCIUTE Ha aHUMaIUiTa B TypuU3Ma,
npuHyunume Ha HEHHOTO OPraHU3UpAHE CE ONPENENAT OT NMPAKTUKATa U OT
aHMMAaTOpPHUTE B €HAa TypUCTHYECKa opraHm3anua. KaTo OCHOBEH MpHHIIMII
Ha aHUMAaIMATA JHEC ce IpUeMa Kanayumem u Kayecmeo Ha aHUMAIIUOHHUTE
CHOPBIKEHHUS, KOWTO JETEPMUHMpPA IPYyrd NPUHIMIM Ha aHUMaalMsiTa B
Typu3Ma KaTo: akKTyaJHOCT, pa3HOOOpasue, CUTYpHOCT, O€30IacHOCT,
XYMaHHOCT U JIp.

Maparpa¢p 14. — o3araaBeH ,, AHUMAOMOHEH MPOAYKT B
Typu3Ma” € HacoueH KbM TEOPETHYHO H3CIIe[BAaHE M OCBETIISIBAaHE Ha
CHEU(PHUIHOTO B ,,IPOM30ACTBOTO” Ha TO3W MPOAYKT KAaTO OPTaHU3ALUOHHN
ACTIeKTH, YCIIOBHS 3a pealn3upaHe Ha mpoleca, ,,TEXHOIOTHs ¥ KaJpH.

Aanumayuonnusam npodykm € BaXEH KOMIIOHEHT Ha KOMNIEKCHUs
mypucmuuecku npooykm (Bxk. ¢ur.2). Tol mpencrapinsBa KOMOMHANUS OT
JEWHOCTH, NPOLECH W KadecTBa, IPOLECH W BB3MOXKHOCTH, KOUTO
MOTPEOUTENSAT OYaKBa J1a MOJYYH Mpe3 BaKaHIUATA CH M KOMTO Ile JIOBEAAT
JIO0 YJIOBJIETBOPEHHE HA HETOBUTE JKEJIAaHUS ¥ MTOTPEOHOCTH. AHUMAIIMOHHUSIT
NPONYKT € cHeuuuyeH, Thil KaTo YAOBIETBOpsBA MOTPEOHOCTH U
NpPEANOYUTAHUS, KOUTO OBp30 ce mpoMeHAT. OT Ta3u MO3UIMS MOXEM Ja
3aKJIIOYUM, Y€ TYPUCTHYECKUTE PUPMHU pabOTIT B TBBpJE AMHAMUYHA Cpea
U Ipej TAX CTOM 3ajayaTa Ja NpeajaraT Ha Iasapa IpOAYKT, KOHTO e
HETIOBTOPHM M YHUKAJICH T10 CBOSITA CHIITHOCT.
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TYPUCTUHECKA MHAYCTPUA

TYPUCTUHECKU NPOAYKT

AHHMAUMOHEH NPOAYKT

®Our 2. MepapxudHa CTPYKTypa Ha ,,[[POU3BOICTBOTO”
TEXHOJIOTHUS Ha ,,MaTphoIIKaTa”
(M3Tounuk: purypara e chcTaBeHa OT aBTOPA)

AHMManusTa Karo BHA TYPUCTHYECKH MPOIAYKT € CJIOKHO |
a0CTPaKTHO MOHATHE W MMa CIICTHUTE XapaKTePUCTHKHU:

. TS € ChCTABHA YaCT OT TYPUCTHUYCCKUS IPOAYKT;

. MPE/ICTABIIsABA CBOCOOPA3HO CHYETAHHE OT PA3IMYHH 110
BUj Oyiara, KOMTO ca OOBBP3aHU TOMEXIY CH 4pe3 CIIOCOOHOCTTa CH Ja
YIOBJICTBOPSIBAT TYPUCTUUECKHU MOTPEOHOCTH.

W3noxeHuTe XapaKTepUCTUKH IIO3BOJISIBAT Ja IIPUEMEM, uYe
AHMMALMOHHHUAT NPOAYKT € ¢IUH OT Hal-CHUICCTBEHHUTE CJIEMEHTH Ha
cucreMaTa Ha aHUMaIuATa. ChIIUAT € 00EKT Ha 0cOOEH BUJI IIPOU3BOJICTBO U
Ha TOKymKo-npojgax6a. OtiauyaBa ce cbC crneuuduka, TbH KaTo
YIOBIIETBOPSIBA TIOTPEOHOCTH U MPEANOYNTAHHSI HA OCHE(PHUIIMEHTHTE, KOUTO
Obp30 ce mpomeHAT. ToBa CKbCSABA JKU3HEHHS LMKBI Ha AHUMAI[MOHHMSA
OPOAYKT.

Ipsk wu3pa3 Ha KOHICMIMATA 3a aHUMalnus ce sIBSBa
AaHMMAalOWOHHAaTa Nporpama, KOATO OCBEH 4Ye C¢ MOAYMHIBA Ha
OIpe/ICNICH! PUHIMITH, € I CBOCOOPA3eH TBOPUECKH aKT.
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B zaxnmiouenue mooicem Oa Hanpasum cledHume U3600u  3a
COUHOCMINA, CIMPYKMYPAMA U CoOBPHCAHUCIO HA AHUMAYUOHHUSL NPOOYKM
6 mypuzma:

ITbp6o, CHUIHOCTHATA XAPAKTEPUCTHKA HA aHUMAIHOHHUS TPOIYKT
o0XxBaIla pa3iuuHu JOCTHIKEHHS M [[EHHOCTH HA YOBEIIKATa [UBUIIH3AIUS
KaTo KyJITypa, M3KyCTBO, CIIOPT, TYPU3BM, PEKPEAIIHS U pasBIeICHHS.

Bmopo, aHUMAIMOHHHAT TIPOIAYKT C€ OTIMYaBa C YHHKAJIHA
XapaKTHPUCTHKH KaTo Heocezaemocm (TypUCTHTE HE MOTaT Ja BHIAT H
MOYYBCTBAT pe3yJiiTara Mpead KOHCYMaIWsATa Ha yCIIyrara), npexoOHocm |
Hecwvxpansemocm (QHUMAIMOHHUAT MPOAYKT HE MOXe aa Oble 3amaseH u
ChXpaHEH BBB BPEMETO), HEOMOEAUMOCH Om usmounuxa (aKThT € JIeHCTBHE
HA MUHMMYM J[BaAMa: AQHAMATOp W MOTPEOHTEN), XemepoXpOHHOC HA
Kawecmeomo.

Tpemo, pa3pabOTBAHETO HA AHUMAIMOHEH MPOAYKT € TBOPUYECKHU
MPOIIEC, KONTO M3KMCKBA MIMPOKH MO3HAHHS M KOMIIETEHTHOCTH B Pa3IMYHU
chepu Ha voBemikara aedHOCT. KoOHIENMusaTa 3a aHUMAIHOHHUS TPOIYKT
OOMKHOBEHO € pe3yiITarT Ha eKHWITHa paboTa Ha CIENHATHCTH (aHMMaTopH),
KOWTO OTYHTAT JeMOTpadCKus U ICuXorpad)cku mpoduil Ha TypUCTHUECKATA
KJIMEHTENa, Teorpad)CKOTO pasMoiOKEHHE W KATeropus Ha TYPHUCTHUECKHS
00eKT, TOINWINHHUS TEPHOA, MOJHHTE TEHACHHHM B AHHMAIUATA,
MapKETHHTOBATE W MEHHKMBHTOBH TNPUOPUTETH HA COOCTBEHWIMTE Ha

TYpPUCTHYECKUTE OOCKTH W Op. Tunuuen npumep 6 moea OMHOUICHUE e
cneyuguxama Ha AHUMAYUOHHUSL RPOOYKM Npu KIyoHama ¢opma Ha MOPCKu
BAKAHYUOHEH TYDUSBM.

Ilpn KIyOHUS TYypuU3bM TYPUCTHTE MBTYBAT C OINPEICICHU
MOBHIIICHA OYaKBAHUS M IbPXKAT HA YHHUKAIHO YIOBOJCTBHE. B abCTpakTeH
CMHCBJI MOXEM [a IpPUEMEM caMHs KiIy0 Karo OJHMIICTBOPEHHE Ha
AHMMALMOHHUS NPOIYKT. B 0000wenue, Hezosume ocobenocmume npu
KIyoHama @opma Ha MOPCKU 6AKAHYUOHEH MYPU3bM OOUKHOBEHO ce
cgexcoam 00.

ITvpso, eneBara rpymna Ha KIyOHUS TYPU3EM MOXKE Ja ce 0000IIH B
CJIC/IHUTE HETOBU MPOQIIHPAHU aQUHUTETU: KIACUYECKUSIM KLyOeH mypucm
e om 30 0o 49-200uwen.; oiceHen e u uma Ose Oeya, uUMd HAO CPeOHO
obpaszosanue u e NpoghecUOHAIHO YCHAL CbC CPEOeH 00 BUCOK 00X00, umd
opuenmayusi KoM YOO8OIOCMBUE U KOHCYMAYUsL, KOUMO CA NPOUSTU3AUU OM
Xapaxmepnume My Kauyecmea Kamo 0Cb3HABaHe 3a MOOAd U MEeHOeHYUU, UMd
UBKTIOYUMENHO CAMOCH3HAHUE 3a NPEeCMUdC U Ce CMmpemu KoM COYUATHO
npusHanue, nOpacu Koemo 600U JICUBOM, OPUECHMUPAH KbM pe3yimamume;
Jicenae  0a  ypasHosecu CEOSL HANPeSHAm NpoDEecuoHdaneH JHCUGOm U
ediceOnegue upes yoobcmeama, Koumo npeonaza KiyOHUSM MypusvbM,;
MUNUYHUSAM KIYOeH Mypucm e Omeopen 3d KOHMAKMU OMm 6iKAKHE 6UO,
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cnopmyea ¢ yOoeoacmeue u dHcugee npupooocvLo0pasHo; UNUMea cpeoeH
uHmepec KvM CMpanama u xopama; Nnpumenrcasa NOSUUIEHO eKOIOSUYHO
Cb3HAHUE; CbUeCm8y8a 0cobeHa 6pb3Ka ¢ NPOOYKMA Kiyo-mypu3vm, KOemo
npeononaza udeHmupuKayus.

Bmopo, B eBponeiicku Mmamab ce 3a0emsi3Ba M IU(EPEHIHPAHO
Ipe/UTaraHe 10 OTHOIICHHWE KaTerOpUHTe Ha OOCIY)XBaHe: ,,CMAHOAPMHA
KIYOHA NouusKka‘’; mon-copsuc Kiyben mypusom, KiyOHA cemMelina NouusKa;
KIYOHA nouyueka 3a uHOusuodyamucma, KiybeH cnopm, Kiyb no KyaimypHu
uUHmMepecu KvM KbHMPU-Kiyo, exzomuder Kiyo u op.

I'/IABA BTOPA
MN3CJIEIBAHE HA KAYECTBOTO HA AHUMAIIMOHHUA
IMPOAYKT B MOPCKUTE XOTEJIHN

I'maBa BTOpa Ha JUCEPTAI[MOHHUS TPYH € pa3paboTeHa ¢ OCHOBHA
e Ja Ce TPOCIIEAAT U aHAIU3UpAT YCHIHATA U PE3yJITaTHTE Ha MPU3HATH
CBETOBHHM W HAIlIM aBTOPH IO MPOOIEMUTE Ha aHUMAIMsATa ¥ Ha Ta3d OCHOBA
Jla U3rapaarM coOCTBEHA KOHIETIIMS 32 MOJIEN 3a M3CieIBaHe Ha KayeCTBOTO
Ha aHWAMITMOHHMS TYPHCTHYECKH TPOAYKT. Ha ToBa ca MoCBeTEHH OTHENHU
naparpagu.

B maparpag 2.1. mpocrensBamMe 3apakIaHeTo B HAyKaTa 3a Typu3Ma
Ha WIEUTE 38 KAYECMEOMO HA MYPUCMUYECKUS NPOOYKNL, KATO eIIMH OT Haii-
4eCTO 00CHKIAHUTE MPOOJIEMH MPE3 MOCICIHUTE ECETUICTUS Ha MUHAIIHS U
HadainoTo 21. BeK, W MOJENHTE 3a HErOBOTO U3CIEIABAHE W OIICHKA.
IpuBexaaMe MHOXKECTBO Je(PUHHUIINK HA TOHATHETO.

B Haii-00111 acmekT KauecTBOTO C€ OMPEeist KaTO Ch8KYHHOCH Onl
CBOlICMBA U XAPAKMEPUCMUKY HA NPOOYKMA, C8bP3AHU CbC CHOCOGHOCIMMA
UM 0a 3a008016aM YCMAHOSEHU WU npednoaazaemu nompebrnocmu [Pubos
1 koi. 2008: 48].

Hpyr nam aBtop — M. HemikoB, xapakTepusupa KOMILICKCHOTO
KauecTBO Ha (QUPMEHHS TYPHCTHYECKH TPOAYKT KAMoO CUHmes om
XAPAKMEPUCIUKYU HA  MHONCECIBO CbCMAGHU KOMNOHEHMU, KOUmo ce
NPOSBABAIN 8 PAZIUYHU CbOBPICAMENHY, 8PEMesU U (DOPMATHU USMEPEHUs
[Hemko & Kazaumxuesa 2008: 117]. Criopen Hac Ta3u IeUHUIMS MOKE
HAIBJIHO J1a ObJe EKCTpamojvpaHa KbM aHHMAlMOHHHS TYPHUCTHYECKH
OpOAYKT (HAmpUMep XOTeJCKaTa aHMMAIHs), 3al0TO TOW Ce OTIM4YaBa C
MHOYKECTBO ChCTABHU KOMIIOHEHTH, KOMTO CE€ XapaKTEpU3UpAT C Pa3IHuYHU
ChIbPIKATENIHHU, BPEMEBH U (DOPMATHU M3MEPEHHUS.

W3105KeHusT nperjie] B JUCEPTALMOHHUS TPY/ Ha JAeHHUHUIIMUTE 3a
Ka4eCcTBO IOKa3Ba, Y€ TO MOXe Ja ObJe ONpelesiHO KaTo ahCOMOMmHO,
NPOOYKMOBO-0PUEHMUPAHO, opuenmupano KbM nompebumens,

14



nPOU3600CMEEHO-OPUESHMUPAHO U CMOUHOCMHO opuenmuparno [Herkos u
Kazanmxuesa 2009: 99].

B 3aknmiouenue no meopemuunume nocmanogkiL 3a Ka4ecmeomo Ha
mypucmuuecku npooyKkm cieoga 0a 0000uuM, ye 8 HayuHama Jumepamypd,
KAKmMo U 8 MeHCOYHaApOOHume Cmanoapmu 3a Kauecmeomo ce Habusea Ha
KOMNJIeKCHUsL U CILOJICeH Xapakmep Ha moga nowsmue. [llo ce omuacs do
Kauecmeomo Ha AHUMAYUOHHUSL BPOOYKM npuemame, de:

®  HEe2080MO OpUEHMUpaHe KoM nompebumens e 00ewo u ¢ Hail-
2075IMO (haKmopHo meaio;

®  HUGOMO HA 3A0080JIEHOC HA KIUEHMA OM MYPUCHUYECKUs]
nPoOYKm e pesyimanm om CPAGHEHUEMO MeNcOy OUAKEAHOMO U HOLYYEHOMO
Kauecmeo,

®  JI03HABAHEMO HA NOGEOEHYEeCKUme Peakyuu Ha KIUueHma e om
CHUECMBEHO 3HAYEHUEe 34 MYPUCMUYECKOMO Npeonpusimue, mbvii Kamo My
0asa  6b3MOJICHOCII  O0d  NPEONodNCU  NPOOYKM, CbOMEEMCmeawy Ha
usuckeanusma na kiuenma [Muller 1993: Ne 23].

Mogenute 3a OIEHKAa Ka4eCTBOTO Ha TYPHCTHYECKUS MPOIYKT ca
pasHooOpa3Hu. be3 mpeTeHIMM 3a W3YEpnaTeTHOCT MOCOYBaMe KaTo IO-
MONyJISIpHUTE TaKUBa, a UMEHHO: Ha Mailep-Matmionep, Ha ['proHpOOC, Ha
A. Parasuraman, V. Zeithaml u L. Berry — mozenst SERVQUAL, 1 Ha B.
Mronep. B Te3sm Mopenum ce M3BEXKAAT YETUPU XAPAKTEPUCTHKU Ha
Ka4eCTBOTO Ha TYPUCTHUYECKHS MPOIYKT: KAYeCmeomo Ha KIUeHmd,
Kawecmeomo Ha cybexkmume (npousgooumenume HA  MYPUCMUYECKU
RPOOYKMIL), KAUECMBOMO HA NPOYeCa U KAUeCmeomo Ha pe3yimamd..

B mooerna na Maiiep-Mammionep obaue e npenedbpecnamo
BHAUEHUENO HA PeaKyusama Ha KIUeHma cjied NOKYNKama Ha npooykmd.

C wmogena ua I'pronpooc (C. Grsnroos) ce MpaBH OMUT Jaa CE
OMpeJieNl HAYMH, [0 KOWUTO KJIMEHTUTE BBH3NPUEMAT KAueCTBOTO Ha
TYPUCTHYECKUSI TPOAYKT. B  pasrimexmaHus MO WHAWBUIYaTHUTE
XapaKTEPUCTHKU Ha Ka4eCTBOTO Ca 3aBUCHMH €JHa OT Jpyra. ToBa 03HauaBa,
4e eIHO MOJXOJII0 OT TEeXHUYECKa TJIe[JHa TOYKa KaueTBO MOXeE Ja Obie
CMSITAaHO 32 3aJb/DKHTENIHO YCIOBHE 3a (DYHKIMOHAIHOTO Ka4eCTBO
[Grsnroos 1995: 72].

Meromonorusta SERVQUAL (Service Quality) wiu xauecmeo na
yenyeume MOXe Jia Ce pasriIexia Kato Haif-0011a KOHIICIHS 32 H3MepBaHe
Ha TAXHOTO KauecTBO. MomenbT SERVQUAL (Service Quality) e mmpoxo
npusHaT. Heropata momysisipHOCT ce OOSICHSIBa C TOBa, Y€ OCHUTYPsiBa TOTOB
HaYMH 32 OMpe/esHEe Ka4eCTBOTO HA TYPUCTHYECKUS MPOAYKT moj Gopmata
Ha BCEOOXBATCH BHIPOCHHUK.

ChliecTByBaIaTa JIMTEpaTypa Ha TeMa KadeCTBO HA YCIYTHTE U
oOcnyBaHe Ha KIMEHTH OOWKHOBEHO C€ ONHWTBA Ja KaTeropusupa
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KpUTepHHTE WK (PAKTOPUTE, KOUTO BIHSAAT HA OTHOLICHHETO KbM YCIyraTa
Ha HSKOJNKO pPAa3iWvHK HUBa. HeoOXomuMo ycioBHe 3a KadeCTBOTO Ha
OpenoCTaBsiHATAa yciIyra OT TJIeAHA TOYKA Ha KIHEHTa € OTJIMYHOTO
npuiaraHe Ha CTaHIapTUTE 3a 00CIy)KBaHE, KbM KOUTO BCHUKH CITYXHUTEIH
TpsibBa na ce mpuabpxaT. [0 TO3M HAYMH MOraT Ja ce XapaKTepH3upar
KpPHTEpHUTE WIH (aKTOpUTE 32 KauyecTBO Ha yciyrure. ToBa ce oTHAcs JIO
YCIIyTH, OPHEHTUPAaHW KbM KIIHEHTA B KJIOHOBE, (UIMaIM W OpYrH OH3HecC
MOApa3ieICHHS.

Merononorusita SERVQUAL naBa npumepu 3a KpUTEPHUH, KOHTO
MOTaT J1a HOKPHUAT BCHYKH aCIEeKTH HA Ka4eCTBOTO, KaTO HAIPUMED: YMeHUs
3a 0asane Ha cveem, npeocmassaHe Ha CIMOKAma, bHUleH 810 HA NePcoHad
U HayuH Ha cnpassue ¢ onaakeanus. Te MoraT aa ce paslessT Ha MO-ToJIIM
Habop oT KpuTepuu (MOAKPUTEPUH) MK (HAKTOPHU 3a KA4eCTBO Ha yciyrara,
WK Ha (aKTOPH, KOUTO ce pa3paboTBaT KaTO CMPYKMYPUPAH GbNPOCHUK 3d
u3Mepeane Ha Kawecmeomo.

ChIObpXKAaHHETO HAa TO3M BBIPOCHHK, BKIOYBAIL KPHUTEPHUTE
(dakTopuTe) 3a OLEHKA, ce MPOBEpsBA M KOPHIHPa MHOTOKPAaTHO CHOpEX
BICYATIICHUATA W OYAaKBaHHMATA Ha KiHMeHTHTe. [lopaaW Tasuw mUpHYHHA
meromonoruata SERVQUAL pmaBa ompernencHue Ha JeceT KpUTepus Ha
KaueCcTBOTO Ha yciuyrute. [10-KbCHO Te3H JeceT MoKasaTels ce Iperu3upar
7o 5.

Cropen Teay Shawyun momenst SERVQUAL cwabpka 5 o6mm
KpuTepusi Wid (HaKTOPH, KOMTO BIHSAT HA KAYeCTBOTO HA YCIYrWTe [maK
Tam]:

* Ocesaemocr (Tangibles). Tosa ca Bcuuku (usndecku yao0CTBa,
00opy/IBaHe, CITYKUTEIH 1 KOMYHHKAIIMOHHNA MaTEPHAIIH;

» Hagexxmnocr (Reliability). BeamoxxHOCTTa Ha ChyXuTemure u
MEHHUDKBPHUTE J1a U3MBJIHAT O0CIIAHUTE YCIYTH OYaKBaHO U aKypaTHO;

* OruBuuBoct (Responsiveness). Ts Moxe &a ce THIKyBa Kato
TOTOBHOCTTA HAa CIYXKHTCJIHTE Aa I[IOMOTHAT Ha KIHCHTHTE W Jia UM
NPENOCTaBAT yCIyraTa HaBpeMe, criope]] QUKCUpaHUTE CPOKOBE;

* Veepenoct (Assurance). Ilo3HaHusiTa W BEXIMBOCTTAa Ha
CITy)KUTEJIUTE W CIOCOOHOCTTa MM Ja BIBXBAT BSpa U JOBEpPHUE y KIMEHTa
JaBaT YBEpPEHOCT (CaMOdYyBCTBHE) HA OpraHW3aluATa B  HEWHHTE
CMOCOOHOCTH KAaro JOCTAaBYMK HA KA4eCTBCHH YCIAyTd (HampuMmep:
KOMIIETCHTHOCT, BEXKJIMBOCT, YSCTHOCT U CHTYPHOCT Ha YCIIyrata);

e Conpuuactaoct (Empathy). Tpmwkute W HHIUBHAYaTHOTO
BHHMAaHHE, KOCTO OpraHM3allMUTe MPEJOCTABAT Ha KIMCHTHTE (HAIPUMED:
JOCTBIT JI0 MPEICTABISBAIINTE OPTaHU3ALUATA, KOMYHUKALUS U pa3OHpaHe
Ha  kimmeHture) [moodle.excellia.bg >  lekcii >  prilojeniq >
SERVQUAL_Service_Quality].
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XapakTepuCTUKUTE Ha KayeCTBOTO Ce€ OLEHSABAaT M OT Jpyra
no3unus: [lomywyaBa 1M KIMEHTHT I0-KauecTBEHa yciayra B Jpyra
OpraHM3alys Ha ChliaTta 1eHa’?

Wnrepriperannsra Ha M. Pubos Ha Metononorusita SERVQUAL e
MaJIko IO-pa3IM4yHa OT pasrjiefaHaTa Mo-rope. ABTOpBT OTOENs3Ba, 4e
MOJIENTBT € Pa3paboTeH, 3a Jia NOA00PH eAMH O-PaHeH MOJEIN 328 Ka4eCTBOTO
Ha TPOJYKTa, MO3HAT KaTo Moder Ha Huwume. Bmecto nponyck M. Pubos
BBBEK/IA MIOHATUETO NPAZHUHA.

Mpasuuna 1: [lpaznuna medcdy ouaxéanusma Ha KiueHma u
BbINPUSAMUAMA HA YNPABTIEHUEMO,

Mpasnuna 2: [Ipasuuna medxncoy v3npusmusma Ha YRpasieHuemo
u cneyugpurayuume Ha KA4eCMeomo Ha YCayeama,

Mpasnuna 3: lpaznuna medxncdy cneyuguxayuume Ha yciyeama u
HelHOMO U3NvIHeHe

Mpasnuna 4: [lpasnuna medxcoy usnvinenue Ha yciyeama U
BBLHUHAMA KOMYHUKAYUS.

B kpaiina cMeTka TpsOBa Ja ce TOBOPH 3a ISUIOCTHOCT Ha
Ka4ecTBOTO. KauecTBOTO U ABJITOCPOYHOCTTA HA OTHOIICHHATA B MpoIleca Ha
MPEOCTABIHE HA YCIYTH HE TapaHTHPa IBITOCPOYHOCT HA OTHOIICHHSATA C
kiaueHTa. CHBPEMEHHHMAT MAapKETHHT O0OOCHOBaBa JBJITOCPOYHOCTTA Ha
B3aUMOOTHOILICHUATA, KOETO KATO IIeJI Ce JOCTHUTa Ha TPH eTara:

* KAuecmeomo Ha yciyeume u YOOGIeMEOPEHHOCMMA HA KIUEeHMA.
Hanpumep: wauenmvm ce padeéa om NOKynkama Ha eGMUH CAMOIENeH
ounem, maxap u mpyoHo 00CMABEH , AKO MYy NPedOCmaBs 6b3IMONCHOCHL 3d
Meumanama noYugKd.

* Yoosnemseopenocmma na kiuenma u cunama Ha OMHOWEHUSMA.
Honsxoea yoosnemsopenuemo Ha KiueHma ce 0a3upa HA HAO0eHCOHOCMMA
Kamo 0oeepue KvM Npeonpusmuemo, npedoCmasiuo YCiyeu, HO 4ecmo 8
me3u OMHOWIeHUsT HACMBNEAM pPA3PUSU NOPAdU GbHWMHU Gakmopu om
8PeMeHeH UKOHOMUYECKU, 2e02pagcKku u Opye xapakmep.

* Cunama Ha OMHOWEHUSAMA U MIXHAMA NPOOBINCUMETHOCTI.
Hanpumep nepabomewuam xomencku menesusop 3a ymoonnus ¢pen —
pedosen nocemumeln Ha xomeia 6b8 éeyepma Ha Gunara na CeemosHama
Kyna, youga oicenanuemo My NO-HAMAMbK 0d Nocewasa mosu XOomeil.
Memoovsm SERVQUAL e usnonzean wupoxo 6 pamxkume Ha
MaprkemuHz08ume U3C1e08anus, Kamo 6 OCHO8Ama My CHOU A12OPUMBM,
u3pazaean kamo 04aKBaHe MUHYC Bb3NIpUsiTHE”.

B 00600m1enme ce Hanara n3BOJbT, Y€ Ka4eCTBOTO Ha 0OCITy)KBaHE B
XOTEJIMEPCTBOTO C€ CBBbpP3BAa CHC CTENEHTA Ha pa3MHHaBaHE MEXIY
NpEeABapUTEIHUTE OYaKBaHMS Ha KIMEHTa 3a YyciIyrara M HETOBOTO
BB3MPHUSTHE HA IIpolieca Ha MpPEAOCTaBsSHE Ha yciayrara. lToBa IpaBH
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KayeCTBOTO Ha OOCIy)XBaHE B XOTCIMEPCTBOTO MPOTHBOPEYHMBA U
CyOCKTHBHA KaTEropus, KOETO IOCTAaBs MPEI XOTEIHEPCKHUTE MCEHHDKBPU
MHOXXECTBO npoOsieMu. OCHOSHUAM Om MAX e KaK 0a ce Hamepu adeKeameH
HauuM 3a usMepeane Ha Kauecmsomo Ha 006CIydiceane.

B konrtekcra Ha rope kazanoto I. JlykanoBa pestommupa: Bunpexu
CYyOeKmueHUs XapaKmep HA KA4ecmeomo Ha 00Cyiceane, usciedosamenume
Ha npobiemamuxkama npeoidsam  pasiuyHu  No0Xoo0u 3a  He2080mo
usmMepsane, OyeHka u ynpasieHue. B moea ommuoutenue modice Ou Haii-
3HayuMu U 00 OHec ca moldeaume Ha Parasuraman, Zeithaml u Berry —
npeocmasumenu Ha CesepHoaMepuKaHCKama WKoNa, U Mooenvm Ha
Grénroos — npeocmasumen Ha CegepHnoegponetickama wkoaa [JlykanoBa
2017: 87 —88].

W3noxeHuTe aHAIM3U U ChOOPAKCHHS TO3BOJIABAT Ja MPEIJIOKUM
ciieIHUTE 0000IIEeHHS:

ITvpso, wm3cnenoBaTeNUTe W HAa YCTHPUTE IPEACTABCHU MOJENA
W3BEXK/IAT YCTHPH XapaKTCPUCTUKA Ha KA4eCTBOTO HAa TYPHUCTUYCCKHUS
MPOAYKT: KAYeCmeomo Ha KIUeHmd, Kauyecmeomo Ha cybexmume
(npouszeooumenume Ha Mypucmu4ecku nPOOYKmu), Kauecmsomo Ha npoyeca
U Kauecmeomo Ha pe3yimamd.

Bmopo, ananm3upaHuTe MOJETH C€ OTHACAT OCHOBHO KBM OIICHKA
Ha Ka4eCTBOTO Ha TYPUCTHUYECKHS MPOAYKT B HETOBAaTa IBUIOCT, KOETO BOIU
JI0 M3BECTHO MapTHHAIM3UpaHe Ha aHMManoHeHHus poayKT (AIT) Ha pona
Ha OCHOBHUTE TypHcTHuecku yciyru B MXK.

Tpemo, U3BeKIAHETO HA MTHPBa MO3MLUS Ha (DAKTOPaA -Kauecmeomo
Ha Kiuewma, HE TpsOBa cHOpeA Hac Ja ce adCoNoTH3HMpa, a Ja ce
YCHBBPIICHCTBA JyaJHaTa Bpb3ka (OTHOIICHHWE HA TMCHUXOJOTHYECKO
JIOMBJIBaHE) MEXKAY KiMeHTa u npousBoautenute Ha CAIIL.

B Obarapckara crenuanu3upaHa JMTepaTypa IO BBIPOCHUTE Ha
TypusMa (HayKa W MpaKTHKa) Mpe3 IMOCICAHNUTE ECETIICTHS ce HAOIoaaBa
MOJYEepPTaH HAy4YeH WHTEpeC KBM TeMara ,,aHUMAlus B Typu3Ma”, B T.4.
pa3paboTBaHe Ha MOJIENHM 33 W3CJEIBAaHE HA aHUMAIMOHHUS MPOAYKT. ToBa
ce IBDKM Ha MUBEpCH(UKAIITA HAa KOJEKAHCKOTO M YHHBEPCHTETCKOTO
oOpa3oBaHUe B HaydHATa OOJIACT COYUANHU, CHONAHCKU U NPABHU HAVKU T
npodecronaniHoro Hampasinenue 3.9. mypuzvm, U OT JApyra cTpaHa Ha
uMHTEepeca Ha OM3Heca 3a TIOBHMIIABaHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTa Ha
ObArapckus TYPU3bM KaTO I[UI0 U Ha MOPCKHUS PEKPEATHBCH TYPH3BM B
yactHocT. [IpoBeneHn ca peanna HaydHH (OPyMH: HaydyHH KOH(EpEHIINH,
KPBIJIA MacH U JIp.

Ilpu aHanuW3a Ha JHUTEPATYPHUTE H3TOYHHIIM OOBPHAXME IEICBO
BHUMAaHHE Ha TE3W, KOWTO ca HOCHUTEIU Ha MbPBUYHA HAyYHa WH(QOPMALUI —
MPEMMHO aKTYyalTHHU JTUCEPTAlMOHHU TPYI0Be, 3amuTern cirea 2000 ronuHa.
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A. Jdumurtpos (2015) sammraBa AucepTalMOHEH TPYA Ha TeMa:
] OBHIlIaBaHE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTAa HAa CIIOPTHHS AHUMAIIMOHCH
OPOAYKT B MOPCKHTE XOTEJCKH KOMIUIEKCH, KBIETO Ipelyara MoJen U
MemoOuKa 3a U3CNe08aHe U OYEHKA HA KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMMA Ha
cnopmuusa anumayuoner npooykm.  M3cienaBaHeTo € NpeqHa3HAYEeHO 1a
o0CITy’)KBa ~ MOpPCKUTE XOTEJIICKM KOMIUIEKCHM B JajieHa TypHCTHYECKa
JIECTHHAIMS, Ha HAIMOHAJHO WM JIOKaJdHO paBHuiie. OCHOBHATA 1€l Ha
METOJMKATA, KAKTO JEKJIapupa aBTOPBT, € Od NOCLYHCU KAMO UHCIPYMEHM
34 CAMOOYEHKA HA KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMMA HA CROPMHUSL AHUMAYUOHEH
APOOYKIM 8 MOPCKUmMe XOMEICKU KOMNJIEKCU Om camume co6CmeeHuyu
(menuoxcvpu) u cvomeemno nodOvpICAHE HA ONPEOeNeHO pPAGHUWe HA
kavecmeo [[dAumurpos 2015: 131-132].

[pemnoxenara Meroauka (ampoOupaHa B EKCIEPUMEHTATHOTO
u3cneapade Ha JI.  JluMUTpOB) wW3MON3Ba MOAEN 3a OICHKA Ha
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTTa Ha CIIOPTHHS AHUMAIMOHEH TMPOAYKT, KOWTO
BKJIOYBA YETHPH OCHOBHH 00JACTH:

- YOBEIIKH PECYPCH;

- MaTepHaHO-CIIOpTHA 0a3a;

- pasHooOpasue Ha GopMHUTE 3a pa3BIICUECHNS W PA3HOBHIHOCTUTE Ha
CIIOPTHO-aHHUMAIHOHHUTE JICHHOCTH;

- yIpaBJIcHHE W PECYPCHO OCHUTYPsIBaHE Ha TpEIaraHus CIIOPTHO-
HUMAIHOHEH MPOAYKT [mak tam: 132 ].

[punoxenarta Tabnuia paskpuBa KPUTEPUHUTE W MMOKa3aTeNUTE 3a
W3MEpBaHEe Ha KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTTa HA CIOPTHUS aHUMAIMOHCH
OPOIYKT B MOPCKUTE XOTEJICKH KOMILICKCH.

3a BCsKa eHA OT MOCOYCHHUTE 00JaCTH, KOHKPETH3UPA aBTOPBT, CE
U3CIE/BAT OMpeeeH Opoil mokasaTesn, KOUTO ca MPEIUMHO KOJTHYSCTBEHH
U CTpyKTypHH. Ha ocHOBaTa Ha W3CIICBAHWTE MOKA3aTeNU C€ OMPEAeIs
CTEIEHTa HAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCT Ha CHOPTHHUS aHUMAIMOHEH MPOAYKT
Ha  M3CJIEABAaHUTE OOCKTH  Ype3  HMHTErpajieH  KOe)UUUECHT  Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT.

Ananuzem Ha cowecmeysauume u NPUSHAMU 3a 800wl MOOeU 8
nape. 2.1. paskpusa, ue me He Mo2am 0a ce NPULA2am 6 MAXHAMA YAL0CM 3d
OYeHKA Ha KAuemeomo HA AHUMAYUOHHUS NPOOYKM 6 MOPCKume Xomeu.
OCHOBHG NPpUYUHA 3G THOBA € CHUECMEEHAMA NPOMHA 868 6DEMEMO Ha
HAKOUW Om MexHume  OCHOGHU (8adcHu) enemenmu. Ilpenopwvusa ce
KOMOUHUPAHEMO U HeoOXOOUMOCIMA Om ONPOCMAGAHE 8 U36ECMHA CMeneH
Ha me3u MOOenu, ¢ Koemo ce cbobpasuxme npu paspabomeanemo Ha Haulus
KOHYenmyaien meopemuyer MoOel 3d OYEHKA HA KAyecmeomo Ha
AHUMAYUOHHAMA OCUHOCI HA OCHOBAMA HA AHAU3 HA YEPHOMOPCKUME
xomenu.
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B HayKaTa 1 IMpaKTUKaTa, CBbp3aHu ¢ KaUCCTBOTO HAa aHUMAITMOHHU
OPOJYKT, €MUH OT OCHOBHHTE BBIIPOCH CE OTHACS 3a (PaKTOPUTE, KOHTO IO
¢dopmupar. B nureparypara chliecTByBa NOCTaTh4HA HAyYHA HHPOPMALIHSL.
HeiiHoTo (QunTpupane odvepraBa akTyajHata cdepa, KbACTO IIONAJAAT:
yogewkume pecypcu (Kaopu) cvc cGoume 3HAHUA, YMEHUs, KOMAEMeHYuu,
MOMUBAYUSL;, MAMEPUATHO-MeXHUYecKkama 6a3a — Kanayumem, CU2ypHOCHI,
Komgopm, besonachocm u Op.; Op2aHU3AYUSL U YAPAGIeHUEe — NIAAHUPAHE,
Opeanusupane, pLKOGOOCMEO, KOHMPONL HA Oelincmma W He Ha IIOCIETHO
MJSICTO TI0 CBOCTO 3Ha4CHUC Kiuenmenama (mypucmume — nompeoumeny Ha
anumayuonnuss npodykm). HesHaunmrennum pasznuums ce 3abeisi3BaT 1O
OTHOILICHHE Ha MOAPEKIAHETO HA MOCOYECHHUTE (aKToOpH, HO CAMHTE T€ ca B
JMAJIeKTHYECKO EAMHCTBO M B3aMMO03aBUCUMOCT. OT Ka3aHOTO cjejBa
HEOOXOAMMOCTTa 332 BCEKH (DAaKTOp, CBBP3aH C Ka4yeCTBOTO Ja HM3BBPLIMM
KOHIICTITYaTHO-ChIBPIKATENICH aHAIN3, KOETO € OTpa3eHo B maparpad 2.2.
To3u aHanmu3 pa3KkpuBa HapacTBalll UHTEPEC KbM Ta3d Hay4YHO-MPHIOKHA
HHIIA. YCTaHOBHXME oO00avye TCHACHIHUS KbM H3Y4aBaHETO HA OTHCITHU
CerMCHTH Ha MapKeTHHTa M MCHH/DKMBHTA Ha AHUMALHATA. AKIECHTHTE
IPaBUTHPAT OKOJIIO CIOPTHATA aHWMANWS, HOKATO OCTAHAIMTE BUIOBE B
3HAYNTENIHA CTENEH ca NpeHeOperHatd. Tasu IOCTAHOBKA CIIOpEX HAC B
romsiMa CTemeH neopMUpa HHTErpanHaTa OLCHKA Ha KadeCTBOTO Ha
LETOKY[THUSI AHUMALMOHEH MPOIYKT B MOPCKUTE XOTEIH.

B KkOHTEKCTa Ha W3IOKCHUTE [OCTAHOBKH IpHEMaMme, e
AQHUMAIMOHHHMUST TIPOAYKT B MOPCKHTE XOTEIH Clie/iBa Ja ce pazbupa Karo
CJIOKEH KOMIUICKC aHMMAIMOHHH YCIYI'H — KOMOWHAUUSI OT onpeoeieHu
6udoge qusuvecka U/unU  NCUXUYECKA AKMUGHOCMU, NPeondazanu Ha
omoennusi uau epyna nompebumenu (mypucmu), 3a nocmueawe Ha
NONOACUMENHU YCEWAHUsL U eMOYUU, PEeKpeayus, HACAA0a U YOOBOICMBUE.

B koHTekcTa Ha hopmynmpaHaTa qeUHUIMS B KOHIEITYAlICH TUIaH
npHexMe CIeTHUTEe ChOOPAKEHHs M MOIXOIM 3a pa3paboTBaHE Ha HallaTa
METOZOJIOTHS 32 M3CJICNBAHE M OLICHKAa HAa KAauyeCTBOTO Ha aHWMAI[MOHHHMS
HPOIYKT B MOPCKHUTE XOTEIIH:

ITvpeo, cuantame, Y€ HE € BB3MOXKHO Ja C€ MPEACTABH CHBBPIICHO
HOB MOJEJ M METOAMKA 33 M3CICIBAHEC HA KAaYECTBOTO HA TYPHUCTHUCCKHSI
AHUMAIIMOHCH MPOAYKT, IMOpaar KOETO CE€ OPUCHTUPAXME KbM KOM6I/IHaTI/IBeH
noaxoJa — CbhbUCTaBaHC Ha KpCaTUBHU HW J0KaszaJil €€ B CBETOBHATa U
HallMOHAJIHATa TCOpHA U IMPAKTUKA YCTUPU XAPAKTEPUCTUKU HA KAaYCCTBOTO
Ha TYPUCTHYECKHS MPOAYKT: KAYECMBOMO HA KIUCHMd, KAYeCmeomo Hd
cybexmume (npousgooumenume Ha MypUCMu4ecku NPOOYKmMu), Ka4ecmeomo
Ha npoyeca u Kauecmeomo Ha pe3yamamd.
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Bmopo, B cBOTBETCTBUE C TeMaTa Ha JUCEPTALIMOHHUSA TPYA
MOJETBT M METOAMKATa Ce OTHACAT LENeBO 3a XOTeJNCKaTa aHuMalusd U
XOTEJICKM aHUMAIlMOHEH MPOIYKT.

Tpemo, notpeduTesnckara riiefiHa TOYKa € BOJENIA U CE ChUeTaBa C
JPYTHUTE acleKTH, 0cOOSHO € TO3H Ha MTPOILYyKTOBO-OPUEHTHPAHOTO Ka4eCTBO.

Yemebpmo, MHCTPYMEHTH 3a W3MEpBaHE Ha KAYeCTBOTO ca: a) 3a
M3CJeABaHe HA PABHUINETO Ha KAa4eCTBOTO C OOEKTHBHH MOKa3aTenu; O)
HHCTPyMEHTHU, 0a3upaHy Ha CYOSKTHBHH OLICHKH; B) aHAIW3HM U OLICHKH Ha
BBHIITHH CKCIIEPTH.

B pesynTar Ha U3BBPIICHUS TEOPETHUCH aHAIN3, KOHCYJITAlUU ChC
CIIeLIMANIICTH U 0000IIaBaHe Ha (UPMEHUS ONUT B TYPUCTHUYECKUS CEKTOP 3a
OLICHKA Ha KaueCTBOTO Ha aHMMAallMOHHATa AEHHOCT, ce pa3pabdoTu HallaTa
KOHIIENITYaJlHA paMKa 3a CTPyKTypaTa U (yHKIMOHAIHUTE BPB3KH B CUCTEMA,
ycnoBHO HapedueHa KXAII — KadecTBo Ha XOTENICKUS aHUMALMOHEH IPOTYKT

(Bx. dur. 3).

MATEPUAJIHA BA3A YNPABJIEHME

DUSUYECKO

- Havpenmpanoct [ duaymennn

KXAM

Acoprument na
Obuysane / coumanmampane; anmm. npomywr:

Oorarenm swanus; NCUXUYECKO

Toopuecku crocoBMocTH;

Comoarmbasane /penaxcauns;  BITATOCBCTOAHUE

AFOToaxE,
/pHa

P e o e e e e e e e e e e e e e e e e ey

@ur. 3. KauecTBO Ha XOTEICKHS aHUMAMOHEH POIYKT
(M3Tounwmk: purypara € chcTaBeHa OT aBTOPA)
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Ort 6nok-cxemata Ha ¢ur. 3. € BU/IHO, Ue TPUTE OCHOBHH CTHJI0a 32
ouenka Ha KXAII ca: wosewxume pecypcu, mamepuanno-mexnuieckama
basa u xomenckus MeHuOHCMbHM. BCBITHOCT Te ce sIBSIBAT CHIIEBPEMEHHO U
¢axropn Ha KXAII, kbM KOHTO TpsAOBa na NOOABUM pazHooOpazuemo Ha
Qopmume 3a pasenevenue WU  PASHOSUOHOCUME OM  AHUMAYUOHHU
OeliHoCmuU, pecypCHOMO OCUSYPABAHe U YRPAGIEeHUemO HA AHUMAYUOHHAMA
OetiHocm.

ITvpsuam cmvab — TOBa ca uogewikume pecypcu, KOUTO UMaT JBE
M3MEPEHNUS: IbPBOTO CE IPEICTABIABA OT KIUeHmenama, KOSTO ce OTINYaBa
ChC CIEUPUIHO Kauecmeo, a BTOPOTO ce GopMupa OT cybekmume — Taka
HApEUCHUTE Npou3600ument Ha MmypucmuiecKume npooykmu.

Bmopusim cmwa6 3a ouenka Ha KXATL, u3BecTeH KaTo MamepuaiHo-
mexHuueckama 6aza (HaKpaTKO MaTepHuaiHa 0a3a) CTPYKTYPHO € U3IpajicH
OT: cnopmuu obekmu Ha 3akpumo (aHUMalIOHHA 3aja, 3aKPHUT IUTyBEH
Oacelin, ¢GuTHeC 3amu); cnopmuu obekmu Ha omkpumo (aHUMAIlMOHHA
TUTOINAKA/M, CIIOPTHH IUIONMIAJKH, OTKPUT IUTyBeH OaceiiH); u MTH —
WHBEHTap, KOMTO 00XBalla aHMMAalMOHHHUTE PEKM3UTH (KOCTIOMH, 3a0aBHU
aKCEeCOapH M Ip.) ¥ CHOPTHHUTE MTPUHAUIC)KHOCTH.

Tpemussim cmbaO TPENCTABIABA PECYPCHOMO OCU2YpABaHe U
ynpaenieHuemo Ha aHumayuonHama oetinocm (BX. ¢ur. 15), KoeTo Ha TBPBO
MSCTO € HAcOYeHO KbM pa3pabOTBaHETO Ha (PUpMEHATa CTpaTerniecka
KOHIeus 3a annMaruoHHus npoaykt — @CKAIL u oneHka Ha HEHHOTO
KayecTBO (OLEHKa Ha KPUTEPHHMTE W IIOKAa3aTelIUTe 3a KaueCTBOTO Ha
AHMMAIMOHHUSI IPOJIYKT).

H3nooicenume meopemuunu HOCMAHOGKY, NPUMEPHUME MOOenU 6
c6emoeHama Npakmuka 3a OYEHKA HA KA4ecmeomo 6 Nbpeume mpu
napazpaga Ha emopa enasa Ha OUCEPMAYUOHHUA MPYO U HAwAma
KoHyenyus no npoonema, Hu YIecHuxa 6 paspabomeanemo HA asmopcKd
MemoouKka 3a usduciseame Ha 0000weH nokazamen 3d OYEHKA Hd
Kayecmeomo Ha aHUMAYUOHHUS NPOOYKM 6 MOPCKUme XOmeau, KOSmo e
npeocmasena 6 napazpag 2.4.

Meroaukara 3a W3CICABAHE W OIEHKA Ha KadyeCcTBOTO Ha
AHUMAIMOHHUS MPOIYKT B MOPCKUTE XOTEJIH CE pa3paboTH KaTO HHCTPYMEHT
B MOZIKpEINa Ha COOCTBEHHIIUTE M MEHH/DKBPHUTE 32 MOBHIIABaHE HA HETOBOTO
Ka4yeCTBO W aJaNTHBHOCT B YCJOBHUATA Ha HENPEKbCHATA KOHKYPEHTHOCT.
ANTOpUTHEMBT Ha JIeiicTBHE €:

ITvpso, U3BBPIIIBA CE aHAIN3 HA PE3yJITATHTE OT aHKETHUTE.
Bmopo, w3umcasBa ce o0000mIeH TOKa3zaTel 3a KayecTBOTO Ha
annManroHHus npoaykt B MXK cnopen aHuMaTopure u Criopes TYpUCTUTE.
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Tpemo, cpaBHABaHE Ha pAa3MUUMATA MEXIY OICHSIBAHETO Ha
KayecTBOTO CIIOpel TYPUCTHTE M aHMMAaTOpPUTE C e Jla ce OTKPHUAT
CBILECTBEHUTE Pa3MHUHABAHMUSL.

B npoyedypno omnowienue e uzgedeH KOMNIEKC NOKA3amenu om
NBPEO HUBD, KOUMO hopMmupam Kavyecmeomo HA AHUMAYUOHHUS HPOOYKM.
Te3u nokasamenu ca MamepuaiHo mexnHuyecka 6asd, 40GeUWKU pecypcu u
ynpaeneHue.

3a BCeKHM OT IOKa3aTeIWTe OT MBPBO HHUBO ca JeQUHUPAHU
MOKa3aTeH OT 6mOpO HUB0, KOUTO To O0O0yclaBAT. YCTaHOBHUXME, 4e
kauecTBOTO Ha MTDB ce ompenenss OoT acOpTUMEHTa Ha AHMMALMOHHMS
npoaykt, orkpurara MTDB, 3akpurata MTB u n3noms3BaHus WHBEHTap (BiK.
¢wur. 14).

W3BeneHure 3a oleHKa Ha Ka4eCTBOTO HA aHUMALIMOHHUS MPOAYKT

nokasarenu, Kouro ro ¢opmupar, osmauasame ¢ I1, I1,,....I1, wm
(11, (1=1,n)). Bcekn oT Te3u mokazaTenu OT MBPBO HUBO CE CHCTOM OT

m;, (I =1 n) IoKazaread  OT  BTOPO ~ HHMBO  O3HAa4e€HH  C

Hljl’szZ’""H'"’ i'=1 cowm ([1, 1=1n, j':l,mi ). Beexn

nj
OT TIOKa3aTeJIUTe OT BTOPO HUBO ChHIBPKA kij" (i=1n, j' =1, mi) Ha
Opoii  mokazarenu ~ OT  TPETO  HHUBO, KOWTO  O3HAa4YaBamMe  C
IYij‘s”i Ji=1n, j'=1 m, st =1 kij‘ . /BX. TabxI. 6/.

Cvobpadicenusima Hu OMHOCHO MOBA KOU OM Me3U CPEOHU GETUYUHU
Moeam 0a 6vO0am U3NON38AHU 8 KOHKPEMHUS NPeOadeaH MoO0es 3a OYeHKA HA
Kauecmeomo Ha AHUMAYUOHHUSL NPOOYKM CA..

1) Cpenna Ha TBCTOTA (MOJa, O3Ha4aBa ce ¢ Mo) — T4
XapaKTepU3upa Hall-uecTo CPENIaHOTO 3HAUYCHUE HA MpH3HaKa (C Hall-rojasma
YECTOTA Ha MPOSBIICHHUE).

2) CpenHa Ha moNOKeHUE (MequaHa, O3Ha4yaBa ce ¢ Me) — T
MpeICTaBIIIBa OHOBA 3HAYCHUC HA MPU3HAKA B CTATUCTHYCCKUS PeJl, KOETO ce
MpuUTekKaBa OT SIWHUIIATA, HAMHpaIla ce B cpelmaTa Ha pexa. MenuaHara
paszens Ha JBE PaBHU YaCTH CTATUCTHUYCCKUAT PEl, KOWTO € MPEeIBapUTEITHO
MOJIPE/ICH BbB BB3XOIAIIL HITH HU3XOISII Pel.

3) IIperernena cpeanoapuTMeTHYHa Bemuunna ( X ).

Cuyumame, ue npeme2ieHama CpPeOHOAPUIMMEMUYHA —GETUYUHA
npeodonsiea 00 20NAMA CMENneH NOCoYeHume no-eope 0cobeHocmu U
HeooCmamvyl Ha CPeOHama Ha ebCmoma u cpedHama Ha nonodicenue. Ilpu
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yenosue, ue e npeodniodicer Memoo 3a KOIUHeCmaeHo usmepeane Ha KaiecmeeH
noxkasamen ype3 OpOUHANHA CKAld, Npeme2ieHama cpeoHOapummemuina
6eIUYUHA MOJice 0a ce U3NO0A36a 00CMA YCNeuwlHo Hpu KOHCMpYupawe Ha
0000wen nokazamein 3a OYeHKA HA KA4eCmEomo Ha AHUMAYUOHHUS NPOOYKM.
Oceen moga 8 u3cied8aHemo No-HAMAmvK uje 6voe 63emo npedsud Oanu
npemeeneHama cpeoOHOAPUMMEMUUHA GEIUNUHA CbENAOA C MeOUAHAMA Ul
ce paznuiasa om Hesi CbujeCmeeHo.

B 00600mmeHne MoxeM Ja 3aKIIO4YHM, 4e CIOopel KOHKPETHOTO
u3cielBaHe, KOETO Ce IpaBH, TPsOBa 1a ce NPELeHAT NpeAuMCcTBaTa U
HEJOCTaThLIUTE Ha CPEAHHUTE BEJIMYMHH, KOUTO Jla Ce M3IOJ3BaT U Ha Oa3a
eKCIIepTHO MHEeHHe Ja ObJar momOpaHu Te3H OT TiAX, KOMTO OTpa3siBar
BB3MOXKHO Hai-O0CKTUBHO JIeHCTBUTENHOCTTA. [Ipu KoHcmpyupamne Ha
0000Wen nokazamen 3a OYeHKa Ha KA4ecmeomo Ha aHUMAYUOHHUA NPOOYKM
6 HACMOAWOMO U3CIe08aHe cuumame, e e KamezopuuHo Henooxooauo oa
ce usnonzea cpedHama Ha evcmoma (mooa — Mo). Kamo nooxooswu 3a
OYeHKa Ha Ka4yecmeomo 6 Cuyuds onpeoensime. CPeOHAMAd HA NONOJCEHUe
(meduana — Me) u npemeznenama cpeOHOApUMMEMUYHA 8eTUYUHA — AV.

Taxka npeonodicenama Mmemoouka ce npulaea 34 UYUCTABAHE
noomoenHo Ha 00600wjeH nokazamenl 3d OYeHKA HA KA4ecmeomo Ha
AHUMAYUOHHUA NPOOYKM HA 0a3a NposedeHU anKemu cped mypucmume u
cped anumamopume. Ilonyuenume pe3yimamu ce aHATUUPAM ¢ yea 83eMaHe
Ha egexmusHu YNpAGNeHCKU peuieHus, 6oldewit 00 noo0oOpsAsaHe HA
Kauecmseomo Ha npeonazanus npooykm.

Tabiuna 2

INoka3arenu 3a onpenensHe Ha OOOOIIEH OKa3aTell 3a OLEHKA Ha
KauecTBOTO Ha aHUMALMOHHUS NpoayKT B MXK

TlokazaTen Mo Me i V%

1. MTh

1.1 Kax OLICHSIBATE ACOPTUMEHTA Ha
aHMMaLMOHHATa  [porpama, MpejlaraH  Ha
CBHOTBETHHUSI BHJ MaTEpUATHO-TEXHHUYECKa Oa3a
(MTB)?

1.1.1 Ha otkputa (MTB)

1.1.2 B 3akpura (MTB)

1.2. Kak oueHsBaTe KauecTBOTO Ha OTKpUTaTa
MaTepuasHo — TexHuyecka ©Oaza (MTB) 3a
MPOBEXKJIAHUTE AaHUMALMOHHU JeHHOCTH?

1.2.1 aHMMaInMOHHA IIIONIaIKa

1.2.2 ciopTHa IIONIaAKa

1.2.3 otkput Gaceiin
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1.3. Kak oneHsBaTe KayeCTBOTO Ha 3aKpUTaTa
MarepuajHo —TexHuuecka ©Oaza (MTB) 3a
NIPOBEXKIAHUTE AaHUMALMOHHH JIeHHOCTH

1.3.1 aHuManmoHHa 3aa

1.3.2 3akput OaceiiH

1.4. Kak orneHsBaTe KayecTBOTO Ha HWHBEHTapa,
M3MON3BaH 33 IMPOBEKIAHWTE AHHUMALHOHHU
neiHoCTH?

1.4.1 aHUMAaIMOHHHU KOCTIOMHU

1.4.2 3abaBHM akcecoapu

1.4.3 cnopTHU NIPUHAUIEKHOCTU

2. YoBewku pecypeu

2.1. Kak ouensiBare npo)eCHOHAIHUTE KauecTBa
Ha aHUMaropure?

2.1.1 nmpodecHoHaTHU 3HAHHS

2.1.2 cIOpTHO apTUCTUYHU YMEHUS

2.1.3 e3uKoBa MOJATrOTOBKA

2.1.4 UHTEpKYNTYypHA KOMYHUKAIUS

2.2. Kak orneHsBaTe JUYHOCTHUTE KadyecTBa Ha
aHumaropure?

2.2.1 emmarus

2.2.2 KOMyHMKaTUBHOCT

2.2.3 uectHoct/fairplay

2.2.4 apTUCTUYHOCT

3. Ynpasnenue

3.1. Kak ouensBaTe BpemeBaTa CIPyKTypa 3a
YIPaBIEHUETO HA AHUMALMOHHUS IIPOAYKT?

3.1.1 PasmpeneneHunero Ha 3aHMMaHUATA B
paMKHUTE Ha JICHS

3.1.2 PasmpeneneHueTo Ha 3aHUMaHUATA B
paMKHTE Ha CeIMULIATa

3.1.3 TIpoabIKUTENHOCT HA aHMMallMOHHATA
nporpama

3.2 Kak OIICHsABATE CTpyKTypara Ha
ChIbPKAHUETO Ha AHUMALIMOHHUS NPOAYKT ?

3.2.1 Pa3HoOOpa3ue Ha aHMMAalMOHHATA
JieiiHOCT

322 Bwb3pacrosa a7IeKBaTHOCT Ha
AQHHMAIMOHHATA Iporpama

323 Hanwnonanna aJICKBaTHOCT Ha
aHUMAaIMOHHATa JJEHHOCT

3.24  CpOTHOLICHHE-CIIOPTHO  KYITYpHH
JeHHOCTH

(M3rounuk: Tabiuiara € ChCTaBEHa OT aBTOPA)
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3a cvoupane na emnupuunume OAHHU CA U3NON36AHU AHKEMHU
NpoyueanUs 6 pasIuUuHU HANPAGLEeHUs 34 U3Cieosane Ha onpeoeneHume
Qaxmopu Ha Mypucmu4eckama aHUMayus U Ka4ecmeomo Ha aHUMAayUuOHHU
mypucmudecky npoOyKm 6 MOPCKUme XOmeu.

ITvpso, u3non3Baikil CTYKTYPHPAHO TONHUTBAHE 10 aHUMAmMOpu 3a
eKCIlepTHa OLICHKA, € T[oiy4deHa HH(opMamus 3a KadecTBOTO HA
MIPEIOCTABCHNS] aHUMALMOHEH MPOAYKT B MOPCKHS XOTEl.

Bmopo, mocpencTBoM aHKeTHa KapTa, IPEJOCTaBEHa HA mypucmume
€ MpoydeHa MOTpeOUTeNCcKaTa OIEHKAa 3a KaueCTBOTO HAa aHMMAalMOHHATa
JIEHHOCT B MOPCKHSI XOTEI.

@dopMUpaHETO Ha CTTHCTHYECKHTE U3BaAKH € II0 MeToJa Ha
OT30BAJIUTE CE.

I''IABA TPETA
HACOKMU 3A IIOBUHIABAHE KAYECTBOTO HA
AHUMAIMOHHUA NPOAYKT B MOPCKHUTE XOTEJIA ITO
BBJITAPCKOTO YEPHOMOPHE

3.1. AHau3 Ha pe3yJTHUTe OT JONUTBAHETO 10 AHUMATOPHUTE 3a
Ka4ecTBOTO HAa NpPeIoCTABEHHUS AHUMAIMOHEH NPOAYKT B MOPCKHUTE
XO0TeJH

Ankerupanu ca 27 aHuMaropu. Bm3pacroBara XapaKTepHUCTHKA €
TpelcTaBeHa Ha KpbroBaTa nuarpama Ha ¢wur. 18. BuaHo e, 9e Hali-MHOTO ca
aHuMaTopure B rpynaTa 25 — 44 r. — te npencrasnsasat 70,4%. Be3pactoBara
rpyna nmox 25 romuHu o6xBama 25,9%. Hag 60-rogumiHa Bb3pacT ca camo
3,7%.

@ Mog2sr
@ 25-44r

45-60r.
@ Han60r

®ur. 4. Be3pacToBa XapakTepUCTHKa Ha aHUMaTOPUTE
W3rounuk: gurypara e cbcTaBeHa OT aBTopa

W31m0KeHOTO HYeCTOTHO paslpelieicHHe Ha BB3pacTTa pasKpuBa
no0Bp OarmaHC KbM MOMEHTA Ha JONMUTBAaHETO. B Obaem ruiaH TpsOBa na ce
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paboTH 3a NpHBIMYaHE KbM MHpodecusta Ha IMOBEYEe MIIAJAUW AHUMATOPH,
KOMTO Ca U €CTECTBEH pe3epB Ha I10-rOpHaTa Bb3pacToBa rpyrmna.

Ilo nokazamen oo6paszoeanue: pasMUCHI OyAH HAJIHMYUETO Ha
AHUMATOPU C OCHOBHO oOpaszoBanme — 7,4%. J[lpyrata pymma ca
aHMMaToOpUTE CbhC cpenHo obpaszoBanue — 18,5%. [lomyckame, 4e TyK
MOmMagaT CTYACHTH OT BHCIIM YYIININA, KBAETO CE MOATOTBAT CIIOPTHH
CHENHATNCTH, OT BHCIIM yYWIWIIA B cdepaTa Ha W3KyCTBaTa M IPyTd
mooOHu. Haili-BHCOK MPOIEHT € rpymnaTta aHMMaToOpd C BHCIIE 00pa3oBaHHE
— 77,8%. Ta3n xapakTepucTuka Ipearnosara, 4¢ aHKETUPaHUTE aHUMATOPH
C€ OTJINYABAaT C JOCTAThYHO BHCOKU YMEHHS W KOMIIETEHTHOCTH M MOXKE J1a
CC JOBCPUM Ha TCXHUTC MMPECUEHKNU U OTTOBOPH.

[onyuyeHnre NaHHM pa3KpHUBaT, Y€ AHUMATOPHTE CE€ OTJIMYABAT C
pa3HOCTpaHHa obpazoBaresiHa OpHEHTALUS U npodecroHaiHa
kBann¢ukanus. [IpeobiagaBamy ca NKOHOMHUYECKUTE HAyKH: MapKeTUHT U
MEHUDKMBHT,  XOTEIIMEPCTBO,  TYpU3bM, (HUHAHCH,  CUETOBOCTBO,
meraroruka W ap. ToBa paskpuBa pasHOCTpaHHa npodecroHaIHa
OpHUEHTAIN U KyJITypa Ha aHKETUPAaHUTE aHIMAaTOPH.

Ilo noxazamen mamepuanno-mexuuuecka 6aza. 46,2% oT
aHKETHpaHUTE aHUMATOPU Ca OIEHIIN acopTHMeHTa Ha otkpurara MTB ¢
6an 4. CraTuctidecka KapTuHa e ciuenHa: Mo u Me ca ¢ eqHaKBa CTOMHOCT =
4,0, a cpemHaTa CTOMHOCT € m3paseHa ¢ oreHka 4,12. B ciaydas e ompasnaHo
Jla B3€MEM KaTo CTaTHCTHYECKH MMO-WH(OpMATHBHA CpeIHATa CTOWHOCT Ha
ouenkara. CnenBa obade Ja ce oTOENeKH, Ye Opyra 4acT OT aHKETHPAHUTE
anuMaropu (9 4oBeka) ca 3asBHJIM Hail-BUCOKA OlEHKa — Oanm 5, KOeTo
npencrasnsBa 34,6% oOT u3cieaBaHaTa B JOMUTBAHETO M3BajKa (HAIWYKME Ha
26 orroBopuiu juia). KoepuiueHTsT Ha BapuaTHBHOCT (Bapuanus) ¢ 21%,
KOWTO pa3KpHBa, e N3BaJIKaTa € MPUEMIIMBO €THOPOIHA.

Hanazawusam ce u3600 om npeonodicenuss auamuz e, ue
Ccvlyecmaysam ouje pe3epsu No OMHouleHue nooabpseane acopmumMeHma Ha
omKpumama — MamepuanHo-mexHuvecka — 06asza, 3a  0a  3a00807AMm
npoghecuoHannume npemeHyuu HA AaHUMamopume u 0a ce pasKpusm
NOMEHYUATHUME UM 8b3MONCHOCU 8 Npodecusma.

Bropust BBHpoc: Kak oyenasame Kauecmeomo HA OMKPUMAMA
mamepuanino — mexnuuecka oaza (MTB) 3a nposexcoanume anumMayuoHHu
Oetinocmu?, U3UCKBAa OT aHUMATOPUTE EKCIepTHA OLEHKA Ha KayeCTBOTO Ha!
1.2.1. anumanuonHa miomianka; 1.2.2. cnoptHa nojamanka; 1.2.3. oTKpuT
OacerH, B KOHTEKCT Ha JICTCPMHMHAHTH Ha MPOBEXKIAHUTE aHUMAIMOHHU
JIeHHOCTH.
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Tabnuna 3

CTOHHOCTH Ha OIICHKHM Ha Ka4Y€CTBOTO HAa OTKpUTA MATCPUAIIHO-TEXHUYECKA

Oaza
OueHka Ha OTKpUTa MaTepUAIHO- Mo Me | Av V%
TeXHHYecKa 0aza
1.2.1 aHMManMOHHA IUIOMIAJIKA 5 4| 419 | 210
1.2.2 cnopTHa IJIONIAKa 5 41 426 | 19,0
1.2.3 otkpur OaceliH 5 51459 | 150

H3touHuK: Ta6n1/1uaTa € CbCTaBC€HA OT aBTOpa

Ha Bwmnpoca: Kax oyenssame xkauwecmeomo Ha 3aKpumama MamepudaiHo-
mexnuyecka 6aza (MTE) 3a nposejxcoanume aHUMAyuoHHu OetiHocmu?
OTTOBOpUTE HH HOCAT MH(OpMAIs 3a JBa OCHOBHH KoMmoHeHTa Ha MTh:
1.3.1 3a anmmannonHuTe 3amu 1 1.3.2. 3a 3aKpUTHTE TTyBHU OaceiiHu.

Tabnuna 4
CTOWHOCTH Ha OIEHKH Ha Ka4eCTBOTO Ha 3aKpHUTa MAaTEPHAaTHO-TEXHUYECKA
6aza
OreHKa Ha 3aKpUTa MaTEPUATHO- Mo | Me | Av V%
TexXHU4YecKa 6a3a
1.3.1 aHuMaIMOHHA 3ajia 5 41 3,81 29,0
1.3.2 3akpuT OaceiiH 5 41 3,70 30,0

W3Tounuk: TabnuiaTa € ChCTaBeHa OT aBTOPA

Onenkara Ha KayecTBOTO Ha AaHMMAalMOHHAaTa 3ajla  Karo
JIETePMUHAHT Ha KaueCTBOTO HAa aHMMALIMOHHATa JEHHOCT ce pasmperens B
YETHPH 30HU — OT Oair 2 10 Hal-BUCOKaTa oIleHKa — 6air 5,0.

Cpennara croiiHoct obaue e 3,81 mpu Mo = 5 u Me = 4.
HezaBucumo, e Hali-BHCOKa 4eCTOTHA CTOMHOCT — 33,37% ycraHOBsIBaMe 3a
Oan 5, copen cTaTHCTHYECKUTE TOKa3aTelnd OOCKTHBHATAa OIEHKA € ~ Oai
4,0. Koepummentsr Ha Bapmanms V e TBbpae BUCOK = 29,0% u 3a TO3H
MoKas3aTes U3BaJIkaTa ce OIpe/esis KaTo pasHOPOIHA.
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Tabnuna 5

CroiiHocTH Ha OIICHKHM Ha Ka4Y€CTBOTO HAa MHBCHTapa

OlneHKa Ha Ka4eCTBOTO Ha MHBEHTapa Mo | Me | Av V%
1.4.1 aHMMALMOHHU KOCTIOMU 5 4| 4,15 34,7
1.4.2 3a0aBHU aKkcecoapu 5 51| 4,44 34,7
1.4.3 ciopTHU NPUHAIJIEKHOCTH 4 4| 430 31,1

W3rouHuK: TabnuIaTa € CbCTaBeHa OT aBTOpa

B gacrtra OIICHKAa Ha YOBCUIKUTC PECYPCHU OCHOBHUAT BBIIPOC € Kax
oyerieame npoqﬁecuc)HaﬂHume Kauecmed Ha aHuMamopume?

Tab6muma 6

Orerka Ha Mpo(ecHOHATHNTE KauyecTBa HA aHUMATOPUTE

Kak onensiBate npodecnonanaute kadectrea | Mo | Me | Av V%
Ha aHUMatopure?
5.1. npodecHOHATHN 3HAHHS 5 41430 321
5.2. CHOPTHO-apPTUCTUYHU YMEHUS 5 51441 | 336
5.3. e3UKOBa MMOJATrOTOBKA 5 51 4,26 31,7
5.4. UHTEePKYATYpHAa KOMYHHKAIUS 5 51444 321

W3rouHuk: TabauuaTa € ChCTaBeHa OT aBTopa

EnnakBo Bmcoka oreHka (6anm 5) 59,3% or anumaTopure ca
IMOCOYMUJIM 3a CIIOPTHO-aPTUCTUYCHUTE YMCECHHUA M €3HMKOBATa IOJATOTOBKA.
Jpyra oOma craTucTHYecKa XapaKTepUCTHKa 3a TPUTE NpOoQeCHOHATHH
Ka4yecTBa Ha aHUMATOPHTE € HaOJro/aBaHaTa Pa3HOPOIHOCT Ha M3BAJKUTE —
V>30%. Haii-Bucoka e 3a CiopTHO-apTHCTHYHNUTE yMeHus — 33,6%.

WzBecTHO e, ye peanm3anusaTa Ha aHUMATOPHUTE 3aBUCH B MHOTO
rojxsiMa CTeleH OT TEXHUTE JMYHOCTHH KadectBa. C Bempoca:  Kak
oyeHsigame JUYHOCMHUME Kayecmed HA auumamopume? TEIIXME Ja
HOJTyYMM TIpeICTaBa 3a TAXHATA eMIAaTHs, HHTEPKYJITYpHA KOMMYHHUKALU,
YECTHOCT U APTHCTUYHOCT.

Tabmauma 7

CroifHOCTH Ha OLCHKUTE Ha JINYHOCTHUTE KAYE€CTBA HA AHUMATOPUTE

O11eHKa Ha JIMYHOCTHUTE KaueCcTBa Mo | Me Av V%
Ha aHMMaTOPUTE

EmMmnarus 5 51| 444 27,0

KoMyHHKaTHBHOCT 5 5| 4,67 19,5
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YectHoct/fairplay 5 5| 4,67 20,9

ApPTHCTHYHOCT 5 51| 4,70 22,3

W3TouHuK: TabnuIaTa € ChCTaBeHA OT aBTOPA

O1eHKHTE 3a JTMYHOCTHUTE KAYecTBa HA aHUMATOPHUTE IO3BOJISIBAT
CIIeTHUSA KOMEHTap:

1. Mo, Me u cpenHuTe CTOMHOCTH HHU IO3BOJISIBAT BCHUYKHU
JUYHOCTHU KadecTBa Ja OICHMM Hail-Bucoko — Oan 5,0. I'padukara Ha
YECTOTHOTO pasmpe/ielicHie ChII0 NOTBBPXKIaBa TOBA TBHPJICHHE.

2. OueHKWTE Ha aHUMATOPUTE C€ OTIMYaBaT C TIPUEMITBA
eanopoanoct (10<V<30).

3. be3cnopHO MpexuMCTBO aHUMATOPUTE OTHABAT Ha KA4eCTBOTO
KOMYHUKaTHBHOCT — 77,8%, ciieiBaHO OT apTucTHUHOCT — 74,1%.

OT pe3ynraTuTe Ha BBIPOCA 32 BAXKHOCTTA HA pa3lpeleTHHETO Ha
3aHMMaHHUATAa B paMKHTe Ha JAeHA € BuaHo, 4e 70% oT aHMMaTopHTe ca
OIICHWIX ¢ MakcuMaieH Oan (5) To3u kputepuii, 18.5 % ca manu Oan 4, a
11.1% ca ganmu Gan 3. I[lpaBuiHOTO pasmpenelieHHe Ha AKTUBHOCTHUTE €
BaXHO M 3a 3JIpaBETO Ha TOCTUTE, ThH Karo ¢ no0pe ma ce u30sareat
3aHUMaHUSI HA OTKPHUTO B TOIUIHTE YaCOBE.

[IpoabmKUTETHOCTTa Ha MpOrpaMara ChIIO € OLCHCHAa BUCOKO —
77,8% ¥ oTHaBaT MaKCUMAJIHO rojIsiMo 3HaucHue, 14.8% nasar 6an 4 , a camo
7.4% naBat 6an 3. BaxxHO e MeporpusATHATa 1a He OBbIAT MpeKaIeHO KpaTKu
VI JBITH.

Tabnuna 8
OI1leHKH HA CTPYKTypara Ha ChIbPKAHHETO Ha aHUMAIUOHHUS
MPOIYKT
OrnensiBaTe CTpyKTypaTa Ha Mo | Me | Av V%
C'bll'bp)l(aHI/IeTO Ha aHUMAITMOHHUA
IIPOIYKT
8.1. PazHoOOpa3ue Ha aHMMalMOHHATA 5 51 4,37 20,1
IEHHOCT
8.2. Bp3pacToBa azieKBaTHOCT Ha 5 5| 4,48 15,6
aHUMAaIlMOHHATA ITporpama
8.3. HaruonanHa ajexkBaTHOCT Ha 5 51 4,37 19,2
aHMMAaI[MOHHATA TEHHOCT
8.4. CboTHOILIEHHE ,,CTIOPTHU — KYJITYPHH 5 51| 4,29 16,1
nerWHocTH”

N3TouHUK: Ta6J'[I/IHaTa € CbCTaBCHA OT aBTOpa

30



Hsnoorcenuam ananuz Ha OanHume Om HAUWEMO EMHUPUUHO
uzcieosane, NO NpUEMAmMa MemoooNo2Us U MemoOuKd, no3eoau 0d
cunmesupame KOMHWIEKCHA OYeHKAd HA XOMmenuepCcKus aHUMAayuoHeH
npoOyKm, eKCHAUYUPAHA Om eKCnepmHume OYEHKU HA aHKeMupanume
anumamopu. Om usnecenume ¢ mabnuya 9 pezyrmamu ce 6udlcoa, ye ¢ Hail-
BUCOKO mMe2lo e Kayecmeomo HA MEHUONCMBbHMA HA AHUMAYUOHHAMA
Oetinocm, oyerer ¢ ban 4,5, cied mosa Ha 6mopa NO3UYUSA ¢ MHO20 OIU3KA
OYyeHKa ca 4vogewiKume pecypcu, oyeHeHu c oOan 4,47 Ha Oazama Ha
npemeznenama cpeonoapummemuuna eeauyura (AV). Ha mpemo nugo e
oyeHkama Ha mamepuannama o6asa c o6an 4,12 eounuyu.

KOXAII e sucox — o6an 4,3, koiimo e pezynimam om eKCnepmHomo
OyeHABAHe HA OM308AIUme Ce AHUMAMOPU.

Tabmuna 9

O1leHKM Ha aHUMAIMOHHUS IPOIYKT IO OCHOBHH (haKTOpH

Ne IToxazaTen Mopa | Meauana | Ilperernena
Av

1. MartepuanHa 6a3a 4,7 4,2 4,12

2. Yosemku pecypcu 5 4,75 4,47

3. Ynpasnenne 5 5 4,5

4. KOXAII 4,9 4,65 4,3

W3tounmk: Ta6J'II/IIIaTa € CbCTaBCHA OT aBTOpa

3.2. OuneHka Ha TypucTHTe 3a KadecTBoTo Ha XAIl B Mmopckure
XOTEJICKM KOMILJIEKCH

AHKETHpaHeTO Ha TYpPUCTUTE € HampaBeHO [0 MeToja Ha
oT30BanuTe ce. V3BBpPIICHO € B KypopTeH KOMIUIEKC ,,Aj0eHa” B mepuonaa
tomn — cenremBpu 2020 r. Jlo roctute Ha XoTemu oT 4 m 5 3Be3mM e
M3MpaIaHo M0 MEHI aHKETHOTO MpoydaBaHe ¢ Mojiba 3a oTtroBop. Bewukn
OTrOBOpHJIM Ca Y4YaCTBaJld B aHMMallMOHHATa IporpamMa Ha XOTCIUTE, B
KOMTO ca OTcenHaldu. XOTEJICKUTe KOMIUIEKCH ca HM30paHM Ha Cily4daeH
NPUHLWI, KaTo 33JABJDKUTENHO YCIOBHE € OWIO MpPUCBCTBHETO B
aHMMallMOHHATa MPOrpaMa Ha BCUYKH BKJIIOYEHH B aHKETaTa eJIEMEHTH.

Ha pommtBanero ce or3oBaxa 148 OBArapckd M 4y»KAECTPaHHH
TypuCTH (HEMIM, pyCHAaIlM M Jp.). YECTOTHOTO WM pasmpeseNneHue o
HaIMOHAITHOCT € MPE3EHTHPaHO Ha ¢ur. 5.
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19 (15,4%)

Bg Br Buvnrapua Benrapka BunrapckalHem GbnrapuH
Bulgarian Bovnrapud Bunrapka Borrapcka Pycka Ovnrapcka

@ur. 5. [Ipodun Ha TypUCTUTE 110 HAIIMOHATHOCT
Wzrounuk: gurypara e chcTaBeHa OT aBTOpa

*pe3ynTaTHTe ca B TOYEH BHJ, KAKTO Ca CE CaMOOTIPEISIIIN
TypuCTHTE Ha 0a3a 148 aHKeTHpaHH.

Br3pacToBara XapakTepuCTHKa € CiIegHara: IMOoA 25-TOXuIIHA
BB3pacT nomnagar 16,2%, Hali-MHOTO ca TYpHCTUTE BBB Bb3PacToBara rpymna
25 — 44 r. — te mpexcrasnaBar 61,5% ot aHKeTHpaHHUTE TocTH. BB3pacTtoBaTa
rpymna ot 45 mo 60 rogunu mpexacraBmssar 21,6%, a Haxm 60-romumiHa
BBb3pact ca camo 0,7%. HaOmomaBaHOTO BB3PAaCTOBO pa3ciOeHHE Ha
TYPHCTHTE € CXOJHO C TOBa, KOETO KOMEHTHpaxMe OTHOCHO aHWMAaTOpHTE.
HeszaBucumo, 4e € HEOCHOBATeNIHO /@ THPCHM HSKAaKBH HPUYUHHO-
CJIC/ICTBEHH BPB3KH 332 TOBA, MOXE Ja IpHUEMEM, Y€ TOBa CHBIIJEHHE Il
OCUTYpH T0-JO0OBD KYJITYPHO-KOMYyHUKaTHBEH (OH Ha aHMMalMOHHATa
JIEHHOCT B XOTEJICKATa COLMAIHa OOIIHOCT.

W3cnenBanara n3Bajgka Typuctu ce cberou ot 60,8% xenu u 39,2%
MBXKe, T.€. )keHure ca ¢ 21,6% moseue.

AHanmm3pT Ha TpodMIa Ha TYpPUCTHTE 1O OOpPa30OBaTEICH CTATyC
rmokassa, ue 81,8% OT oT30BaInTE Ce Ha MOKaHATa 3a JOIMUTBAHE Ca BHIIKUCTH
u 14,2% ca cec cpeaao obOpaszoBanme. Ocranamnte 4% ce pasceiiBaT KbpM
TYPHUCTH MOCOYMIM OCHOBHO HMJIM JIPYT0o 00pa3oBaHue.

Cunrame, e KOH(UTypanusTa Ha YECTOTHOTO pa3lpe]esieHue Ha
TYpPHCTHTE IO 00pa3oBaTeleH LieH3 € OJaromnpusTHa 3a IEJIMTe Ha HalleTo
n3cnenBade. [Ipenmonarame, ye Mo OCHOBHHMTE BBIIPOCH Ha JONHTBAHETO
AQHKETUPAHHUTE ca OMIIM MaKCUMaJIHO OOCKTUBHM W KPUTHYHH. BspBame B
ToBa, 3amoro 96,6% oT TypucTHTE Ca MOTBBPAWIN, Y€ OWXa IMOCETHIN
XOTEJICKHMSI KOMIUIEKC OTHOBO, a 91,2% Ouxa ro npernopbyaiy Ha OJIM3KH U
TIO3HATH 3apajiyl MpeJIaraHus CIIOPTHO-aHUMIIMOHEH MTPOIYKT.

H3600 om nanpagenusi ananusz e, 4e Cbuecmsey8am 3HAYUMEHU
pesepsu  no OmHouieHue noooopAeaHe HA OMKPUMAMA MAMepuaIHo-
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mexHuyecka 6asza, 3a o0a 0vOam YO08IemEOpsm USUCKEAHUAMA HA
mypucmume.

Tabuuma 10

CTolHOCTH Ha OLIEHKUTE Ha TYPUCTHUTE 32 KAaUeCTBOTO HA OTKpPUTATa
MarepuanHo-TexHuuecka 6a3a (MTB) 3a nmpoBexnaHuTe aHUMalMOHHU
JEeHHOCTH

OreHka Ha TYPUCTHUTE 32 KaUeCTBOTO Ha Mo | Me Av | V%
OTKpHTaTa MaTepHaIHO-TeXHHYeCKa 0a3a
(MTB) 3a mpoBexaaHNTE AHUMAIIMOHHHU

JeiHocTu?
1.2.1 aHMMaIMOHHA IJIOMIA/IKA 5 41 389 | 333
1.2.2 cnopTHa IJIONIAIKa 4 41381 351
1.2.3 otkpur OaceliH 5 5] 426 | 534

W3tounmk: Ta6n1/1uaTa € CbCTaBC€HA OT aBTOpa

3a CHOPTHHUTE IUIOMAAKA YECTOTHOTO paslpenesieHHe pPa3KpHBa
aHaJIOTHMYHAa cuTyanus. Tyk MHEHUsTa Ha TYPHCTHTE TPaBHTHPAT KbM
BUCOKHTE oneHkn — 6ax 4,0 u G6anm 5,0, HO U B /ABaTa Ciydas ca HAJHIE
Bapuanuu: 33,3 u 35,1%. Te ompenenaT aHKeTHpaHaTa H3BaJKa KaTo
HOAYEPTaHO PA3HOPOAHA IO OTHOIICHHWE HAa CBOMTE W3UCKBAHUS KbM TE3H
Ba)KHU KOMIIOHEHTH Ha oTkpurara MTh.

B yacTTa OorjeHKa Ha YOBEUIKHTE PECYpCH OCHOBHHST BBIIPOC € Kak
TYPHCTHTE OLICHSBAT NPO(ECHOHATHUTE 3HAHUS HA aHUMAaTOPHUTE.

B Tabn. 11 mnpencraBsiMe pe3yinTaTUTe OT CTaTHCTHYECKaTa
o0OpaboTka Ha cbpOpaHaTa eMmnupuuHa WHGOpPMALUs MO aBTOpCcKara
METOJIMKa, pasrie/laHa BbB BTOpA IJIaBa Ha TUCEPTALIMOHHUS TPY 1.

Tabmuma 11
CroifHOCTH Ha OIICHKUTE Ha TYPUCTUTE 3a NMPO(ECHOHATHUTE KadyecTBa Ha
aHUMaToOpHTE
O1eHKH Ha TypHCTHTE 3a IPO(eCHOHATHNTE Mo | Me | Av | V%

Ka4ycCTBd HA aHUMATOPUTC

podheCHOHATHY 3HAHUS 5 5| 420 | 32,1
CHOPTHO-APTUCTUYHU YMEHHUS 5 5] 420 | 33,6
€3MKOBa MMOJrOTOBKA 5 4| 420 | 31,7
HMHTEPKYJITYPHA KOMYHUKAIHS 5 5] 416 | 33,0
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eMIIaThus 5 51| 418 | 27,0
KOMYHUKATHBHOCT 5 5] 450 | 19,5
yectHOCT/fairplay 5 51 430 | 20,9
aPTUCTUYHOCT 5 51 434 | 22,3

W3rouyHuK: TabnuLaTa € ChCTaBeHa OT aBTopa

PazunTaHeTo Ha MOKA3aTEIUTE Pa3KpUBa, Y€ TYPUCTUTE OIMPEIACIIAT
KaTo BOJEIIM B JEHHOCTTa Ha aHUMATOPHUTE HPOPECUOHATHUME 3HAHUA,
KOMTO C MOJaJHaTa OLEHKa W cpenHara CTOMHOCT ce ONpeaeNir 3a
KauecTBEHU U BUCOKU. UecTOTHOTO paszmpenerneHue Ha 147 orroBopa Ha
TYPHUCTHUTE MOIKPEIIAT TE3U CHKICHUS.

CropTHO-apTHUCTUYHUTE YMEHHS HA aHUMATOPUTE AOIBIBAT TEXHUS
npodecronarsen o6auk. Te ca OllGHEHH BHCOKO, KOETO ce JI0Ka3Ba OT
YECTOTHOTO paslpe/ielieHne Npe3eHTUpaHo Ha dur. 6.

5.2 CNOPTHO apTUCTUUHU YMEHUA

147 oTresopa

4(2,7%)

1(0.7%)

@ur. 6. OueHKa Ha CIIOPTHO-aPTUCTUYHUTE YMEHHSI HA aHUMAaTOPUTE
W3rounuk: gurypara e chcTaBeHa OT aBTOpa

OT ocraHanuTe KadecTBa, ONMM30 10 MPOpEeCHOHATHUTE 3HAHWSA Ha
AHNMAaTOPHUTE, TYPUCTHUTE Ca OLIEHWIN €3MKOBaTa UM IIOATOTOBKA. Brcokure
croftHocTH Ha Mo — 5,0 , Me — 4 u cpennata croitHocT AV = 4,20 (BX. Ta0I.
11) nokasBat ToBa 3akirouenue. Bapuanusra V = 31,7% e Ha rpaHunara Ha
NpuUeMaIUBo eOHOPOOHO Y PA3HOPOOHO pa3NpeelieHuE.

Bucokure croiinoctu Ha Mo — 5,0 , Me — 5,0 u cpegHaTa CTOWHOCT
Av = 418 (Bx. Tabn. 11) nerepMuUHMpaT KayecTBEHaTa OLEHKa Ha
JIOTIMTAHKUTE OT HAac TypucTH. BapuaTuHoctTa crana Ha 27,0% (npuemiuBo
€IHOPOJIHA), HO ChC 3alla3Ballla Ce TCHCHINSA 3a JIIBa aCHMETpPHS, TIPU Haii-
HacuTeH 5 HMHTEepBaJl, KbAETO nmomnaaar 53,4% ot ciydyaure Ha JONUTAHUTE
TYpPHUCTH.

I[Ipn moaroroBkata Ha aHKETHaTa KapTa 3a JOIMTBAHETO Ha
TypUCTHTE-TOCTH Ha BKIIOYCHHTE B IDIAHA HAa W3CJICIBAHETO XOTEIH
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0o0bpHaxXMe BHHUMaHHE Ha BBIPOCUTE, CBHP3aHU C OLIEHKA OT TYPUCTUTE Ha
CMPYKMypama Ha cbObPAHCAHUETNO HA AHUMAYUOHHUA Npooykm (BXK. TaOIL.
12) u BTOpO — OLEHKATa HA 6pemesama CMpyKmypa 3a YnpagieHuemo Ha
anumayuonHus npooykm (Bx. Tadm. 13).

B cTpykTypHO OTHOLIEHHWE U3TpPaXIaHETO HA AHMMAIMOHHUA
MPOIYKT: pa3HooOpase Ha aHUMAllMOHHATa JEWHOCT; BB3pPacTOBa
anexBaTHOcT Ha All; HampoHamHAaTa W aIeKBaTHOCT M CHOTHOIICHUETO Ha
CIIOPTHUTE U KYNTYPHHUTE ACHHOCTH, M TBBPAE BAXKHOTO YCIOBHE — HETOBOTO
yIIpaBJICHUE, € OLEHEHO MAaKCUMAITHO BUCOKO. CTaTUCTHYECKUTE ITOKA3aTeINH,
rpynupanu B Taba. 12 nokassar ToBa. CroitHoctuTe Ha Mo, Me u AV ca
npakTuuecku enHakBu. 110 ce OTHacs O 4eCTOTHOTO pasmpeleneHHe Ha
CIly4auTe BHXKJaMe, 4€ TO € MPUEMJIMBO €JHOPOJHO mpH 1 U 4 CTpyKTypeH
KOMITOHEHT (Tabun. 12), u pazHopoHO 32 2 u 3 koMroHeHT — Hax 30%.

Tabnuma 12

CTolHOCTH Ha OLICHKUTC HAa TYPUCTUTEC 3a CTPYKTypaTa HAa CbABPKAHUETO HA
AHUMAIIMOHHUS IPOAYKT

OrneHka Ha TYpUCTUTE Ha Mo | Me | Av V%
CTPYKTypara Ha ChIbPKAHHETO Ha

AHMMAIMOHHHUS TIPOJYKT

1. PaznooOpa3ue Ha aHUMaIMOHHATA 5 4| 3,94 29,4
IEUHOCT

2. Bp3pacToBa aieKBaTHOCT Ha 5 4| 4,03 32,0
aHnManmoHHaTa nporpama (AIl)

3. HanuonanHa aeKBaTHOCT Ha 5 4| 3,93 32,2
aHMMAaIlMOHHATa IEHHOCT

4.ChOTHOIIEHHE-CITIOPTHO KYITYPHH 5 41 3,99 26,0
NEWHOCTH

W3rouynuk: TabnunaTa € ChCTaBeHa OT aBTOpa

OreHKaTa HAa TYPUCTHTE 3a YIPABJIEHUETO HA BpeMeBara CTPYKTypa
Ha aHMMAIIMOHHMS IPOIYKT MOXE Ja C€ OKAaueCTBH C MaKCHMalieH Oai 3a
pas3npeesicHHeT0 HA 3aHUMAHUSATa B PAMKUTE Ha JEHS M 3a CEeIMHUIATa
(cvoOpaseno che croiHocTuTe 32 Mo u Av).

Tabnuma 13

CroifHOCTH Ha OLICHKHUTE Ha TypPUCTUTE Ha BpEMEBATa CTPYKTypa 3a
YIPaBICHNUETO Ha aHUMAIIMOHHUS ITPOIYKT
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OreHKa Ha TYpUCTHTE Ha BpemeBara cTpykrypa | Mo | Me | Av | V%
3a YIPaBJICHHETO Ha AHUMALUOHHHUS IPOAYKT

1. Pa3npenenceHuneTo Ha 3aHUMAHHATA B 5 4| 4,14 | 23,2
paMKHUTE Ha JCHS

2. PasmpeneneHunero Ha 3aHUMAaHUATA B 4n 41 413 | 22,0
paMKHTE Ha CEJIMHUIIATA 5

3. TIpoabIKUATETHOCT HA aHUMAITHOHHATA 5 41 413 | 27,3
nporpama

W3tounmk: Ta6nnuaTa € CbCTaBCHA OT aBTOpPa

OmneHkara Ha NMPOABIDKUTETIHOCTTA HA aHWMALMOHHHUTE NPOTPAMHU €
ChbC cpegHa cToiHOCT 4,13 Gana.

Enun ot npo0sieMuTe, KOUTO HAal-4eCTO Ca MOBOJ 33 AUCKYCHS MEXKIY
AHMMAaTOPUTE M MEHUKBPHUTE CHEHUATNCTH B cdepara Ha aHUMAIMATA, €
CBBbp3aH C BBIOpOoca 3a o0eMa W WHTEH3MBHOCTTa Ha (DU3UYECKOTO
(pyHKIMOHATHOTO) HATOBapBaHe B aHMMAIMOHHHTE JAeWHOCTH. CBeTOBHATA
TEHAEHACHIUS HalocIeIbK Hajara ONTHMalHOTO HATOBapBaHE B
3aBHCHMOCT OT BB3PAaCTOBUTE NCUXO(PH3MYECKH OCOOOEHOCTH HA TYPUCTHUTE
W €CTECTBEHO TEXHHTE NPEIoYuTaHus. 62,6% OT TypHCTHTE ONpEenessT 3a
HOPMAJIHO BB3ICHCTBHETO HA ABHTATENHATa aKTUBHOCT BBPXY (pH3nUecKara
koHunus, 33,3% ro HaMHpaT 3a BUCOKO (BEPOATHO TOBA Ca TYypHCTHUTE OT
BB3pacToBara rpyma 45 — 60 romunm) u 4,1% 3a Hucko. Hue ompenersime
OLIEHKaTa Ha TypHCTHTE KAaTO MOAYEPTAHO MO3UTHBHA. IIpH TOBa € N3BECTHO,
Yye aHUMATOpUTEe TMpHjiaraT METOIH, KOHUTO MOraT Ja peryiampar
HATOBapBAaHETO B JKeJIaHaTa OT TYPHCTUTE HACOKA.

®ur. 7 mpe3eHTHpa OICHKATa Ha AaHMMAI[MOHHATa JEHHOCT 10
MOCOKa Ha MOBHUINABaHE HATPEHUPAHOCTTA M OBJAJsABaHE Ha (U3MYECKU
yMeHUsl. B CTpyKTypHO OTHOIIIEHHE YECTOTHOTO pasnpe/esieHue € OJIM3KO 110
TOBa, KOETO KOMEHTHpaxMe BbB Bpb3Ka C oOeMa M HMHTEH3MBHOCTTA Ha
HAaTOBapBAaHETO. 3ama3BaHETO Ha Jena OT Typucture — 63,5%, KouTo
mpueMaT aHUMALMOHHATa JEMHOCT 3a HOpPMajaHa II0 OTHOLICHHE
HAaTPEHUPAHOCTTA, HE HU U3HEHAJ(Ba, Thb KaTO BCE MaK B ClIydas HE CTaBa
BBIIPOCT 32 IIETIEHACOUCH CIOPTEH TPEHHPOBBUEH MPOIEC, a 3a a/JeKBaTHA
peKpeaTMBHA MABWTaTENHA AKTHBHOCT C OCHOBHA M€l MOJOOpsiBaHe Ha
3/[paBHUS CTAaTYC HA TyPHCTHUTE U TPYIAOCIIOCOOHOCT Ha TYPHCTHTE.
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10.2 HaTpenupaHocT/ $usnuecku yMeHus

148 otrosopa

@ Hucko
@ Hopmanko
® BucoKO

Wzroununk: gurypara € chcTaBeHa OT aBTOpa

®ur. 7. Oumenka Ha aHMMaOMOHHATAa IEHHOCT IIO ITOCOKAa Ha
TTOBHIIIaBaHE HATPSHUPAHOCTTA M OBNASIBaHE Ha (PU3MUCCKU YMEHUS

BucokuTe OIEHKH, KOMTO TYpUCTUTE [aBaT 3a OOII[yBaHETO B
mpoiieca Ha aHUMAI[MOHHUTE JEHHOCTH, HAa B3MOXHOCTHUTE 3a 00OraTsiBaHe
Ha 3HAHUWITA, 32 pa3BUTHE HA TBOPYECKUTE CHU CIIOCOOHOCTH M 32
caMoBrIB0sBane (BK. ¢wur. 8), MombiBar 00IIaTa KapTHHA U HU TTO3BOJISBAT
Jla BHUKHEM B JThJIOOYMHATA Ha KoMITiekcHaTa oreHka Ha XAIT (KOXAII) ot
AHKETHPaHWUTe TYPUCTH (BXK. Tabi. 14).

@® Hucko
@ HopmanHo
® sucoko

W3zrounuk: purypara e cbcTaBeHa OT aBTopa

@ur. 8. Ouenka Ha 4yBCTBOTO 32 CAMOBITBOsIBaHE
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Tabnuna 14

KommnexcHa onienka Ha XAII ot aHKeTHpaHUTE TypHCTU

IIperernena
Ne ITokazaTen Mona Menuana | cperHOapUTMETHYHA
BesimunHa — AV
1. | Marepuanna Oa3a 4,7 3,9 3,63
2. | Yosemku pecypcu 4,6 4,4 4,2
3. | Yupasnenue 4,6 4,6 3,98
4. | KOXAII 3,94 4,7 4,1

W3tounmk: Ta6nnuaTa € CbCTaBCHaA OT aBTOpa

Hznoocenussim — ananuz Ha OAHHUmMe OM HAWEMO eMNUPUYHOMO
uscnedgane no npuemama MemoOONOo2Us U MemoOuKda no3eoau  0d
CUHme3upame KOMIIEKCHA OYeHKA HA  XOMEIUepCKus aHuMAayUuoHeH
HPOOYKM, eKCHIUYUPAHA Om eKCHepmHume OYeHKU HA aHKemupauume
mypucmu. Om usHecenume 8 mabauya 14 pesynmamu ce udxcoa, ue ¢ Hali-
BUCOKO Me2N0 €A 40GeWKUme pecypcu, oyeneHu ¢ 6an 4,2, cied moea Ha
émopa nozuyus e ynpaeieHuemo, oyereno c odan 3,98 una bazama ua
npemeznenama cpeoHoapummemuyna geauyuna (Av). Ha mpemo nueo e
oyenkama Ha mamepuanwama 6aza c 6an 3,63 eounuyu.

W3BamkoBOTO W3CIeNBaHE HAa KAdeCTBOTO HA AHWMAIUOHHUS
MPOAYKT € WU3BBPUICHO B JBe HampaBicHus. OT elHA CTpaHa ¢ HAIPaBEHO
AHKETHO TPOYYBAaHC Ha aHUMATOPUTE, MPEOCTABSINU YCIYTHTE, a OT JIpyra
CTpaHa — aHKETHO MPOYYBAHE HA TYPHUCTHUTE, KOUTO Ca IOJ3BAJH YCIIyTUTE.
KirrouoBuTe 1ienu npu mpoBekKAaHEe HAa U3CICIBAHETO Ca:

1) m3Bagkara ma ce MOONMXKHM 1O TEHEpadHATa CHBKYIMHOCT IIO
MPU3HALIUTE TI0JI, Bb3PACT U 00pa30BaHue;

2) mocturaHe Ha MaKCHMallHA CTOHHOCT Ha OTHOIIEHHETO MEXIY
Opoii TOJTy4eHN OTTOBOPH KBbM OpOW JOCTUTHATH aJIpecaTH.

AHKETHUpaHHUTE JIKIa ¥ B JBETEC IPYNHU MPEACTABIABAT moseue ot 10
% OT reHepaHaTa ChBKYIHOCT.

N3BOAU U TPENNIOPBKN

U3BOIU:

KommrexcuHara OLICHKAa Ha TYPUCTUTC 34 KAaYCCTBOTO Ha XOTCJICKHUTC
AHUMAIIMOHHU NPOAYKTH, CbITIACHO MPHUIIOKCHATA MCTOJANUKA 3a U3YUCIICHUC,
€ MHOI'O BUCOKa.

H3600ume om Oonumeanemo Ha arumamopume u mypucmume cd
eOHonocounu. B mmozco 2onsma cmenen me nomebpofcz)asam Hawama
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U3CNe008amencKama mesda, e YNpasieHuemo Ha AHUMAYUOHHAMA 0etHOCm
U YoBeWKUAM (PAKmMop ca C Hau-eoNsAMa medxcecm 6 KOMIIeKcd Om
gaxkmopu, xoumo onpedensim KA4eCmEOmo HA AHUMAYUOHHUSL NPOOYKM 6
MopcKume xomenu.

Komnnexchume pezyimamu om u3cied8aHemo NOMEwbPICOaAsam
HadescoHocmma U ONepamueHOCMma HA HAWUs Mooel U MemoouKd 3d
uzyUCIeHue.

Ha nvpeo Hueo Hai-BHCOKO TErmo WMaT YOBCIKHTE
pecypcu cnokaszaren 0,42. be3 anexkBaTHO 00y4eHN U MOTHBHPAHH KaIpH
€ abCOJIFOTHO HEBB3MOIKHO JIa CE€ OCBIISCTBSIBA KAKBATO U Ja € Ouiia JeHHOCT.
JIMYHOTO eKCIIepTHO MHEHHE Ha aBTOpa Bb3 OCHOBA Ha HAOJIOACHUSA Ha
XOTEJICKH 0a3d e, ue MPU CITHAKBU YCIOBHS B 4 U 5-3BE3HH MOPCKH XOTEJIH
MPABUJIHO MOJ0paHKUTE, OOYYCHU U MOTHBHPAHU KaJpH IMOCTHraT B IIBTH I10O-
nmobpo KXAII.  IocraBame MTH u ,,Ynpaenenue™ ¢ equakeu teriia — 0.29.
Criopesr aBTOpa Te ca paBHOCTOWHU M €HAKBO BaXKHU MPH CHOPMUPAHETO HA
MPOAYKTA.

[Tokazatennte OT 6mMOpPoO HUEO WMAT OTHOCHUTCIHO OJM3KH
croitHocTH. 32 MTDB cMe mocouninu 4eTupu MmokKasareis ¢ eIHaKBa CTOMHOCT
ot 0.25 eqununu. He MoxeM ga gagem mnpeBec Ha HUTO €JUH OT MOCOYEHUTE
enemenTu. [Ipu ,YoBemKku pecypcu cuTyamusTa € NmoJo0Ha, Karo IBara
nokazarens ca ¢ terno 0.5. [IpodecnonannuTe KadecTBa U JTUYHUTE TaKWBa
UMaT €HAaKBO 3HAUEHHE NIPH U3MBIHCHNE Ha aHIMAIHOHHUTE ACHHOCTH.

[lpu mokaszaTenutTe OT mpemo HUE0 cc 3a0eNsI3BaT HM3BECTHU
pa3vKM B Terjara Ha pa3indHuTe Mmokasarenn. OTkpurara 0asa € ¢ mo-
Bucoko teryo (0.58 cpemry 0.42) mopaau mpu4uHaTa, Y€ B MO-TOISIMaTa CU
9acT TOCTUTE HA XOTEJICKUTE KOMIUICKCH MPEKapBaT BPEMETO CH Ha OTKPHUTO.
B ocrananara cu yact te ca paBHu — 0.34, 0.33, 0.33, 3amoTo BeAHBK
W3JIC3)IM HAaBBH, MPCAMOYUTAHUATA 3a H3MOJI3BAHEC HA HalIW4yHara 0Oasa
BapHpat CHOpe]] INIHUTE KETaHUS Ha YIACTHHIIUTE.

Pesynrature oT M3unCIIsIBaHE HA 00OOIIEHISI TIOKA3aTell 3a OICHKA Ha
Ka4ecTBOTO Ha aHWMAIIMOHHHA TPOAYKT B MOPCKHTE XOTEeNH Ha 0a3a aBara
BHZA OIICHKHW, MeAWaHa W CPEeTHO MPETeriieHa, KakTo B pe3yaTaT oT
AHKETHOTO MPOYYBAHE CPe]] aHUMATOPH, TaKa U CPeJ TYPHUCTH IT03BOJISIBAT /1a
HalpaBUM CIECIHUIT OCHOBEH M3BOJI: MYPUCHUME OUECHABAM KAYeCMEOmo
HA AHUMAYUOHHUS NPOOYKM HO-HUCKO, OomKoaKomo anumamopume. Tosa
npeononaza 0a ce mypPCAM NPUYUHU 3d HATUYUE HA MAKBLE ducHananc 6
OyeHKume HA 0éeme ZPynu AHKemupanu auyd.

Bunumo e, 4e OleHKUTE, MOJMyYyeHH Ha 0a3a CpeIHO MPETeriicHH
BEJIMYMHHU, Ca MO-HUCKU OT TE3W, MOJY4YCHHM Ha Oa3a memuanu. ToBa jaaBa
OCHOBaHHS Ja Tpearnojarame, 9¢ CPeIHUTE MPETETJICHH OICHKHA MMAaT Io-
ToJIsIMa MO3HABATEIIHA CTOMHOCT 32 KOHKPETHOTO M3CIICABAHE.

39



He Ha mocneaHo MSCTO NO CBOETO 3HAUCHHWE € HM3BOABT, Y€ Taka
MOJY4EHHUTE CTOMHOCTH Ha 0000IIeHHs IToKa3aTel 3a OLEHKa Ha Ka4eCTBOTO
Ha aHUMAaLMOHHMS MPOIYKT B MOPCKUTE XOTEIH MOraT Ja ObaaT MOJE3HH 32
3agpia0oyaBaHe Ha NOAOOHO wm3cieABaHe B ObJen| Imepuojy B JBE
HarpasJICHUS:

1) mozam da ce nanpassim noOOOGHU NPOYUEAHUSL U 3A OpYeU MOPCKU
Xomenu u 0a ce NpAGaAMm CPAGHEHUs & NPedNazaHOMO Kavyecmeo Ha
AHUMAYUOHHUSA NPOOYKM,

2) moeam Oa ce npassm npoy46aHus 3d CbWus MOPCKU XOMe npes
O6vOewu nepuoou om epeme, e6eHMYaIHO Clied BHACAHEe HA HAKAKEU NPOMeHU
no OmHOWleHUe HA 8CeKu Om nokazamenume, U Ha masu 6asa oa ce
aHATU3UPA  KAYeCcmeomo HA NpeoNdzanus aHUMAyuoHeH NpOOYKM 8
OUHamMuKa.

Haii-ronsiMo OTKJIOHEHHE TpH aHWMATOpPHTE WMa TP OLEHKaTa 3a
€3MKOBaTa IMOJAroToBKa. Tam MequaHara € 5, a cpeJHO IpeTerjieHaTa OleHKa
e 4.26. Ilpu Ttypucrtute Hail-rogsMa pa3IuKka KMa B OLEHKaTa 3a
WHTEPKYNTYpHAa KOMYHHKALMsI — MEQWaHaTta € 5, a CpPeaHO IpeTerjeHara
BeauuuHa € 4,16.

MNPENOPBKMN:

OT mpOBEACHOTO TPOyYBAHE W AHAIM3UPAHWUTE PE3yNTaTH MpPHU
JONHUTBAaHE HAa TYPUCTH M AHUMATOPH MOXKEM Ja HAalpaBUM CIIECOHUTE
OCHOBHU Tpenopbku 3a noBuiiaBane Ha KXAIL:

1. Or rojmsmMo 3HaueHHE € MOCTOSHHOTO, a HE MEPHOANIHO
nozoOpsiBaHe Ha  MPOQECHOHATHUTE  YMEHHUS Ha aHUMAaTOpHTE.
[IpenopruBame NpoOBEXIaHETO Ha OOydeHHWE MPEAM HAYaAIOTO Ha CE30Ha,
Haii-100pe e To Jja ObJie B XOTeNCcKa Wik cropTHa 6a3a. IIpoabmkurenHocTTa
TpsOBa Jja € MeXIy 2 CeIMHIM U eIUH Mecel, KaTo TpsiOBa /a ce BKIoYar
MOJIYJIU TI0: OCHOBHUMIE 8U006€e CROPM, KaTo 00yUIeHHUE CIIe/IBa /1a IIPEMUHAT
BCHYKM aHMMAaTOpH, a HE caMO CIIOPTHHTE — BaXHO € Te Ja Opaar
MOJIMBAJICHTHU Ha pabOTHOTO CH MSICTO; HO €3UK06A NOO20MO6KA, KaTo ce
HaOJlerHe Ha HaW-4ecTO CpellaHWTe M HYXXKHHM Ha TAX W3pa3H M (pasu Ha
OCHOBHHTE €3HIIM Ha TOCTUTE B XOTEJICKATE KOMIUIEKCH, B KOUTO IIl¢ paboTAT
aanMaropute. Hamero mpeanoxeHue e 1a ce U3rOTBAT KPaTKU HApBUHUIH C
OCHOBHHTE [IyMH, KOWUTO Ca HYXHHM 3a IPOBEXKJAaHE HA OMNpEAETeH THII
MeponpusTui. BapBame, de npu HaydyaBaHETO Ha HAKOJIKOCTOTHH JTyMHU €IWH
paborteny B cekTopa OM MOI'BJI Ja Npejaje OCHOBHHUTE IMOCIAHHUsS Ha BCEKU
TypucT. B MOMeHTa ce u3mon3BaT akTHBHO okojo 10 e3uka (aHriMickw,
HEMCKH, (PEHCKH, PYCKH, IOJCKH, YEHIKH, PYMBHCKH, TYpPCKH, I'PBLKH U
uBput). Enun no0bp aHumarop Ou cienmBajio Jla MOXE Jia HO3/paBsBa,
yIIbTBA ¥ OpOY Ha BCEKH €JIMH OT TE3H E3UIIH.
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OTHOCHO apmucmuunume ymenus Ha aHUIMaTOPUTE — U3BECTHO €, 4e
ce Mpuo0uBaT TPYAHO U C IIOMOIITAa HA MHOTO YIIPAXXHEHUS U ITOCTOSIHCTBO.
3a ycKopsiBaHETO Ha Ipolieca IoMaraT Npo(EeCHOHAIHH OOYyYUTEIH MO
MoJiepanusi, CLEHWYHO IOBEIEHHE, €3UK Ha TSUIOTO M IICMXOJIOTHSl Ha
MOBEJICHUETO MpeA TPyHmu. 3aCUICHOTO Yy4yacTHE BBB BEUEPHUTE IIOY
TpoTrpaMu MoIIOMara mo-100poTo pa3BUTHE HA Te3W yMeHus. [IpemoprkaTta
HU ¢ 00ydYeHWeTO BB BCHUYKH TE3W MOIYJH Jla HE € eMHU30JAWYHO U CaMoO B
HAYaJOTO Ha CE30HA, a Ja c€ OT/IEIII BpeMe BCAKA €HA CEIMMUIIA IO HAKOJIKO
yaca, JIOpH | Mpe3 3UMHUTE MECEeIIH.

CBBp3aHO C JuyHOCHMHUMe Kayecmea Ha aHIMATOPHUTE 0OYUYEHHETO €
MHOT'0 TPYZIHO U BpeMeeMKko. Hamara npakTika 1oka3Ba, ye 0OMKHOBEHHO ca
HYKHH HSKOJIKO CE30Ha, 3a J1a ce MPOMEHAT JMYHOCTHUTE UM KadecTBa. [Ipu
HAaeMaHEeTO MM M OILIEHKaTa JIOKOJIKO ca FOJJHHU J1a YIPaKHIBAT Ta3u npodecus
ce CJIeIn OCHOBHO 3a: EMIIaTHsiTa W YCEIIaHeTO 3a 4YOoBeKa mIpexa Ted; 3a
KOMYHHKaTHBHOCTTa — Ka4yeCTBO, KOETO TBHPIHU Hai-Obp30 pas3BHUTHE; 32
yecTHOCTTA /fairplay/ kaTo BpogeHO Ka4ecTBO, KOSTO € BaXKHO 3a U3rpaXKIaHe
Ha JBITOCPOYHHN OTHOIICHHS C TypHCTHTE. TO3W TOKa3aTel HAMa Kak Oa
ObJIe MpEeleHeH Ha TFPBOHAYAITHOTO HHTEPBIO.

[Ipu dakropa ot mepBo HIBO MTDH pasrpannuaBame TpHu eleMEHTa OT
BTOPO HHMBO — 0a3a Ha OTKPHUTO, 3aKPUTO M HHBEHTap. TyK € OT TrojsaMo
3HAYCHHE J]a C€ HAIpaBH aHAIU3 Ha TYPHUCTOIIOTOKA, KaTeropH3amusATa Ha
XOTeNa ¥ KaKbB BHJI aHUMAIIMS Ce OYaKBa Jla ce M3BBpIIBa (KIyOHa, IeTCKa,
CIIOPTHA WU COdT).

CriopTHUTE TPUHAIICKHOCTH Ca MHOTOOPOWHH M ca OT pa3iIuyHH
1IEHOBH KitacoBe. Te TpsiOBa ma ObaAT ChOOpA3eHH C BHA W KaTeropusra Ha
xorena. Ilpu M3roTBsiHETO Ha IMbPBOHAYaJHATA IpPOrpaMa 3a Ce30Ha Te ce
3ajarar B Oroypkera. Hamara npenopbka e 1a Ob1aT KyNeHn Bb3MOXKHO Haii-
KayeCTBEHU CIHOPTHU MNPHUHAUIEKHOCTH M Ja CE€ OCUTYPAT JOCTaThUHO
pe3epBHH KOJIMYECTBA.

3abaBHUTE aKcecoapH ca JOMBbIHEHUE KbM IAJI0CTHATA rporpama. Te
He Morart 1a OpaaT camu 1o cebe CH MPOAYKT, a JONPUHACAT KbM IISJIOCTHATA
Bu3ns Ha XAIl Cpennara oreHKa, KOSTO TOCTHTE JaBaT 3a TO3U (akTop, €
3,89, koeTo € Ha eTHO HUBO ChC CIIOPTHUTE IPUHAUICKHOCTH. TOBa IMOKa3Ba
3HAYMMOCTTAa MM 33 aHUMAaIlMOHHATa IIporpaMa.

Tpemusm ¢axmop OT TBPBO HUBO € YIpPaBICHHETO Ha
AHNMAaLMOHHUTE Tporecu. Tyk OTHOBO MMaMe 2 IMoKa3aTessl OT BTOPO HUBO:
BpeMeBa CTPYKTypa W acOPTUMEHT Ha aHUMalUOHHHTE MNpoayktu. [lpu
OLICHKHTE Ha MoJ(aKTOpUTE Ha BpEMEBaTa CTPYKTypa ce HaOJro1aBar MoyYTH
C/IHAKBH CPEJTHU CTOWHOCTH OT aHKETHPaHHUTE TypucTH (4,13).

ITpn pasnpeneneHueTo Ha 3aHUMaHUATA B paMKHUTE Ha CEAMUIIATa €
BAXHO Jia ce oTdyeraT HAKOMKO (akropa. ToBa ca HaTOBapeHOCTTa Ha
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KOMIUIEKCa, YeCTOTaTa Ha NPUCTUraHe/3aMUHaBaHEe Ha TYPUCTUTE, CHOUTHSTA
OT HAaIIMOHAJTHO 1 MECTHO 3HAYCHHUE.

[TponbioKUTEIHOCTTa Ha aHMMALMOHHATa Iporpama TpsiOBa na e
cpoOpazeHa OTHOBO ¢ Bujaa M Opos Ha Typucrure. [IpenopruBame na ce
CIa3BaT CBETOBHHTE CTaHIApTH 3a INPOBEXKIAaHE Ha Mepompuarus — 45
MHHYTH € 1o4rBKa oT 10 — 15 MUHYTH MeXy CecUHTE.

Bm3pacToBara amekBaTHOCT € TOCOYEHa KaTo (haKTop C Hal-TOJSIMO
3HadyeHne (4,03 cpemHa oreHka) OT Typuctute. HeobOxoammo e ma ce
BHHMaBa ChC CTENECHTA Ha aKTHBHOCT BBB Pa3IMYHUTE BB3PACTOBH TPYIIH.
[IpenoppuBamMe H3rOTBSHETO HAa HSAKOJIKO BHMJA AHMMALMOHHA IIPOTpama,
KOSITO J1a Objie ChOOpa3eHa OT BUa TOCTH.

CBOTHOIIICHUETO CHOPTHO-KYJITYpPHH JEHHOCTH € BUCOKO OLEHEHO OT
aHNMAaTOpHUTE, HO HE U OT TypHucTuTe. Hamero mpenokeHue € fa ce cra3pa
pa3yMHa KOMOMHAIUs U Jla He ce IpeKalsiBa C MPEKOMEPHO 3aro3HaBaHe Ha
TYPHUCTHTE C KYJATypHHUTE OCOOEHOCTH Ha CTpaHaTa — JIOMaKHH.

3AKJIIOYEHUE

B wusmbiHeHMEe Ha TOCTaBeHAaTa Ied W 3aJa4yM  pa3paboTkaTa
TIPENCTaBsl TEOPETHYHHUTE W TPAKTUKO-TIPWIIOKHU ACTIEKTH Ha OICHKa Ha
KageCTBOTO HA aHWMAITMOHHUS MPOAYKT B TYpU3Ma M KOHKPETHO B MOPCKUTE
XOTEJIH.

[IpeqmokeHa € aBTOpPCKa KOHIENIHSA 3a BHAOBE TypUCTHYECKA
aHNManus M HepapXxudHa CTPYKTypa Ha MPOU3BOACTBOTO — ,,TEXHOJIOTHS Ha
MaTpromkaTa“. Ch3aieH € aBTOPCKH MOJIEN, Ha OCHOBaTa Ha KOMTO ga ce
M3clie/iBA U OIICHABA KAaueCTBOTO HAa XOTEJICKUS AHMMAIMOHEH MPOJIYKT.
Onpenenenu ca rpynute (GakTopu, KOUTO ca Pa3ieiCHH MO 3HAYUMOCT Ha
TpH HHUBA.

OCHOBHHUTE U3BOJIY, HATIPABCHH Ha 0a3ara HA aHAJIN3a W OICHKATa Ha
AHUMATOPUTEC W TYPHUCTUTE, TOTBBPXKIABAT Xunomesa 1, cropen KOsTO
YOBEHIKHUAT (HAaKTOP € OCHOBOIIOJIATAIl 33 pa3paboTBaHE W BHEIPSBaHE B
MpaKTUKaTa Ha Typu3Ma HAa WHOBATMBHU AaHMMALMOHHU MPOAYKTU C BHUCOKO
KayecTBO.

Pesynrature W W3BOAMTE OT aHaNM3a MOTBBPIUXA U XUHOme3a 2.
YoemkusT akrop npemonpenens eGpeKTHBHUS MAPKETHHT U MEHHKMBHT
Ha (UPMEHHUS TYPHCTHYECKH AHUMAIMOHEH MPOAYKT W KOMIUIEKCHATa
aHUMAIMOHHA JIEHHOCT.

IMotBepaeHa ¢ u xunomesa 3. KadecTBOTO Ha aHUMAI[HOHHHS
l'IpO)IyKT 3aBHCHU BBHB BHUCOKaA CTCIICH OT HepMaHeHTHOTO yC'bB'I)pH_IeHCTBaHe
HAa MaTEpUATHO-TEXHUYECKaTa 0a3a U Ha 00CITy)KBaHETO B aHUMAIIHSTA.
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B nocnennust naparpad Ha TperaTa 4acT ca MpeAsIoKEeHH MEpPKH 3a
nosuinaBane Ha KXAIl mo Bceku enuH or (axkTopuTe, HM3CICIBAaHU B
AQHKETHHUTE NPOYYBAHUSL.

B saxmouenue moowcem 0a o6obowum, ue KXAII oobass
UKOHOMUYECKA U HeUKOHOMUYeCKa CMOUHOCI U UMA CbUjeCBEeHO 3HaueHue
3a yanocmuusa mypucmudecku npooykm. Egexmusnomo ynpasnenue na XAIl
8 MYpUCMU4eckomo npeoiazane OONPUHACA 34 YANOCMHOMO pa3gumue Ha
mypuzma.
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HAYYHU NIPUHOCH HA TUCEPTAIIMOHHMUSA TPY [

IIbpBoO, HamrpageHa e Teopusira 3a jAepUHUpaHE W
KJacupuLMpaHe Ha  TypUCTHYECKaTa aHUMalusd W 3a MepapxuyHara
CTPYKTypa Ha CB3JABAHETO HA AHUMALMOHHUS XOTEJICKU TYPUCTUYECKU
MPOAYKT.

Brtopo, ©pa3paboTeH € aBTOPCKM MOJEN 3a OLCHABAaHE Ha
Ka4eCTBOTO Ha XOTEJCKHS aHWMAalHMOHEH IIPOXYKT, KOWTO WHTETpHpa
OCHOBHUTE (paKkTOpH U 1MoADaKTOPH, AETCPMUHHUPALIA BHIIPOCHOTO Ka4eCTBO.

Tperto, aBrOopckuiAT MoIen € amnpoOupaH B  MOPCKUTE
BaKaHIMOHHM XOTENM Ha KypOPTHHS KOMIUIEKC ,AnbeHa”, KaTto Ha
CpaBHHUTEJIHA OCHOBAa € OIICHEHO KayeCTBOTO HA XOTEJICKUSA aHMMAI[OHHEH
HPOJYKT OT CTpaHa Ha aHUMATOPHUTE U TYPUCTHUTE.

YeTrBb PTO, CHHTE3MpaHW Ca HACOKU M KOHKPECTHH HACHU 3a
YCBBBPIICHCTBAHE HA OCHOBHUTEC (baKTOpI/I 3a IMOBHIIaBaHC Ha Ka4€CTBOTO Ha
XOTCJICKHUA aHUMAlIMOHEH IMMPOAYKT B MOPCKHUTE BAKAHITMOHHU XOTECJIN.
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