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I. OBIIA XAPAKTEPUCTUKA HA JTUCEPTALIMOHHUA TPY
1. AkTyanHocT Ha npodJema

londsT e cmoprHa AEHHOCT, KOATO MPUAOOHMBA ToisiMa MOIMYJISAPHOCT |
pasnpocTpaHeHUe IMpe3 MOCIEAHUTE TOAMHHM, OCOOEHO clie[l BKIIIOUBAHETO MY B
Omumnuiickute urpu B Puo ne XKaneiipo mpe3 2016 r. (Millington, 2018), (Petrosillo,
2019) u B onummnuiickutre urpu B Tokuo mpe3 2021 r. B MoMeHTa To¥ € cuuTaH 3a
OCHOBHHUS CIIOPT B CBeTa MO OTHouleHue Ha (uHaHcoBure npuxoau (Han, 2016).
l'ondgsT € kKakTo crnopt, Taka M 3aHUMaHUE 33 CBOOOJHOTO BpEME, KOETO BKIIIOUBA
cnenn(uK, CBbP3aHU C TypU3Ma, XOTEIMEPCTBOTO M HeABIWXKUMHUTE UMOTH (Minoli,
2015).

3HayeHneTo Ha royip Typu3Ma MOXKE Jla C€ M3pa3u B Pa3INYHU CHeUuDUIHH
acnekTu. ['ond Typu3sMbT € elHa OT Ma3apHUTE HUILU B CIIOPTHUS TYPU3bM U € CEKTOD,
KONTO pacTe cTaOWIIHO B CBETOBEH Mallal C yBelWYaBalll ce€ MbTyBaHUS Ha Tojd
UTpadu, KakTo U ¢ MpoJaXOn Ha CBBpP3aHU ¢ Toyiha CTOKU U yciuyru. B cBera nma Haf
55 munnoHa roiadbpu, KaTo MHOTO OT TSIX HMIpasT PElOBHO, ThPCAT pazHooOpasue
OTHOCHO ToJI(-UTpHUIIaTa U TI0 TO3U HaUWH ca moTeHmaanu road typuctu (Hutchinson,
2010). BB (uHAHCOB acMEKT, TOI( TYPUCTHTE IT0 BpEME HA CBOMTE IIbTyBaHMSI IPABST
N0-BHCOKH CpeJIHU pa3xoau ot apyrute Bunose Typuctu (Correia, 2007). OcBeH ToBa
roja¢ urpumiaTa craBaT MHOIO MOAXOASINA aTpakUus 3a TypUCTHYECKa JeCTUHALUS
(Shani, 2010) Tpif KaTO TPUBIUYAT WHBECTUIIMU B TypH3Ma, OCHTYPSBAT KaueCTBEH
OPOAYKT, NOM00psABAT 3a€TOCTTa M PETHOHAJIHATA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCT, U
KOMITEHCUpAT ce30oHHOcTTa My (Molina, 2010). 3atoBa u ymnpaBisBalUTe BIacTU Ha
MHOT0 IIPABUTEJICTBA U PETMOHHU MPOSIBABAT FOJISIM MHTEPEC KbM BKIIFOUBAHETO Ha rojida
B CBOMTE IUIAHOBE 3a pa3Butue Ha Typusma (Boukas, 2013)

lond TypusmbT uma Obaenie, a bbarapus HecbMHEHO MOXE Ja JIOMPUHECE 3a
pa3HoOOpa3siBaHe Ha MPEAJaraHeTo B CBETOBHHUSA roji) TypU3bM ChC CBOSITA YHUKAITHA
npupoja. B cBeroBeH mamnad moBeueTo roid Urpuiia ca pasnoiaokKeHH B TPOMUIESCKHS
KJIMMATHYEH TMOSIC U MHOTO MO-MaJIKO B yMEpEeHO-KOHTHUHEeHTanHus. [IpeanocraBka 3a
pa3BUTHETO HA roJi( TypusMa B beiarapus e ycioBueTo, 4e yMepeHO-KOHTUHEHTATHUAT
KJIMMaTH4YEH T0AC MMa IMOBEYE BB3MOXKHOCTU 3a yAbDKABAHE HA UIPOBUS CE30H B
CpaBHEHHE C TO3U B TPOIIUYECKHUS MOSIC.

bbearapus uma peasieH NOoTEHLMAN J1a C€ NIPEBBPHE B €1HA OT Hal-)KEJIaHUTE U
nomyJsipuu rond nectuHanuu B EBpoma, 3amoTo pasmnojara ¢ OiaronpusTHU
KJIMMATUYHU YCIIOBUS U C TEPEHU 32 TOJI() UTpHUILa, PA3IIOIOKEHH cpell 3a0eeKUTETHU
naagmadTu. B MomMeHTa y Hac ce momabpKaT HUCKH IIEHW B CPaBHEHHE C TE3H B
KOHKYpPEHTHHTE HU Toi} aectuHanmu kato Typrus u Mcmanus. ToBa npaBu crpaHara
HU TPUBJICKATEIHO TYPUCTUYECKO MSCTO KAKTO 3a JIIoOuTenuTe Ha rojda, Taka U 3a
npodecHoHATHUTE TOADBPH.

2. IllpeaMeT U 00eKT HA U3CJIEIBAHETO

Hacrosmusr AUCCPTAIUOHCH TPY UMa 3a obexkm Ha HU3CICABAHCTO paseumuemo Ha

eong-xkomnaexcume 6 bvaeapus



IlIpeomem Ha HacTOSIIIATA JUCEPTAIUSl Ca YIIPABICHCKUTE CTPATETUU 32 pa3BUTHE HA

FOJ'Iq) KOMIIJICKCUTC.

3. e 1 3a1a4u HA U3CJI€ABAHETO

HacrosimoTo m3cieaBaHe uma 3a HeJd  @opmupaHemo u u3eelicoanemo Ha
cmpameauu 3a pazgumue Ha 20iag-kKomniekcume 6 buwreapus na 6azama Ha
KOHYenmyanex Mooell 3a paspabomeane Ha me3u Cmpameuu.

Bov3mpuerata men ompenens pemiaBaHETO Ha CJIEIHUTE KOHKPETHHU
H3CJIeJ0BATEJICKUTE 3aa4U:

3apauya 1: CucremaTu3upaHe Ha TEOPETUYHHUTE ACIIEKTH Ha CTPATETHYECKOTO
yIpaBJeHUE U Ha Ipolieca Ha pa3paboTBaHe HAa CTPATETUU B KOHTEKCTA HA TypU3Ma

3apaua 2: Haarpaknane Ha KOHIIETIIUATA 3a CBHITHOCTTA Ha roji) KoMIuiekca
KaTo TYPUCTUYECKH OM3HEC MOJIeN U pa3pab0oTBaHe HAa METOIO0JIOTHS Ha (opMyIupaHe
Ha CTpaTerus 3a pa3BUTUE Ha ToJi) KOMIUICKC .

3agauya 3: M3rorBsHe Ha CHUTyallMOHEH aHAIW3 Ha TOJ( KOMIUICKCUTE B
bbarapust 1 CTpaTernueckoTo UM yIpaBJieHHUE.

3anaua 4: OneHka Ha IpeayiaraHeTo Ha roj¢ KoMruiekcuTe B boarapusi.

3apaua 5: AHanu3 Ha OCHOBHUTE TEHACHIIMU U JOOPHU MPAKTUKHU B PA3BUTHUETO
Ha ToJ( Typu3Ma.

3apaua 6: OuepraBaHe Ha HaCOKH 3a pa3pabOTBaHE HA CTPATETHH 3a PA3BHUTHE
Ha Toyi) KomIuIekcuTe B bbirapust

4. U3caenoBaresicka Te3a U XHIIOTE3H

B pazpaboTkara ce oTcTOsIBa Te3aTa, Y€ MpaBWIHO (opMyJiMpaHaTa CTpaTerus
3a pa3BUTHE Ha roj( KOMIUIEKCUTE € MpPEeANOCTaBKa 3a IMOBUIIABAHE Ha TSIXHATa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT U 3a €()EeKTUBHOTO pa3BUTHE Ha roii) Typu3Ma B ChOTBETHATA
JECTUHALIMSL.

3a JAO0KAa3BaAHC HA OCHOBHATA TC3d HA TUCCPTALIMOHHHA TPY I CC IIPOBCPABAT
CIICIHUTC XUIIOTE3M:

Xunome3a 1: Jluncsat sicHO pOpMyJIHpaHU CTPATETHH 3a Pa3BUTHE HA TOJ}
KOMILIeKcuTe B bbarapus.

Xunomesa 2: Iloceturenure B royip koMmrsiekcure B bbarapus HAMart 3a OCHOBHA
LeJ1 UTpa Ha ToAd.

Xunomesa 3: CbluecTByBaT OJaronpusiTHU YCJIOBUS 3a pa3BUTHE HA roid
Typu3Ma B bwirapusi.

5. U3cieqoBaTeicki HHCTPYMEHTAPUYM U OTPaHUYeHMSA

3a mocTUTraHe Ha Oeiara U U3IbJIHCHUCTO HAa IIOCTABCHUTC 3aJa4H CC HU3II0JI3Ba
CBBKYITHOCT OT H3CJI€I0BATECJICKHA METOAM U ITOAXOIH.

B TCOPCTUKO-MCTOAOJIOTUYCH ACIICKT Ca BKIIIOYCHW MCTOPUUCCKU U CUCTCMCH
noaxod, MCTOA Ha aHAJIM3a U CUHTC3a, CPABHUTCIICH MCTO/Zl, MCTOJ Ha MHAYKIUATA U



JNEAYKIUSTA, aHAJIOTUATA U cpaBHEHUETO. OT METOAUTE 3a EMIUPUYHO U3CIIE/IBAHE CE
U3M0JI3BaT AaHKETHO MPOYYBAHE M CTATUCTUYECKU U JECKPUNTUBHU METOJU Ha aHAIIN3
npeaBu crenu@UKUTe Ha pasliekaaHara mnpoodiiemaTtuka. JlaHHWTe, CHOpaHH OT
aHKeTara, ce 00paboTBaT Upe3 METOU Ha JICCKPUIITUBHATA CTATHCTHKA 32 U3YHCIISIBAHE
Ha CPEJHO APUTMETUYHU CTOMHOCTH M CTaHAAPTHHU OTKJIOHEHUS B TEXHUTE EMITUPUUHU
pasnpenenenus. OT TecTOBETe Ha CHIIOCTABUTEIHATa W acOlMaTHBHATAa CTAaTHUCTHUKA
npuaramMe KOpeJaloHeH UM PErPEeCUOHEH aHAIM3 C IeJl U3BJIWYaHe Ha WH(POpMAIIUI
OTHOCHO CTaTUCTUYECKH 3HAYMMUTE 3aBUCUMOCTH MEX]Yy EMIUPUYHHUTE ITAaHHU U
HAy4HO MPEJCTaBSIHE Ha PE3YyJITATUTE OT CTATUCTUUYECKOTO U3CIIC/IBAHE.

Obekmugnume o2panuyeHus, NpyU HAMMCBAHETO HA JUCEPTAIUOHHUS
TPYI ca CBbp3aHH ¢ MH(pOpMaIOHHATa 00€3MeUeHOCT Ha TUCEPTALUMOHHUS TPYA U
BPEMEBHTE TIEPUOIN 32 IPOBEXKIAHE HA N3CIIEIBAHETO KaTO Hali-00IIO Ce OTHACAT J0
CIIETHUTE OOCTOATEIICTBA:
e Jlurica Ha JOCTATHUYHO HAYYHU M MPUIIOKHU U3CIEABAHUS TI0 pas3riiexaaHaTa
npobieMaTHKa B CBETOBHATA JINTEpATypa U Haii-Bede B bearapus;
e OrpaHn4aBaHETO Ha MOJIEBUTE NMPOYYBAHUS B KOHKPETEH NEprOI, 00XBaIIall
JIETHUS TYPUCTUUYECKHU ce30H Ha 2022 r.
e OrpanuvaBaHe Ha TEPEHHUTE U3CJIEIBAHUS caMO A0 rojid KoMmIuiekcu B brarapus
u 110 ron¢bpu, TpeduBaBaiiy B fectuHanms boarapus.

HpOﬁJ’IeMI/ITe IIpU HAITUCBAHCTO HAa JUCCPTAOIUOHHUA TPy CC OTHACAT OCHOBHO
A0 IMPOIMYyCKUTE U HCIIBJIHOTHUTC B CTATUCTUICCKUTEC JJAHHHU, KAKTO U 1O HUCKATa CTCIICH
Ha aQHTA)KUPAHOCT Ha FOJI(l)’pr/ITC U OpCACTAaBHUTCIIUTC Ha FOJ'Iq) KOMIIZICKCUTC KBbM
AHKCTHHU IIPOYyUBAHMUA.

6. UndopmanuoHHo ocurypsiane

NHpOpMaIMOHHOTO OCHUTypsiIBAaHE HA U3CJIEJBAHETO € OCBIIECTBEHO 4pe3
CUCTEMAaTUYHO M3CJIEe/IBAHE Ha CIELUAIN3UPAaHU HAyyHHU MyOIMKalMU OT OBJIrapcKu U
qy1 aBTopu. M3nomn3Banu ca o61o 146 nurepatypHu U MHPOPMALIMOHHU U3TOYHULIH
B T.4. 31 3arnaBus Ha OBJIrapcku e€3ukK, 9 Obarapcku caira; 90 uyxaecTpaHHM 3arjiaBus
u 14 cnenuanu3upaHy UHTEPHET CalTOBE.



II. CTPYKTYPA U CbJbPXKAHUE
HA JMCEPTALIMOHHUS TPY ]

1. CTpykTypa Ha JUCEPTANMOHHUS TPYH

CtpykTypaTa Ha AMCEPTAlMOHHMS TPYJ C€ OMpeneis OT ChYeTaBaHETO Ha
npenMera, o0OeKTa, LEeJIUTe M 33JauuTe My M OTpa3siBa aBTOPOBHS MOAXOJ KbM
U3CIIEBAHETO.

JlucepTalluOHHUAT TPYJl CE€ CbCTOU OT BbBeAeHUE (4 CTp.), U3JT0XKEHUE B TPHU
riaBu (199 ctp.), 3akarouenue (4 cTp.), CIMCHK Ha U3Mo3Banara auteparypa (11 cTp.).
OCHOBHUSAT TeKCT Chabpxka 34 Tabmumm u 25 ¢urypu. COUCHKBT Ha M3MOI3BAHUTE
U3TOYHHULIM c€ CbCTOM OT 137 nuTepaTypHM M3TOYHMKA U 9 uHTEpHET caiita. Kbm
JTUCEPTALMOHHUS TPYA UMa 6 PUIIOKEHUSI.

2. ChabpxaHue HA TUCEPTAMOHHUS TPY/

C’L,Z[’bp)KaHI/IeTO Ha JUCCPTAIUOHHUA TPYA € B CbOTBCTCTBHUC C IIOCTABCHUTC
3aa41 U € IIPCACTAaBCHO B CJICHATA IMOCJIICIOBATCIIHOCT:

BbBEJIEHUE
I'naBa mspBa. TEOPETUYHU OCHOBHU HA CTPATET'HYECKOTO
YIIPABJIEHUE HA I'OJI® KOMIIVIEKC B TYPU3MA
1.1 OcobeHocTr Ha CTPATETHUECKOTO TUIAHUPAHE
1.1.1 JlepuHupane Ha CTpaTEeTUUECKOTO IJIaHUPAHE
1.1.2 BugoBe ctpateruu 3a pa3BUTHE
1.1.3 TIpouec Ha cTpaTerudecku u300p B TypusmMa
1.2. CpurHocT Ha T01¢ KOMIUIEKCA KaTO TYPUCTHUECKU OM3HEC MOJIET
1.2.1 CpurHOCT ¥ pa3BUTHE HA ol TypuzMa
1.2.2 IoasaTue 3a OM3HEC MOJIEN
1.2.3 Ocobenoctu Ha OM3HEC MOJIENIa HA TYPUCTUIECKH TOI( KOMITIIEKC
1.3. Metogonorus Ha pazpaboTBaHE Ha CTpaTerus 3a pa3BUTHE HA o) KOMILIEKC
1.3.1 Mopaen 3a pa3paboTBaHETO Ha CTpATETUsATa 3a roj() KOMILIEKC
1.3.2 MeToauka Ha U3CIEABAHETO

I'maBa Bropa. CATYAIIUOHEH AHAJIN3 HA I'OJI® KOMIIVIEKCHUTE B
BbJII'APUSA
2.1  XapaxrepucTtuka Ha roi¢ Kommiekcute B bearapus
2.1.1 IlpupoaHaTa cpena KaTo NpeANOcTaBKa 3a pa3BUTUETO Ha roi¢ Typusma B buirapus
2.1.2 XapakrepucTuka Ha cbllecTByBauTe roid urpunia B beiarapus
2.2 AHanu3 Ha Gu3Hec cpeaara Ha rojg KomIuiekcure B bbarapus
2.3 KonnuecTBeHa 1 KaueCTBEHA OIIEHKA Ha MPEIaraHeTo Ha TOJI() KOMIUIEKCUTE B
bearapus (cTaTucTuka U pe3ysTaTi OT aHKETHO NPOYYBaHE)



I'naBa Tpera. HACOKU 3A PASBPABOTBAHE HA CTPATEI'H 3A
PA3ZBUTUE HA I'OJI® KOMIIVIEKCUTE B BbJII'APUSA
3.1 TenneHuuu B pa3BUTUETO Ha roji() Typusma U JOOpH NPAKTHUKU
3.2 AHanu3 Ha [ENEeBUTE Ta3apHU CETMEHTH Ha Toi() Komruiekcute B brirapus
3.3 Crpateruu 3a pa3Burue Ha roiag kommiaekcute B bbarapus
3akiaouenue
H3noa3Bana ureparypa
Ipunoxenus

ITII. KPATKO U3JI0OKEHUE HA TUCEPTALIMOHHUSA TPY [

I'/TABA ITbPBA
TEOPETUYHU OCHOBHU HA CTPATEI'HTYECKOTO YIIPABJIEHHUE

HA I'0OJI® KOMIIVIEKC B TYPU3MA

B § 1.1. Ocob0eHoCcTH Ha CTPATErMYECKOTO IVIAHMPAaHe ChIVIAaCHO TOCTaBeHATa
B JACEpTAIMATa IEJ ca pasrielaHd TEOPETUYHHTE AaCIEeKTH Ha CTPATErHYeCKOTO
TUTaHUPAHE.

B napaepag 1.1.1 mpaBuM CpaBHHUTENIEH aHAJIN3 HA OMPEICIICHUATA Ha
TUTAHUPAHETO U CUCTEMATU3UPAME ChIIBPKAIIUTE CE B HETO CHIITHOCTHU AKIICHTH.

HanpaBeHusT aHamu3 HU JaBa OCHOBAaHWE J1a TBBPIUM, Y€ TUIAHUPAHETO IO
CBOSITa CHITHOCT € Ba)KECH MPOIIEC, 3aII0TO € HavainHaTa (yHKIUsS Ha yNPaBICHUETO U
JNETePMUHUpPA XapakKTepa Ha OoCTaHAINTE (QYHKIHUU, KOUTO JIOTHUECKH MPOU3THYAT OT
Hero. [ImaHupaHeTo € MpOoIechT Ha ONpEeNIsTHE Ha IENIUTEe, KOUTO MPEANPHITHETO
Bb3HAMEPSIBA JIa IOCTUTHE 32 OTPEIeNICH EPHUO/I, KAKTO U HAYMHA KaK J1a TOCTUTHE TE3H
nenn. HesaBucumo e ca HampaBeHU OMUTH OT MHOTO aBTOPH 3a HEroBarta JMeUHUIINSA,
B CHeIHAM3UpaHaTa JIMTEpaTypa HE € IMOCTHUTHAT KOHCEHCYC 1O OTHOIICHHE Ha
Maraba, o0xBarta u crienudukaTa Ha TepMHUHA ,,JutaHupade”. (Soni, 2012).

B ucropuyecku miaH GUPMEHOTO IJIaHUpaHE MPEeMHUHABA MPE3 HIKOJIKO eTana

HA  pa3BUTHE: OMJDKETHO IUTAHWpAHE; Ia3apHO-OPUEHTUPAHO/MAPKETUHTOBO
iaHupaHe; cTparerndecko IutanupanHe (Kamenos, 1999). OrtroBapsimm Ha
UCTOPUYECKUS KOHTEKCT BCEKH €IMH eTal ce OTiIu4yaBa CbC cheuuuuHu
XapaKTEePUCTUKHU.
Taoauna 1 XapakTepucTHKHA HA BUI0BETE IUIAHNPaHe
Broxkernpane Abarocpouno CrparTerunuecko
IJIaHHpaHe NJIaHHPaHe

OcHoBHA 11

KonTpos Han

[Iporno3upane Ha

N3menenue Ha

MIPOIIECHUTE U pBcTa u 60pda cbe CTPATETUYECKOTO
yIIpaBJICHUETO HA CIIO)KHOCTTA HarpaBJCHUE U
CIIO)KHOCTTA UM CHOCOOHOCTHUTE
OcHOBHO bbaemero nopTaps boaemero e HoBute TegneHnuu u
MOJIO’KEeHH e MHHAJI0TO MPOIBIKCHUE HA HapyIIeHHUEe Ha

MUHAJIUTE TCHICHINH
Ha pa3BUTHE

MOCJIeIOBATEITHOCTTA
MoOraT Jja ce IPOTHO3HPAT




Xapakrep Ha [Tepuonuuecku [Tepuoanuecku [Tepuonnuecku
U3M0JI3BaHe

H3mounuk: Anantupano o Aaker, D., (2001), Strategic market management, John

Wiley&Sons

CrnenBa o030peH Tperyiel Ha OMpeAeNICHHsITa 3a IMOHATHETO ,,CTpaTerus’ u
pa3IMYHUTE HETOBU aCTeKTH U NMPUIoKeHHs B npakTtukara.( Porter, M., 1996, Hax, A.,
1986) Cnen ananu3 ¥ CpaBHEHUE HA PA3JIMYHU ONPEACIICHUs] CTUTaMe /10 U3BOJIA, U He
CBIIECTBYBa €JIMHHA JAC(PUHULIUS 3a TMOHATHETO ,,CTPATErus, KOETO C€ IIbHKU Ha
MHOTOKOMIIOHEHTHUSI XapakTep Ha cTpareruueckus mporiec.(Cepadumona, 2015) B
000011IeHNE ce Hajlara M3BOABT, Y€ HE3aBUCHMO OT JIMIICaTa Ha OOLIONpHeTa eAuHHA
neUHUIUS 32 TIOHSITHETO “‘CTpaTerusi’ B CBOSATA CHIIHOCT TA € JCTAiIEH, BCECTPAHEH
¥ KOMIUIEKCEH IIJIaH, KOMTO € MpeTHa3HAYEH J1a OCUTYPH U3II'BIHEHUETO Ha MUCHSITA, Ha
opraHuzanusTa W peanu3upaHe Ha HelHuTe 1enu. CrpaTterusata oOBBp3Ba
TYPUCTUYECKOTO MPEINpPUSATAE C OKOJHAaTa OOIIECTBEHA CpeJa, KaTo BBHHITHUTE
BB3MOXKHOCTU M 3aINIaXd CE€ CBBP3BAT C BBTPEIIHUTE PECYpPCH M NOTEHIMalda Ha
OopraHu3aIusITa.

B momnaparpad (§ 1.1.2.) pasrinexmame kinacupukanmuuTe Ha BHUIOBETE
CTpaTeruy 3a pa3BUTHUE, IO OTHOIICHUE HA Pa3BUTHE HA OW3HECA, ChIIIACHO HUBATA Ha
HepapxuyHaTa CTPYKTypa Ha KOMIIAHUATA, B CbOTBETCTBUE C ITMKBJIa HA Pa3BUTHE Ha
npeanpustTueTo u Ap.(3adupona, 2017) IlpaBum 0030p U Ha pa3TUIHUTE HAYMHH 3a
CTpaTEeruvecKo MO3UIMOHNpaHe Ha OusHec equHuiuTe. Cliel aHaIu3 U CpaBHCHHE Ha
pa3nuYHA KIacU(PUKAIMK CTUTaMe 10 W3BOJA, 4e (PaKTOpUTE, NCUCTBAIU BBPXY
pa3BUTHETO Ha TypucTHYeckaTa (upMa Morar jga ObJaT KOHTPOJUPAHU WU
OTpaHWYaBaHHW TMPHU HYXKJA, Ype3 Pa3IMYHH BUIOBE MAPKETHMHTOBH CTPATETHUU WU
nomutukn. OcCBeH ToOBa crHenmUPUKATE HA PANTMYHUTE WHIYCTPUU OIPEACISAT
W3MOJI3BAHETO HA Pa3IMYHM CTpaTerud. M3BoABT 10 KOWTO JocTUramMe €, 4e C
MOCOYCHUTE KIacU(HUKAIIMU HE Ce N3UepIiBaT BCUYKHA BH3MOXKHHU, U3BECTHU B TEOPHUAITA
Ha CTPATErMYeCKOTO YMpaBJICHHE, HO T€ Ca Hal-4eCTO HU3MOJ3BAHUTE U MOKa3BaT
BCEOOXBATHOTO MPWJIOKEHHE HA CTPATETUUTE B IMPAKTUKATA, KAaKTO W Ca HAN-TIPSKO
CBBP3aHM C TEMaTa Ha AUCEePTAllMOHHUS Tpyad. B 0000meHne Ha KiacupuKamoOHHUTE
KOHIICTIIIMM Ha pa3IMYHUTE aBTOPU IMpejjiaraMe COOCTBEHAa CHCTeMaTH3alus Ha
BUJIOBETE CTPATETUH, KOSITO CMSITAME , 4€ BCEKU €JIMH roJi) KOMILIEKC, Pa3riiek/iaH KaTo
OW3Hec opraHuzalus WIH TpeANpusITHE clieBa Aa pa3paboTBa M peajus3upa 3a
MOCTUTaHE Ha KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT.



Busus Ha opranusanusra

\4

Mucus Ha opraHu3anusrTa

\4

KopnopaTtusha crparerus
OcHoBHa cTpaTerus)
Pacrex/ Crabmmzanus/ OnensiBade

\ 4 Y

busnec cTtparernn busnec crparerun busnec crparerun
Crparerun Ha BE 1 Crparerun Ha BE 2 Crpareruu Ha BbE 3
- JInpepcTBo B pasxoaute - JlunepcTBO B pazxoaure - JlunepcTBO B pazxoaure
- Mudepenumanus - udepennmarus - udepennmarus
- ®okycupaHe - @okycupane - @okycupane

QYHKIMOHAIHYU CTPATEruu

<&
<
P
<«
P
<«
<
<
<

MapkeruHrosa
CTpaTerus
[IpousBoacTeena
CTpaTerus
Crparerus Ha
YOBEIIKUTE
pecypcu
TexHosiornuHa
cTparerus
®duHaHCOBa
cTparerus
Jloructruna
CTpaTerus

@urypa 1 Knacupukanus Ha cTpaTernuTe HA OPraHU3ANUATA
H3mounuxk: CbhcTaBeHa OT aBTOpa

B cneaamms mognaparpad (1.1.3) pasmiexxaame nporechT Ha CTpaTeTHIECKU
n300p B Typusma. CTpareruuTe mpujiaraHud B Typu3Mma ca creuduuHu ThH Kato
MIOBEYETO MPOJAYKTU B TypHU3Ma Ca YCIYId, a HE CTOKH (T.€. T€ ca HEMATEpUAIIHH).
AKIIEHTHpa c€ ¥ BbPXY BaXXKHOCTTA HA OCHOBHUTE XapaKTEPUCTUKH , KOUTO TPABSIT
YCIYyTUTE Pa3IU4YHU OT (PU3MUECKUTE CTOKH M ca OT 3HaYEHHUE 32 HaUMHAa 0 KONTO ce
yIpaBIIsBAT KaTO TAXHATA HEOCE3a€MOCT, HEJIETMMOCT, HETPAHOCT, XETEPOTreHHOCT U
cooctBenocT. (Evans, 2019). Te nmpoMeHsT akIieHTa Ha 3aja4aTa Ha MEHHIDKBpPA 3a
pa3paboTBaHe Ha cTpaTerus 3a mpojaaxkda Ha yciayra B CpaBHEHHUE C pa3pabOTBAHETO
Ha cTparterus 3a npojaxk6a Ha ctoku. (Okumus et al., 2019). AkneHTHpa CE€ U BBPXY
CTBIIKUTE Ha CTpaTerH4ecKusi uM300p B Typu3Ma MpEABUA  OCOOCHOCTUTE Ha
TypUCTHUYECKATa HHIYCTPHs. 3aKII0UEHUETO CIIe]l HAapaBeHUs JINTEpaTypeH 0030p e,
4ye Ch3aBAaHETO HA YCIICUIHU CTPATErHH € CIO0XKEH YNPaBIEHCKH MPOIEC HA aHAIHU3 U
TUIaHUpaHEe MPU OTYUTAHE HA ChCTOSHUETO U BB3CHCTBUSATA Ha BCUYKU (AKTOPU Ha
BBTPEIIHATA U BHHIIHATA CPe/la Ha TYPUCTHUYECKOTO MACTO. Y CIICITHATA CTPATETHsI €



KIIOYBT KbM IMPEOOJsBaHE HAa KOHKYPEHIMATA W Ch3JAaBaHE Ha JIOSIHOCT Ha
KIMEHTUTE KbM JIECTHHALINATA.

CourHocT Ha roid KOMIIEKca KaTo TYPUCTUUECKH OM3HEC MOJIEN Ce pas3Tiiex/ia
B naparpa¢ 1.2 3a 1enra mbpBO NpaBUM aHAIU3 HAa ChUTHOCTTA U Pa3BUTHUETO HA ToJi(
typmsma (§ 1.2.1.). (Hudson & Hudson ,2014) O60061maBaiiku mpuHOCa HA pa3InIHUTE
M3CJIeI0OBATEN MOKEM J1a HallpaBUM M3BOA, Y€ TOJI( TYpU3MBT € BH]I Pa3BICKATEITHO
I'bTYBAaHE Jajied OT J0oMa C OCHOBHA IIeJl UIpa Ha royi) U BKIIOYBA HACTAHSBAHE,
M3XpaHBaHE, MOJI3BaHE HA JOMBJIHUTEIHU YCIYT'H, KaKTO W IO-BHCOKH DPa3XO.H,
HETHIWYHHM 32 cpegHocTaTucTudeckus Typuct. (Hudson, S. and Hudson, L. 2010) ['oxdg
TypU3MBT € €]lHa OT Ma3apHUTE HUIIM B CIIOPTHUS TYPU3BM U € CEKTOp, KOWTO pacTe
CTaOUITHO B CBETOBEH Mallad C MbTYBaHHS HA IMOCETHTENU 3a TOJ(Q-TYpHHUPHU, U C
NpOAaKOM Ha HEIBWXKUMH HMOTH B rojd-xomrmiekcu. ['ondsT e mpenmounTan or
MHOTO JI€CTUHAIIMH HE CaMO TTOPaIy BUCOKUATE Pa3X0Iy Ha TOI(] TypUCTHTE, HO B KaTO
BB3MOKHOCT 3a POMSIHA HA CE30HHUTE MOCEUIEHUS U CE U3I0JI3BA KaTO CTPATErMUeCKH
WHCTPYMEHT 32 yabJDKaBaHe Ha Typuctudeckus ce3oH. (Pandhare, 2018)

Crnensa o030peH mperyie[; Ha CHITHOCTTA HA MOHSATHETO OW3HEC MOJCNI B
noanaparpad § 1.2.2. Cnen aHanu3 ¥ CpaBHEHHE HA Pa3JIMYHU OTNPECICHUS CTUTaMe
70 U3BOJa, Y€ 3a LIeJiTa Ha HACTosIaTa pa3padoTka HaWl-MOAXOAdINa € cXxemaTa Ha
ousnec mozena ot OcrepBannep npe3 2004 u OctepBannep u [Tuasop mpes 2010 3a
pasrnexIaHe Ha TpaJuBHUTE €JIEeMEHTH Ha OW3Hec Mojena Ha roid KOMIUIEKC.
CxemaTta Ha OM3HEC Mojena pasfeis FeHEepUpaHETO Ha MPUXOJM Ha JIeBET 4acTU
(KIIMEHTCKM CErMEHTH, MPEUIOKEHHUS 32 CTOMHOCT, KaHaJM, B3aWMMOOTHOIICHHS C
KIMEHTH, TApUYHH TOTOIM , KIIOUYOBH PECypCH, KIIOUOBH JIEHHOCTH, KIIOYOBU
MapTHbOPCTBA M CTPYKTypa Ha pa3XxoJUTe), KOUTO B3eMaT MPEIBHUJl KIHUEHTHUTE,
odeprute, uHGpacTpykTypara U (puHaHCOBaTa >KM3HECHOCOOHOCT. M3X0kmalku ot
HaIlpaBeHUs] aHAJIU3 MOXEM Ja o000mMM, 4e OM3HEC MOJAENBT CIYKH KaTO CXeMma,
KOSITO TOKa3Ba Kak paboTu JaneHa opranm3anus. Toil mpeBpbIna CTPaTerHuecKUTe
e Ha pupMarta B MOJIeN, KOMTO SICHO NoKa3Ba (yHKIIMUTE Ha OM3HEcCa U ChIIO TaKa
MOJKE J1a Ce MOJI3Ba KaTo IUIaH.

B crnenBamusar moamaparpad § 1.2.3. pasrmexname ocOOCHOCTHTE Ha OHM3HEC
Mojiefla Ha TYPUCTUYECKU Troji) KOMIUIEKC KaTo akKIEHTHpaMe Ha OCHOBHHUTE MY
rpaguBHU enemMeHTH. Ce HanpaBeHUs aHallu3 CTUraMe J10 U3B0Jia, 4e roJip urpuiiara
MOraT /1a IOMbJIBAT APYTH CHIIECTBYBAIIHN Pa3BUTH (OPMH HA TYPHU3bM KaTO I'PAICKU
Typu3bM, OU3HEC TYpU3BM U CEJICKH TYpu3bM. ['01d Typu3MbT 1006aBsi CTOHHOCT KbM
TYPUCTUYECKUTE MPOAYKTH, KATO TW MOA0OpsiBa U AuBepcuduipa ¢ HOBU ACHHOCTH,
CHOPBKECHHUS W YCIYTH M JONPHHACSA TOJOXKHUTEITHO 3a Pa3BUTHETO M pacTexa Ha
TYPUCTHUYECKUSI CEKTOp. TOW CBHINO Taka yBEIMYaBa MPUXOAWTE OT CIIOMAaraTeHU
TYPUCTUYECKU YCIYTd (KaTo MHCEHTUB W KOH(PEPEHTHH MbTYBaHUSA) M yIbIKaBa
CE€30Ha 3a MHOTO JIECTUHAIUH.

B maparpad 1.3. Metononorust Ha pa3paO0oTBaHe Ha CTpaTerHs 3a pa3BUTHE Ha
roiad KOMIUIEKC  TpEeACTaBAME KOHIENTyaJleH MOJAeN 3a pa3paboTBaHETO Ha
cTpaterusTa 3a rojad xommieke (§1.3.1)

[IpenmonoxxeHNETO, KOETO € B OCHOBAaTa Ha Ta3W Te€3a €, Ue 3a M3rPakJaHeTo Ha
MOIXO/SIIA CTPATETHS 32 PAa3BUTHE HA TOJI() KOMIUIEKCUTE € OT CHIECTBEHO 3HAYCHHE
OCH3HABAaHETO Ha MOTHBUTE 3a ITbTyBaHe Ha royi) TYPUCTUTE U KaKBU (PAKTOPHU BIUSAT
BBpPXy TAX 3a Ja uszbepar maneHa rond npectuHanus. Ha 0a3a Ha CBHBKYMHOTO
pasriexaaHe Ha Beue M3BEACHUTE PAa3IMYHN KOHIIETIIINY 33 CTPATErMYECKO MIaHUpaHe



U 0coOeHOCTUTE Ha royip) Typu3Ma, U MPEABU 3aJ0KEHATA B TUCEPTAIMOHHUS TPY.I
Hay4yHa LeJ1 M 3aJadyd 3a W3IBJIHEHWE, TMpeajaramMe Mofenl 3a pa3padoTBaHE Ha
CTpaTeTusi Ha TON( KOMIUIEKC KaTo OW3HEC eIMHWIA, OCHOBAaH HA MapKETHHIOBaTa
bunocodus.
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®urypa 2 KonuenryaJjeH Moaes1 Ha H3CJIeIBAHETO
H3mounuk: CbCTaBeH OT aBTOpA




[IpencraBenusaT mMonen 3a pazpaboTBaHe Ha CTpaTerusi Ha rojd KOMIUIEKC €
U3LISUIO TOTYMHEH HA MapKeTUHTOBaTa Gpuiiocodus, yiayHa 3a KOHKYPEHTHOCTIOCOOHO
NPUCHCTBHE HA HACUTEHHUs TypucTHuecku maszap. CrneaBa ce Jorukara Ha
CTpaTernuecKo MIAHUPAHE C MOCTAaBSIHE HAa MTOTPEOUTEINTE B HAYAIOTO U (DOPMHUpPAHUTE
oT Tax meneBu nazapuu cermeHTH. (Crane et al., 2006).13x0xknaiiku OT MOTHBUTE U
npoduia Ha TypUCTUTE OT U30OpaHUTE 1EJEBU Ma3apHU CEIMEHTU C€ MPUCTHIIBA KbM
pa3paboTBaHe Ha CTpAaTErMYeCKHsi MAPKETUHIOB MHUKC .Ch3JaACHUST CTpaTernyecKu
MapKETUHTOB MHKC CJIEJIBA JIa KOPECTIOHANPA ¢ OCTAaHAINTE (DYHKIIMOHATHH CTPATETUN
Ha rojip KoMmIuiekca (MPOM3BOACTBEHA CTPATErHs, CTPATETUsl 3a YOBELIKU PECypCH,
¢bunaHcoBa ctpaterusi). B3eTu 3aeqHO MapKeTHHIroBaTa CTpaTerdss U OCTaHAJIUTE
(GYHKIIMOHAIHA CTPATETHH Ha roji) KOMITIEKCa ClIeBa J1a U3IIBIBAT ChC ChIAbPKAHUE
ocHOBHarta (6a30Ba) cTpaTerus Ha rojd KOMIUIEKca KaTo Ou3Hec opraHu3aius (Ou3Hec
eAMHUIIA).

B noapmaparpadp 1. 3.2. Mertonuka HWHCTpYMEHTApUyM Ha H3CJIEIBAHETO
aprymMeHTupaMe wu300pa Ha METOIWUTE 3a ChOMpaHe HaA MIHPBUYHHM JIAHHHA 34
olepanuoHalM3UpaHe Ha CUCTEeMAaTU3UPaHUs MOJIed 3a pa3paboTBaHE Ha CTpaTerusita
3a To( KOMIUIEKC. 3a HY>KIUTE Ha HACTOSUIETO M3CJe/IBaHE IpearaMme cbOupaHeTo
Ha MBPBUYHHU JaHHU J1a OBbJEC W3BBPIICHO KAKTO YpPe3 KAYSCTBEHU W3CIJICBAHUS,
0a3upaHu Ha TOJYCTPYKTYPUPAHH HHTEPBIOTA, TaKa M KOJIMYECTBEHU W3CIIC/IBAHUS,
0a3upaHy HA CAMOCTOSITEIIHO MOMbJIHEHU BBIPOCHUIM. [IpoekTHpaHeTo Ha KaYeCTBEHU
W3Cle[IBaHUSl UMa 3a 1IeJ1 OTKpUBAaHE Ha BaKHM MOTHBHU 3a MPUBIUMYAHE Ha ToOJ(
Typuctd. [lomycTpyKTypupaHWTe JIUYHA WHTEPBIOTA Ca MOAXOMSIN METOJ TIpHU
U3ClIe[IBAHE Ha CJIOXHU BBIPOCH U CHOMpAHE HA YYBCTBUTEIHM JaHHH, KOHUTO
OCHUTYpsIBAT TO-700pO pa3bupaHe Ha MOTHUBHUTE M pEIICHHUSATA 3a paslIeKIaHUs
pooIeM.

BBIpocHUKBT KOUTO TMpejyiaraMe 3a TEeKYIIOTO MPOYYBAaHE C€ ChCTOM OT TPHU
CEKILIMH 3a pasIriiekJaHe Ha U3CIIeI0BAaTEICKUTE BHIIPOCH U xunote3u. [IpoekTupan e Ha
OBIATApCKU U aHTJIMHCKU €3HK 3a ChOMpaHEe HAa JaHHU KAaKTO OT OBJITrapcKd, Taka U OT
qyXKICCTPAHHU TOI( TYPUCTH.

[IbpBUAT pa3zen OoT BBIPOCHHMKA MMa 3a IIeJ J1a ce MOoJIy4aT AAaHHU OTHOCHO
MOBEACHHUETO U XapaKTEPUCTUKHUTE HAa MbTYBAHETO Ha rofid Typuctute. Bropust pazaen
UACHTH(PUIIMPA MOTHBUTE 3a MPUBIUYAHE HA TON( TYpPUCTH WU aTpUOyTHTE Ha
JECTHHANMSTA, TIPU TPEINpUEeMane Ha rojid) BaKaHIIMKA B Yy>KOWHA M TIOCEUIEHUE Ha
roiad aectuHauuu.ThHil KaTO MOTHBAUUATA € JUHAMUYHO U MHOTOM3MEPHO TOHSTHE
(Crompton, 1979; Mayo & Jarvis, 1981; Pyo et al, 1989; Kozak, 2002), B HacTOSIII0TO
M3CIIe/IBAHE CE M3I0JI3BA TMETCTEIICHHA CKaja Ha JIMKepT, 3a J1a ce u3MepsAT HUBaTa Ha
chrjacue/Hechbriacue Mo OTHOILIEHUE Ha MPOMEHIMBUTE CBBbP3aHU C MOTHUBAIMATA 32
npeanpuemMaHe Ha roid mbTyBaHe. B To3M pas3ien oT BBIPOCHHKA BKIIOYBAME U
BBITPOCH CBBP3aHU C MIPEKUBSIBAHETO HA TypuCTa B rojih KoMriekca. B TpeTus pazuen
OT  BBIPOCHHKA  pa3riekaaMe  COIUATHO-AeMOrpa)CKUTE  TOKa3aTrenud  Ha
pecnioHfieHTUTe. BbIpocure Tyk ca NpelHAa3HAUYEHW 3a I[OJIydaBaHE HaA JIMYHA
uH(pOopMaIUs, KaTo MoJI, Bb3pacT, JOXOAH, Tpodecust u 00pa3oBaTEeTHO HUBO.

[TnanupaHuaT au3aiiH Ha WU3CIEABAHETO OMPEJENsi CTATUCTHYCCKUTE aHAJIM3H,
KOUTO ca MOJXOJSIIN 3a MPOBEXKIAHETO My, KaTO Haco4Ba M300pa Ha MpOILEAypH 3a
MPOBEpKA Ha U3CJIEIOBATEIICKUTE XUMOTE3U. [IbpBOHAYAIHUAT aHAIU3 HA BBIIPOCUTE CE
paBu Ha 0a3a KOpEIaIMOHEH aHaU3 C e J1a C€ YCTAHOBH KOM OT TSX Ca MOIXO/ISIIN
3a KOHCTpyHpaHE Ha HM3MEPBATEIIHUTE CKAIM M KOW HE ClieABa Ja CE BKIIIOYBAT.



HapexxaHocTra M BBTpENIHATA CBHIVIACYBAHOCT HA BBIPOCUTE, KOUTO H3TPAKAAT
CKaJIuTe, Ce JI0Ka3BaT Ha 0a3a MHpopMaIys 3a CTOMHOCTUTE Ha KoeduuueHTa ainda Ha
Kponb6ax (Cronbach's)

B mbpBHA eranm ce W3MON3BAaT OMNHMCATEIHH CTAaTHCTUYECKH JaHHU 3a
npoduirpaHe Ha BCHYKH PECIIOHIIEHTH, CBBP3aHH CHC COIMATHO-AEMOTpaCKUTE
0COOEHOCTH, CBBP3aHOTO C rojda MOBEACHHE M XapaKTepPUCTUKHUTE Ha ITbTYBAaHETO,
KaKTO U MPEANOYNTAHUATA 32 JSCTHHALMS.

B®B BTOpHA eram ce m3momsBa (aKTOpeH aHamM3, 3a Ja Ce HACHTH(QHUIHMpAT
dakTopuTe 3a MOTHMBaLMATAa 3a NMBTyBaHe Ha Toi¢ Typucture. llpunoxxeHusTr B
NpOy4BaHETO (aKTOPEH aHaIM3 MMa 3a IIeNl Jla OouyepTae OCHOBHHUTE M3MEPEHHUs Ha
(akTopuTe Ha MOTUBALIKATA 32 M30UpaHe Ha TOJI() BaKaHIINN.

B 3akmiouenne Moxe J1a KakeM, Y€ Taka W3TPaJCHUST METOIUYECKH
UHCTpyMEHTapuyM o0000IIaBa CHIHMTE CTPaHM Ha JOCETAIIHUTE TEOPEeTHYHH U
NPaKTUYECKH pa3pabOTKH Mo MpobiaemMa KaTo B3eMa MpeABH] KOHKPETHUTE 32 PETHOHA
NPEINOCTaBKA Ha HM3y4YaBAaHOTO SIBJICHWE M OCUTYpsSBa OTIPAaBHA TOYKA 3a OBACHIH
CHCTEMAaTUYHU U KOMIUICKCHH MIPOYYBAHHUS B Ta3U 0OJIACT.

I''/TABA BTOPA
CUTYAIIMOHEH AHAJIN3 HA T'OJI® KOMIIVIEKCHUTE B BbJII'APUSA

B rnaBa Bropa ce aHanu3upat no3unuute Ha royud kommiekcute B bearapus. Kato
MPEANOCTaBKa 3a Pa3BUTHETO HA ToJI( Typu3Ma MpaBUM aHAJIN3 HA TPUPOJHATA Cpeaa B
bearapus (noxnaparpad 2.1.1) 3axiitoueHHETo 10 KOETO CTUraMe €, 4e OJ1aronpusaTHUTE
KJIIMMaTU4HM yCJIOBUA B bbarapus, onpeneneHo no3BoJsBar 1a ce Urpae Ha MOAXOASIIN
rosd TepeH! NOYTH MPe3 BCHUKUTE MECEIN Ha TOANHATA, KOETO CaMo T10 cebe CH € TOJIIMO
npeumyuiectBo. OT fapyra cTpaHa, rojiiMOTO pa3sHOOOpazue OT NMPUPOAHM J1aJ€HOCTH
CBII0O € MHOIO BaXKEH KOMIIOHEHT 3a YCIEIIHOTO pa3BUTHE Ha Troid Typusma U
MpeACTaBiIsBa MPEAU3BUKATEIICTBO 3a JIOOUTENUTE Ha ToJiha OT 1511 CBAT. ATMOC(EepHUTE
yCIJIOBHUS, NMPUPOAHATA CpeJa M O0raToTo MCTOPUYECKOTO HACIEICTBO Ha CTpaHara ca
KIIOYBT 3a NpeBpbUIaHETO Ha bbirapus B ycnemHa roiad nectuHauusa 3a FOxHa u
IOrousrouna Esporna.

Crnen noapoOHMs aHaIU3 HAa IPUpPOHATa cpea B bbarapus karo npeanocraBka 3a
pa3BUTHETO HA TON(] Typusma, B 2.1.2 pasriexaame ChIISCTBYBALIUTE TON( UTPHUIIA B
bearapus. B Bbiarapus kbM MoOMeHTa (QYHKIHOHUpPAT CEAEM IOl HIpuila, KOUTO

npeiarat roig HHCTPYKTOpH, ceprudunumpanu ot Proffesional Golf Association. ( ¢ur.
9)
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®urypa 3 I'ond urpuma B buarapust
N3tounuk: https://experience.bg/golf-destinaciq-Bulgaria

AHanu3bT Ha TYPUCTHUECKHS MPOIYKT Ha ChHIIECTBYBAIIUTE TOJ( HWrpUIla B
bwarapus nokassa, ye 1Mo OTHOLIEHUE HA ToJ( Typu3Ma U YCJIOBHSATA, KOUTO MpejJiara 3a
HEroBOTO IpaKkTUKyBaHe bbirapus € mnoena B IpaBWIHAaTa IOCOKa 3a pa3BUTHE. 3a
cpaBHeHue cbe lotnanaus, kpaero easa 20% ot rond urpumara ( Ha poHa Ha Bcuuku 557
Op.) pasmosaraT cbC COOCTBEHM CpEACTBAa M MECTa 3a HACTaHSABaHE B PAMKUTE Ha roid
KOMILIEKCUTE, B bbirapus mo-rossiMaTta 4acT oT roji) UrpHIaTa mpeiaraT ¥ yCIOBHUS 3a
HACTaHsBaHE Ha ToJ( urpauute. J[pyro npeinMcTBO Ha MPEACTABEHUTE JOTYK ToJi(h UrpHia
B bbirapus, e ue no-rojasiMaTta 4acT OT TSAX 3a MPOEKTUPAHU OT CBETOBHU MMEHA B Toida.
KauecTBenuTe rond urpuiia ca u3KJIOUYUTETHO BakHU (hakTopu 3a brarapus, omie noseue,
4e TS BCE OLIE HE € YTBBPACHA IO} IEeCTHHALINSA.

B xa4ecTBOTO CH Ha CJIOKHA COLIMATHO-UKOHOMHYECKA CUCTeMa roji) KOMITTIEKCHT
€ TIO/IJI0KEH Ha BB3ACHCTBUATa HA MHOTOOpOHHU (haKTOpH, KOUTO OKa3BaT BIUSHHUE BBPXY
Pa3BUTHETO MYy BHB BCEKH €TH MOMEHT, B pa3IMyHa CTETICH 1 NPOABKATEIHOCT. 3aTOBA
B 2.2. mpaBuM moapoOeH aHamu3 Ha OM3HEC cpeaara Ha rond Komruiekcute B beirapus.
B 0600mienne cpBpeMeHHHUTE JeMOTrpad)CKH, COIUATHU U KyJITypHH yCJIOBHUS MOpPakaaT
CIICIHUTE MO-3HAYMMHU Bb3MOXKHOCTH U 3aIUIaXH 33 TypPUCTHUECKaTa Toyi) AeCTHHALIUS:

e  VYcrolumBaTa TEHJICHIIUS Ha 3acTapsBaHe Ha HaceJIeHHEeTO B brarapus u Ha
TUTAHETaTa ¥ Ha YBEITMYaBaHETO Ha OTHOCUTEITHUSAT JISUT Ha XOpaTa B TPETaTa Bh3pacT BOJIU
710 pa3pacTBaIlldsl CE CErMEHT Ha TYPUCTHTE OT TpeTaTra BBh3pacT KOUTO pasloJiarat
MOBEYE MAPUYHU CPENICTBA 32 TYPU3bM M KOWTO OWXa THPCWIM KadecTBO, yJA00CTBa
(xoMopT) u 6e30macHOCT IpHu U300pa cu Ha IIbTyBaHe. Te Ouxa ce MHTepecyBajdu U OT
CHOPBKCHHS 32 pellaKcalus upe3 JIeKH (GU3MUecKy HaTOBapBaHUs, KbAETO roid Typu3mMa
U ToJI(h UTpUINATa Ce SABSIBAT €HA MPEKPACHA MOTUBAIUS 3a N300 Ha JIECTUHAIIMS.



o HapacTBaneTo Ha Cb3HATEIIHOTO OTHOLLIEHUE U I'PUYKATA KbM 31PABETO, KOETO
BJIMsIE BbPXY M300pa Ha JECTUHALMK U BbPXY MNOTPEOUTENCKOTO IOBEIEHHUE 110 BpeMe Ha
I'bTYBaHE, MOXKe Jja ObJie J00pa Bb3MOXKHOCT 3a T0JI) KOMIIJIEKCH, KOUTO MpejiaraT 1 cra
LEHTBP.

o biaronpusTHaTa NpUpPOAHO-KIMMATHYHA cpena Ha beirapus cpiio Moxe aa
JIOBEJIE 10 HapacTBaHE HAa Bb3MOXKHOCTTA 3a MOCPELIaHe Ha CeUu(UIHOTO ThPCEHE Ha
pa3pacTBallys ce CErMEHT Ha roji() TypUCTUTE OT TpeTara Bb3pacT.

3arutaxure 3a bbiarapus, mpou3Tuyany oT CbBPEMEHHUTE 1eMOorpad)CKu U COLUO-
KYJITYPHU YCJIOBHSI C€ CBEXKAAT 0 CICIHUTE:

° 3amnaxa oT yCKOpsiBaHE Ha JieMorpad)CKus CpUB B CTpaHaTa U yBeIUYaBaHe
Ha HErOBUTE HETAaTUBHU €(DEKTH BHPXY BHTPEIIHOTO TYPUCTHYECKO NOTPEOICHNE U BBPXY
TPYJOBUTE PECYPCH.

° 3amnaxa OT U3TUYAHETO Ha KBAJM(ULIMPAHU KaJpu B Uyy>KOMHA.

B eparta Ha rioGanm3anusi, TEXHOJOTHUATA UMa OE3CIMOPEH MPUHOC KbM BCHUYKH
chepr Ha HMKOHOMHKATa BKIIOYUTEIHO M KbM IpaBWJIHATA CTpAaTerws Ha TOJId
KoMmIutekcute B birapus. TexHonmornvnu ¢pakTopy, CBbpP3aHU C HAaNlPeIbKa B TEXHUKATA
U TEXHOJOTUUTE, OKAa3BaT 3HAYUTEIIHO BIUSHUE BBPXY pPa3BUTHETO HA TypHU3Ma,
pa3KpuBaT BB3MOXXHOCTH 33 TPOW3BOJICTBO HAa HOBH BHJIOBE YCIYTHM, MapKEeTUHT H
noaoOpsiBaHe Ha oOcykBaHeTo Ha kinueHTute.(Getler, 2017)

AKIIEHTHpa Ce ¥ BbpPXY BaXXHOCTTA Ha MPWJIATAHETO HA IO-CKOJOTHYHU OW3HEeC
ormeparuu B roii¢p Komruiekcute. [lomnpmkkaTta Ha TON( WrpHIIaTa MOXE Ja HMa
3HAYUTEITHO BB3ACHCTBHE BbPXY OKOJHATA Cpeja, BKIIOYUTEITHO M3IMOJI3BaHe Ha BOJAA U
SHeprus, M3M0JI3BaHe Ha MECTUIMIN U TOPOBE, TCHEPUPAHE HA OTIAIbIM U YHHUIIIO)KABAHE
Ha mecrooburtanus.(Bakken, 2023) KitogoBure obnactu kouto roiid urpumiara TpsioBa
Ja yNOpaBlsBaT, 3a Ja TapaHTUpPAT MUHUMHU3HpPAHE HA TAXHOTO BB3IEHCTBUE BBHPXY
OKOJIHATa cpela ca oma3BaHe Ha BOJATa, oma3BaHe Ha €HEprusTa, OMopasHooOpa3we u
aHTaXUPAHOCT HA OOUTHOCTTA. M3BOMBT 10 KOHTO MOCTUTAME €, 4e Ype3 HOBU MPAKTHKU
¥ MHOBAaIUU roJih) urpumiara 6uxa HAMEPWIH JBITOCPOYHU PEIICHUS 32 MUHIUMHU3UPAHE
Ha BB3JICHCTBUETO BHPXY OKOJHATA CPE/Ia HA TEXHUTE ChbOPBKCHUS U JOTIPHHACSHE 32 T10-
yCTOHUMBO OBeIIE.

Crnen moapoOHMsI aHAM3 HAa Makpocpenata Ha roid kKoMmiuiekcute B beiarapus
pasriexaame MUKpocpelaTa KaTo Mojapas/elieHue Ha Ou3Hec cpefaTa, KOSITO BKIIIOYBA
dakropuTe, KOUTO ca Hall-OJU30 A0 KOMITAHUATA U HAJl KOUTO TSI MOKE Jla ©UMa U3BECTEH
KOHTPOJ. AHAJIM3UPAWKU KIMEHTUTE Ha TOJI( KOMIUIEKCUTE U OCHOBHATA UM MOTHBALIUS
3a ITbTYBAaHE CTUTAME JI0 U3BOJIA, Y€ TE JIaBaT MPUOPUTET HA JCCTHHAIIMH C TIPOIYTH TOJI]
UTpUIIA W CHOPBKEHHUS, IMTbPBOKIACHO HACTaHJIBaHE, 3aBEACHHUS 3a XpaHEHE W
pa3BlieKaTeNIHU JEHHOCTH, JTOMPUHACAMKHU 3a JIYKCO3HHMSI CErMEHT Ha TypUCTHYecKaTa
unaycrpus. (Brown, Feito, 2020). 3a bwarapus ToBa € mpemIuMCTBO, Thil KaTO TOJ(]
KOMIUICKCUTE HH TPeJiaraT BUCOKOKATETOPUIWHN MECTa 32 HACTaHSBAaHE W HE3aBHCHMO,
ye bparapus He 3aeMa 4eNTHU MO3ULIMU IO U3BECTHOCT Ha roji) Urpuia, pa3sBUTUETO HA
roj¢ TypusMa y Hac ce 0JaronpusiTcTBa U OT KJIMMaTUUYHUTE YCIIOBUS B CTpaHaTa, KOUTO
MO3BOJISIBAT JIa CE€ UTpae Ha pa3HOOOpa3HU TEPEHU U TO MOYTH Ipe3 1sutata roguHa OcBeH
TOBA TOJI( TYPUCTHUTE J1aBaT MPUOPUTET HA KAUECTBEHUTE U3KUBSIBAHUS KaKTO Ha, Taka U
W3BBH roJI() UTPULIETO, BKIFOUUTEITHO JIYKCO3HO HaCTaHsIBaHE, U3UCKAHU PECTOPAHTH, CIia



YCIIYTH U KYJITYpHU JEHHOCTH, KOETO € MPEANMCTBO 3a ToJI( KOMIUIEKCUTE B bhiarapus ¢
TEXHUTE KOMIUIEKCHU NPOAYKTH. AHAJIU3BT HA JOCTABUMIUTE MOKA3Ba, 4ye T€ UIpasT
peliaBaia pojis 3a OCUTypsiBaHETO Ha Oe3mpolbiieMHaTra paboTa U NMPEIOCTaBSHETO Ha
KAaueCTBEHHU YCIYTH B roji) KOMIUICKCUTE. Y CTAHOBSIBAHETO HA HAJCKIHU U e(DEKTHBHU
MapTHLOPCTBA C JIOCTABUUIIUTE € OT CHIIECTBEHO 3HAUCHUE 3a yCIieXa U YCTOMYMBOCTTA
Ha rojid komiuiekca. OcBeH ToBa roji) KOMIUIEKCHTE MOTaT Jia JajarT MPUOPUTET Ha
paboTaTa CHM C JOCTaBYUIM, KOUTO Ca B CHOTBETCTBUE C TEXHUTE IIEHHOCTH, KaTO
HaIrpuMep Te€34, KOUTO HachpyaBaT yCTOMUYMBOCTTA, MECTHOTO CHAO sIBaHE UITM €TUYHUTE
o6usnec npakTuku.( Pandey, 2023) Ilo oTHOLIEHHE HA KOHKYPEHTUTE CTUTaMe JI0 U3BOJIA,
ye Tosi) KOMIUIEKCUTE B bhiirapust He ca KOHKYPEHTH IOMEXK/Y CH, @ B3AUMHO JIOITbJIBALIN
ce, KaTo 3aeHO MPEJICTAaBAT €IMH KOMILUIEKCEH MPOAYKT C Pa3IU4YHU Bb3MOKHOCTH 3a
JNOMBJIHUTENIHA aKTUBHOCTU. KaTo KOHKYpeHTHHM JecTUHAIMu Ha bbirapus mo-ckopo
OuxMe mpuenu rond nectuHauuTe B EBpoma. AHanmu3upaHuTe JaHHM Ha

(uHAHCOBO-3aCTpaXOBATEIHU MHCTUTYIIMH HaIaraT u3Bojia, ue B bbiarapus 6ankute
HSIMAaT CKJIIOHHOCT 3a OTIIyCKaHE Ha KPEeAWTH 3a Toyd urpuia, BcHUku ChIecTByBaIM
rond komiuiekcu B bearapus ca wusrpamenn ¢ O6aHkoBu Kpeautd. [lopamu
HE3aJI0BOJIUTETHH (PUHAHCOBO-UKOHOMHYECKH pe3yiTatu (UPMUTE-COOCTBEHUIM Ha
roJ¢ KOMIUIEKCUTE C€ 3aTPYIHSIBAT C 00CITy)KBaHE Ha KPEAUTHUTE CH 3abJIKCHHS, KOETO
BB3JIbPKa OAHKUTE OT KpeIuTUpaHe Ha HOBU Toi mpoekTu. [1o oTHOIEHNE Ha Ta3apa Ha
TpyJa TpsiOBa 1a ce orOenexu Qakra, ye B bparapus JumncBat crenuaiu3upaHi yaeOHu
3aBe/IeHUs 3a 00yueHue Ha KaJpHu 3a roji) KOMILJIEKCH.

HampaBenusiT aHaiiM3 Ha MUKpocCpelaTa IoKa3Ba, 4e 3a JoOpaTa penyTanus Ha
roja¢ urpumiaTa € OT 3HaUY€HHWE U OTHOUIEHHMETO Ha MECTHOTO HACEJIeHHE KBbM TOI]
urpumiata. [Ipe3 nocneqaute roauau ce HaOM0aBa OOLIECTBEHA 3arPUKEHOCT 33 TOBA
Jany Toy( urpuIaTa ca OmacHu 3a MpHpoJIaTa M Kak Ja ObAaT HaIpaBeHU MO BE3MOKHO
Hall-eKOJOTMYHUS HauuH. EKoNormuHmTe CHOOpakeHWs cpemry roi¢ urpumara ca
CBBbp3aHU OOMKHOBEHO C M3IOJI3BAHETO Ha MECTUIMAM, U3CYIIaBaHETO Ha 3a0JaTeHH
MecTa, HapyllaBaHETO Ha MECTOOOMTaHUsITA HA IIEHHU BUJOBE PACTEHUS U >KUBOTHH,
IIPEKBCBAHETO HA MUTPALIMOHHU IIBTHUILA HA NTUIMTE, BHACSHETO HA YYXKIU PACTUTEITHU
BUJIOBE, M3IMOJ3BAHETO HAa OIPOMHHU KOJMYECTBA BOJA 3a HANoOsABaHE, KOSATO B HIKOU
Clly4ad € JIOpH MHUTeiHa u Apyru. JlombIHUTENEeH BaK€H €KOJOTHYEH acleKkT € Jalu B
IPaHUIIITE HA UTPUIIETO BAU3aT 30HU OT EBpomneiickaTa ekonornuna mpexa Hatypa 2000,
KOSITO BKJIFOYBA MECTOOOMTAHMSA HA PEIKU M 3aCTPAIICHU PACTHUTEIHU M KUBOTUHCKU
BUJIOBE. Bbhnpeku Te3u omaceHUss  BCSAKO Troyip uWrpuine MojydyaBa OIEHKa Ha
BB3JIEUCTBUETO CH BbPXY OKOJIHATA Cpela M aKo B TEPUTOPHUSATA MY BIU3aT 4acTU OT
Harypa 2000, ce nmpaBu 1 eKoJIOTUYHA OIleHKa. B Hesl eKCIepTHO ce /1aBa OIeHKa JaJlh €
€KO0JIOroch00pa3Ho Jia ce U3BBPILBA JIajieHaTa JEHHOCT U Ce MOCOYBAT MPENOpPbKU. Te3u
yCIIOBUS C€ CIa3Bart, 3a 1a HsiMa cankiuu oT EC. OcBeH ToBa M0JI3BaHETO Ha €KOJOTUYHU
mporpamu 3a yrnpasJieHHe Ha roji) UrpUIIaTa ce MOOLPSIBa Ype3 pa3InyHu HAIlOHAIHU
Harpaau u ceprudukatu. Beumuku Te3m (akTopu ca mMpeanocTaBKa 3a MOJIOKHTETHO
OOlIECTBEHO MHEHHME M TMOJKperna Ha MECTHOTO HAcelieHHE 3a pa3BUTHE Ha roiid
komruiekcute B bonrapus ( iBanosa, lllonosa, Mimuesa, 2012).

Crnensat pe3yJTaTUTE OT EMIMPUYHOTO U3CIIEBAHE, OT KOUTO ce U3BekIaT (2.3.)
CWJIHUTe U cJjJadure crpaHM Ha roi¢ kKomiuiekcute B bbarapus. 3a ycnemHoro
peanu3upaHe Ha U3CJIeIBAHETO U 3a MOJIy4aBaHEe Ha PEJIEBAHTHU PE3YJITATU € MPOBEICHO
EMIIMPUYHO M3CJIE[IBaHE B Iepuoja B niepuoaa MapT — HoeMBpu 2023r. IIppBOHaYaIHO
ca pasnpoctpanenu 200 aHKeTHU KapTy Ha IOTPEOUTENN Ha XapThs U upe3 JIMHKoBe. Cien



MPUKITIOYBAHE HA AHKETHOTO MPOYYBAHE CE€ YCTAHOBH, Y€ 3a IIEJIUTE HA aHAJIM3a MOTaT Ja
ce M3MOJ3BaT aHKeTHUTE KapTu Ha 120 moTpedutenu. Kato nHCTpyMeHT 3a chOMpaHe Ha
uHpopmalmsi m30paxMe BBIPOCHHK, 3a Ja MOKE MojydeHara uH(pOpMarus aa ce
00paboTBa M3LAJIO C KoiWdecTBeHM MeTtonn. OCHOBEH apryMeHT 3a u3bopa HH €
MOJTy9aBaHETO HA CHIIOCTABUMU KOJMYECTBEHH JIAHHU, KOUTO TTO3BOJISIBAT U3IIOJI3BAHETO
Ha CTaTUCTHUYECKH codTyep npu obpadoTkara um (SPSS 16.0).

Pesynratute OT HampaBEeHOTO EMIMPUYHO W3CJICBAHE HU JaBa OCHOBaHUE Ja
HAIPaBUM CIIEAHUTE 3aKIIOYCHHSI OTHOCHO (POPMYIIMPAHHUTE B U3CIEAOBATEICKUAT TPYI
EMITUPUYHU XUIIOTE3U B napazpag 2.3.

Ilo omnowenue na nvpeama xunome3sa- Jlunceam sacrno gpopmyrupanu cmpameuu
3a pazgumiue Ha 201¢) Komniekcume 6 bvieapus- pesynmamume om npogedeHume ankemu
0oKaszeam, we He MOdiCeM 0a 2080PUM 30 eOUHHA cCmpameus Mexncoy omoenHume 20a¢
KOMNIEKCU.

Ilo omnowenue na smopama xunomesa ““ Ilocemumenume 6 2oa¢h Komniekcume
6 bvneapus namam 3a 0oCHOBHA Yen uepa Ha 20ag ”, Makap pasiuKama 6 npoyeHmume od
e MAlKa, npegec g3ema uepama Ha 201¢) u Ha 6azama Ha me3zu pe3yimamu xunomesa 2
ce Omxsvpisl.

Ilpu mpemama xunomesa: Couecmeysam O1a2onpusimuu YCio8usi 3a pazeumue Ha
eong mypuszma 6 bvreapus 3a:

3A:Tong cvopvorcenus u 2ong ycuyeu

3b:Hacmanssane u usxpausame

3B: Pasznoobpasuu convmemeawju OetiHocmu u yciyeu

Xunomesama ce nomewvpHcOasa u npu mpume Kame2opuu.

Karo o6oOmienue Ha napaepagh 2.3, naHHUTE OT HANpPABEHUS aHAJU3 HU J1aBat
OCHOBaHHE Ja TBBPAUM, Y€ OBIrapckuTe rojd KOMIUIEKCH C€ MOCEUIaBaT Mmo-CKOpO OT
JTrOOUTENH TO( TYPUCTH, OTKOJIKOTO OT MPOPECHOHAIHY ToJI() UTpadr, KOSTO 03HAYABA,
4e MPH OINPEIEITHETO Ha MOAXOSIIN CTPATETHH 32 YChBBPUICHCTBAHE HA MPE/JIaraHeTo
B roid KOMIUIeKCUTe B bbirapus He € J0CTaThbuHO Jla CE€ aKIEHTHpa CaMO BBPXY
KayecTBaTa Ha rojid) CbOpPHKCHUATA U TOJI() UTPHILATA, & 1a CE€ MUCIH BHPXY ISTIOCTHOTO
W3KUBSBAHE Ha IOCETHTENWTE B TOJ( Komruiekca. OOHamexnaBam € ¢akra , 4e
aHKETHPAHUTE Ca JIAJIM OLIEHKA HaJ CpeIHATa U MPU TPUTE KATETOPHH -TOJI() CHOPBKEHHS
U TOoJ(} yCIyrH, HACTAaHSABAaHE U M3XPAaHBAaHE W Pa3HOOOPA3HU CHITBTCTBAIIN JIEHHOCTH U
YCIYTH KOETO TOBOPH, 4Ye OBJrapCcKuTe Troj¢ KOMIUIGKCH MOraT Ja W3Jsa3aT C
KOHKYPEHTOCIIOCOOEH MPOAYKT Ha Ia3apa 3a roji) TypusbM.

I''/TABA TPETA
HACOKHU 3A PABPABOTBAHE HA CTPATEI'MU 3A PA3ZBUTHUE HA
I'oJI® KOMIVIEKCHUTE B BbJII'APUSA

Kato nsoctHO 00001IeHIe HAa TEOPETUYHHUS TIPETIIe]] U aHAIN3a HA EMITUPUIHUTE
pe3yJITaTH B TpeTa IIaBa ce OuepTaBaT HACOKH 3a pa3pabOTBaHEe HA CTPATETHH 32 Pa3BUTHE
Ha Tond kommuiekcute B boeiarapus. 3a uenta B napacpag 3.1. ca pasriaenaHu
TeHJeHIMUTe B Pa3BUTHETO HAa roji¢ Typu3Ma U ca MOCOYEHH HAKOU J00pH
npakTuku. ['01d Typu3mMbT ce mpeBbpHA B IPOCIEpUpAIa HHILyCTPHS, KOSTO MPUBJIHYA
SHTYCHAaCTH U TYPHCTU OT 1T CBAT. OT >KMBOMKMCHU UTPHINA 10 JYKCO3HU KypOPTH,



MEXIYHApOJHUSAT Ia3ap Ha roj¢ TypuU3bM Ipeuiara pa3HooOpa3HU NPEKUBSBAHUS 3a
3ananenute rondepu. Maaua m Kutail ca aBa oT Haii-rosieMuTe pa3BUBALM c€ Toid
naszapu B cBera. ['ond uHayctpusra B A3usl ce pa3pacTBa C HapacTBALIUTE JOXOAU U
yBeNIn4YaBaHe Ha Opost Ha TmoceTuTenuTe. EBpomna chIo urpae BaskHa pouis Ha TI00aTHUs
nasap, c¢ Benukosened pbcT Ha CAGR 3a nepuona 2022-2029 r. TpaauuuoHHU roid
nectuHanuu kato Hlornannusa u CAIL npoabiikaBaT Aa NpUBIMYAT UTPAYUTE HA roig,
HO C€ MOSIBIBAT U HOBU PETMOHM KOUTO C€ NPEBPBIIAT B aKTyaliHU rojid nectuHauuu. [1o
OTHOIIEHHE Ha roji) CerMEeHTa OKOJIO €IHa TpeTa OT BCHYKHU urpaud Ha roiad B CAIIL]
crasaT KbM IoKoJeHHue Y (M3BECTHO ChINo kKaTo Musenuanu). ToBa e n3HeHaaBall Qaxr,
KaTo ce MMa IpeJBU, Ye ToN(BT € NPUBIEKATEJIEH 3a X0pa Ha Cpe/iHa U NOo-HalpeaHaia
Bb3pacT. V3MeHeHWsITa B Ta3apHUsS CErMEHT Ha Tol( TypusMa M CHOTBETHO B
NOTPEOUTENICKUTE BKYCOBE M MPEANOYUTAHUS HalaraT CIEIHUTE W3MEHEHUs B
IpeUIaraHeTo Ha rojig TypU3bM:

. VYBenuuaBaHe Ha ToJI() CHOUTHATA U TYPHUPUTE

. YBenuuaBaHe Ha roJi() MAKETUTE U CICIUATH3UPAHATE TYPOIIEPATOPH

. Yno6Ha u kauecTBeHa royid) HHPpacTpyKTypa

. DoKyc BbpPXY JIYKCO3HUS M €KCKITy3UBHUS CTHII

. VYenHec u pa3BieKaTETHU JEUHOCTH

. [To-3apaBOCIOBHM XpaHU B KOMIUIEKCUTE U KIIyOOBETE

. [ToBeue MenuitHO OTpa3siBaHe U pabOTa ChC COLMATHUTE MEIUU

. [ToBumaBaHe Ha BHUMAHUETO KbM BB3JICHCTBUETO BHPXY OKOJHATA Cpelia
. [To-xpaTku chOUTHS U KypcOBE

. [ToBeue TexHomoruu B roida (Ava Cohen, 2024,Brandi Merrick, 2024)

B oTroBop Ha m3MeHsANMTE c€ MPEINOYUTAHHS M THPCEHE TOJ( KOMIUIEKCHTE
3aImouBar Jia pa3paboTBaT CTPATEruH 3a J1a OTTOBOPAT HA Te3u npoMeHu. J[o0bp mpumep e
pa3BHUBaHETO HA MHOTO(YHKIIMOHAIHOCT Ha rojip KoMIuiekcuTe. MHOTO(yHKITMOHATHUTE
urpuina 3a roj¢ MOHACTOSAIIEM Ca HEW3IOJ3BaH pecypc. Te moraT ma mompuHecar 3a
yBeJIMYaBaHE Ha TOJI3UTE OT rojida 3a OOIIEeCTBOTO, aKO JEHHOCTUTE C€ YIPaBJISBAT C
IUIOCTHA TIEPCHEKTUBA, B KOSITO €(PEKTHMBHOTO H3MOJ3BAHE HA 3€JCHUTE IUIOUIM U
OOIIECTBEHUAT HHTEPEC KbM NPUPOJIATa U OTIUXA CTOSAT B OCHOBaTa. B HOMBbJIHEHUE KBM
MpeTaraHeTo Ha BHUCOKOKAYeCTBEHO UTPHIIE 3a roii), roid ChOpHKEHUATA MOTAT Ja
JOTIpUHECAT HAlpUMep 3a NoJo0psiBaHE HAa OMOJIOTMYHOTO Pa3HOOOpas3ue, ora3BaHE Ha
NPUPOTHATA U KyJATypHATa Cpeia, OCUTypsIBaHE Ha KJIACHH CTau 3a 00y4eHHEe Ha OTKPHUTO
Y OCUTYpsIBAaHE Ha 30HU 3a OTIIUX, KOUTO Ca OTBOPEHH 3a obmiecTBeHoCcTTa. [locouenu ca
HSIKOM JT0OpHW MPAKTHKH 32 MHOTO(YHKIIMOHATHOCT KaTo Toid kiryd Motana, [IBenus u
CBHTPYJHHYECTBOTO My C MECTHOTO HAYaJlHO YYHJIHUINE 32 00yueHHe Ha OTKPHUTO, Toid
urpuiero “Nes Verks” B HopBerust u chTpyTHUYECTBOTO MYy C MECTHOTO UCTOPHYECKO
ApykecTBO U My3esl Ha JiesipHaTa U APYTH.

B 00o00mienne MoxeM Ja KakeM, 4e MEXIyHApOIHUSAT TypUCTHUECKH Taszap 3a
roii ce pa3BuBa C pa3HOOOpA3HH JAECTHHAIMU, JTYKCO3HU MPEKUBSIBAHUS, TOJEMU
CbOUTHS, WHHUIMATABH 32 YCTOWYMBOCT, TEXHOJOTMYEH HAIMpPEIbK ¥ yeIHEC
NPEUIOKECHUS. Y BeIHUYaBaluAT ce Opoil royd kiryOoBe, acoruanvi W HHCTUTYLUU
OnaronpusATCTBA Pa3BUTHUETO HAa TO3HM CeKTop. OCBEH TOBa HApaCTBAIIOTO BIUSHHE Ha
COLMAIIHUTE MEIUH W TIOMYJSPU3UPAHETO Ha TOJ( Typu3Ma OT BIHMATEIHH JIMYHOCTH,
3HaMEHUTOCTH M MPOo(heCHOHaTHH roJdbpy AOMPHHACAT 3a pacTexa My. Jlroourenure Ha
roixda moraT nga u30UpaT OT MHOXKECTBO BB3MOKHOCTH, HE3aBUCHUMO JalH THPCAT
[IAMITMOHCKH WTPHINA, JTYKCO3HM MECTa 3a HACTAHABAHE WJIM €KOJIOTUYHH KYypOpTH. 3a



NPEeINpUATUSATA B CEKTOpA Ha TOJI() Typr3Ma Te€3H TEHICHIINH MIPEI0CTABAT Bb3MOKHOCTH
3a pactexx W uHoBanuu. Karo ce choOpas3sBa ¢ mazapHUTE TEHIEHIIMHM M OTroBaps Ha
MPOMEHAILIUTE CE€ HYXAU Ha TON( TYpPUCTHTE, OTPACHIBT MOXE Ja MPOIBIKUA Ja
npob(TABa M 1a MPeJoCTaBs He3a0paBUMU MPEKUBABAHUS HA TOJN( €HTyCHACTUTE IO
LIEJIUS CBST.

B napacpagh 3.2. e nanpaBeH aHanu3 Ha IEJIEBUTE Ma3apHU CETMEHTU Ha rojd
KoMIulekcuTe B bparapus. I3BoauTe KOUTO ce HajlaraT OT HEro c€a, Y€ NpeAnoYUTaHuATa
Y MHTEPECHUTE Ha MOCETUTENINTE Ha roji) KOMIUIEKCUTE 3aBUCAT 3HAUYUTEIHO OT TEXHHUS
MOJI, BB3pacT, MPUXOJ U TOAMHM ONUT urpa Ha roid. BcrencrBue Ha TOBa, 3a
pa3paboTBaHETO Ha MOAXOJAIIM CTPATeTu 3a Pa3BUTHUETO Ha Tojd Typu3Ma € BaKHO Ja
C€ pasrpaHuyar OTIEIHU IPYINHU CHPSIMO TE€3M XapaKTEpPUCTUKH. 3a 1ienTa, Ha 0a3aTta Ha
IIPEIXO/IHUS aHAJIU3 U Ha OCHOBATA HA M3CJI€/IBAHATA JIUTEPATypa 3a pa3InYHUTE UTPadU
Ha roid ca nepuHUpaHu 5 OCHOBHM Mpoduiia Ha 6a3aTa HA TEXHUTE XapAKTEPUCTHKU.

Ta6auua 2 OCHOBHU Le/1eBU TPy

I'pyna ITon Bs3pact IIpuxon Onut

Muitaiu eHTyCcHacTu MBXK 18-30 17 892,55 - 29 1-5 rognuu
TOIUHU 820,50

ConuaiHy JBOMKH | MBX/KEHa 31-40 29 820,50 - 41 1-5 roauau
TOIUHU 748,70

Urpauu 3a MBXK/KeHa 41-50 41 748,70 - 59 627 | 1-5 roqunn

pa3BiieuCHUE TOIUHHA

AKTHBHHU rosipbpu MBXK 41-50 Hazg 59 627 espo | 1-5 ronunu
TOJIUHHA

CnyyvaitHu MBK 51-65 41 748,70 - 59 627 6-10

roiagspu TOJIMHU TOJVHU

H3mounuk: ChcTaBeHa OT dBTOpa MO0 AaHHU OT PEC3YJITATUTC OT U3CJICABAHCTO

OO6o0mennTe pe3ynraTd 3a HAa-BAXHUTE MOTHBH 3a IIOCEIICHHE, 3HAYNMH
XapaKTePUCTUKU Ha ToJi(h) KOMIUIEKCA, KAKTO U Hali-BUCOKO OIEHEHUTE €JIEMEHTH Ha ToJI(h
KoMIUIeKcuTe B bbarapust Ha paznuuHuTe NpOoGWIH ToNd Urpadyd BOAAT IO CICIHUTE
00001IeHNS

Miaaure eHTyacuacTu-3a Ta3u rpyla ca BaKHU HIKOJIKO OCHOBHHU HEIIIA - U3TOTHU
BB3MOXKHOCTH 3a WIpa M MpeajaraHeTo Ha J00pW IOMBJIHUTEIHU YCIyTH, KaKTO |
BB3MO)KHOCTHTE 32 COLMATHM3aIMs. BUCOKHTE OICHKU Ha JOMIBJIHUTEITHUTE YCIYyTH SCHO
MOKa3BaT ue urpara Ha royd He € 1ocTarbueH (aKkTop 3a NIpUBJIMYAHE Ha Ta3u rpymna. Ot
3HAUEHUE 32 UTPAYUTE CHINO € U PeImyTaIysITa Ha KOMIUIEKCa, KOETO TTOCOYBA Y€ 3a TSIX €
Ba)XHO KaK OMBAaT BB3IPHUETH OT OCTaHAIHUTE. TOBa KOETO TE3W MOTPEOUTENIN OYaKBaT Ja
ce mogoOpu B roii) KoMIuiekcute B bbiarapust ca rosd cropbkeHusITa UM

CornuanHuTe ABOWKHU-TA3U TPyIa MEHIT KaKTO JOOPHUTE BH3MOKHOCTHU 3a WTIpa Ha
roid (ChbOpPBKEHHSI, Bh3MOKHOCTH 33 YpPOIIH), TaKa U ITBIHOLIEHHOTO BpEME MPEeKapaHo
ChC CEMEWCTBO W MPUATENM. 3a TAX CHINO € BAXKHO Ja ce Mpejajara pasHooOpasue OT
JOMBIHUTEIIHN YCIyTH, KaTro Mo0pW ycloBUsl Tpu Mecrata 3a HactaHsBane, CITA



[IEHTPOBE KAKTO M OJIATONPHUITEH KIMMAaT U aTMoc(epa B KOMIUIeKca. 3a mogo0psBaHe Ha
NpPEeXHUBSIBAHETO HA TOCTUTE OT Ta3H Ipyma € HeoOXOAUMO Ja Ce MOJ0OPST yCIOBHATA 32
JAEWHOCTH Ha OTKPUTO, KaKTO M Jla ce MpeajaraT Mmo-100pu BB3MOKHOCTH 32 Xa3apT U
3aHUMAaHUA 3a JIe1a.

Urpaunte 3a pa3BiedeHne-3a yIaCTHUIMTE OT Ta3W rpyma, Ipy MOCEHICHUETO Ha
royi) KOMIUIEKCH, € BakeH OallaHca MeXAy UrpaTa Ha royd u moymBKa u ynooctso. Te
LEeHAT 100pH ¥ U3TOAHM BH3MOXKHOCTH 32 UTPa, KAKTO ¥ pa3HOOOpas3ne OT JONBbIHUTEITHU
YCIIyTH U pa3Bl€YeHNE, KaTO EKCKYP3UH, KYJATYPHHU CHOUTHUS M pPa3BICYCHUS HA OTKPHUTO.
Twit kaTo 3a Ta3u rpymna JOMBIHUTEIHUTE pa3BICUCHUS ca BaXKeH GaKTop, € HEOOXO MO
1a ce Mo00PAT BH3MOKHOCTUTE 3a Ma3apyBaHe U Xa3apTHH Pa3BICYCHUS

AKTUBHUTE TON(BPU-TIPU Ta3U rPpyma, UTpaTa Ha TOI(] Urpae meHTpasHa pois Mpu
MOCEUICHNETO Ha Toji) KOMIUIEKCH. 3a TSIX € BaXKHO Jla C€ Mpeuiarar KadeCTBEHH
ChOPBKEHHS, 100pH BB3MOXKHOCTH 32 YpOIM M KOMIUIEKCHTE Jla pasmojaraTr ¢ JoOpu
urpuiia 3a rond. O6HagexxaaBan] e ¢pakra, 4e yYaCTHUIMTE OT Ta3H rpyla ca OCTaHAIN
JIOBOJIHU OT NPEJUIaraHeTO Ha Te3W KOMIOHEHTH B roji) KOMIUIEKCHTE B CTpaHaTa. ToBa
OT KOETO Ca HEYJOBIETBOPEHH Ca JONBIHUTEIHUTE YCIYI'H W BB3MOXKHOCTHUTE 32
3aHUMaHus Ha OTKpuTO. ClenoBaTenHo, 3a J0OPOTO UM MpPEXHUBSIBaHE € Ba)KHO Ja ce
HaONerHe He caMO Ha OTVIMYHOTO KAa4yeCTBO Ha rojd Wrpara, HO M Ha JOMBIHUTEIHH
BB3MOXHOCTH 3a IPEKapBaHe Ha CBOOOJHOTO BpeME.

Crydaiinu rondspu-nipu Ta3u rpyna urpara Ha roi € Mo-CKOpo HMHTEPECHO
3aHUMAaHHE OTKOJIKOTO OCHOBHA IIeJI MPH MOCELICHNE Ha KOMIUIEKCHUTE. 3a Jia ca TOBOJIHU
YYaCTHHUIIUTE, € OT CBIIECTBEHO 3HAY€HHE Ja ce€ IpelyaraT pa3HooOpasue Ot
JIONBIHUTEIIHU 3aHMMAaHUS M YCIYTH W BB3MOXKHOCTH 3a pas3BiedeHue. Tbhi Karto
YyYaCTHHUIIMTE OT Ta3u Ipyla He ca JOBOJIHHU OT TeKYLIOTO IpeJiaraHe, € BayKHO Jia ce
HaNpaBAT NOJ0OPEHNE B TOBA HAIPABJICHHE.

B nocnennus napacpagh 3.3. ce npencTaBAT cmpamecuu 3a pazsumue Ha 207¢h
komnaexcume 6 bvneapus. Ilpeonocmaska 3a ycnewna cmpamezus Ha 0ecCmMuHayusl 3da
20ngh) mypusvm e pazoupanemo HA CHWHOCMMA HA 201¢) mypucmume u mexHume
nompedrnocmu. V3Xx0x1aliku OT HaIpaBEHUST aHAJIN3 Ha LIEJIEBUTE Na3apHU CETMEHTHU B
IpeaxoHaTa IJ1aBa CuuTaMe, 4e 3a Ja ce TMO3UIUOHUPAT rojid KomIuiekcute B boarapus
KaTo YycCHemHa Troi¢ [IeCTUHAIMS 3a MOCETHTENH OT MECTHH, HAIWOHAJIHU H
MEXIyHapOIHH Ta3apu, TpsAOBa Ja UM Ce TPEAOCTABAT 3aBIAAABALIN M aBTEHTHYHU
W3KUBSBAHUS, KOUTO OTTOBApAT HA BCUYKM ACIEKTH HA TEXHUTE OYAKBaHMA. 3a IENTa
Tpa6Ba nga ce pa3paboTAT  MPOAYKTH, KOUTO OTrOBapsAT Ha M3UCKBaHMATA W
NpeANoYNTaHusATa HA pa3anyHuTe TUnoBe roidwepu. Ha 6a3a Ha mpoduna Ha neneBuTe
rpynu roji¢ Urpadd U3BEACH OT aHAJIM3a HA PE3YJITAaTUTE Ha aHKETHOTO MPOYyYBaHE CME
NPEIOKIIN TIOAXOISAIIN CTPATETHH 3a BCSAKA €HA TPyIa [0 OTHOIICHUE €JIEMEHTUTE OT
MapKETHHTOBHSI MHKC.

3a na Obae bearapus KOHKYypEHTOCNOCOOHA AECTUHAIMS 3a TON( TYpU3IBM
Ibp)KaBaTa M OPraHWTE HA MECTHATA BIACT TPsIOBA MO pa3IMYHM HAYMHU J1a HAChpYaBaT U
CTUMYJIMpAT U3TPaXXJaHETO Ha Toyi) UrpHIa, BKIIOYUTETHO Ype3 pa3nudyHu (HopMH Ha
nyOJIMYHO-4acTHH MapTHhOpPCTBAa. OCHOBHA MPEAINIOCTaBKa 3a Pa3BUTHETO Ha bbiarapus
KaTo JeCTUHAIMS 32 rojd Typu3bM, € U3rpaxaanero Ha road urpuma. C HaIMIUETO HA
aeWcTBamyTe Toi( Urpuia e ScHo, ue bbarapus He e cTpaHa, npeasaramia KOHKYpEeHTeH
Y pa3BUT TyPUCTUYECKH MPOIYKT IO TypH3BM.

3a moBWIIaBaHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTa Ha bbiarapus kato nectuHanus 3a
roid Typu3bM C€ MPernopbyBa KOONEPUPAHE U CHTPYAHHUUYECTBO B CEKTOPA.



BaxxHo e cbi10 rong uHayCcTpHATa Ja HAChpUaBa U APYTU AEHWHOCTH U3BBH Tronda,
THI KaTO M3cIeABaHMUATA JOKa3BaT, Y€ TOBa MOXKE Ja ce NPEeBbpPHE B pelaBall GakTop B
Ipoleca Ha B3€MaHe Ha pelleHue 3a bTyBaHe. HacbpuaBaHeTo Ha Apyru JeiHOCTH Ou
HAJIOKUJIO U ThPrOBCKO MAPTHOPCTBO C MECTHMS OU3HEC.

OcBeH TOBa TypUcTHYECKaTa rojip MHAYCTpuUs TpsiOBa J1a NPOIBIIKY J1a 3a1a3Ba U
HachbpyaBa KadyeCTBOTO Ha OOCIyXBaHE, KOETO € OTIMYUTENIHA XapaKTepUCTUKA B
TBPCEHETO Ha rojbpuUTe

B 3akmroueHne pasHOOOpa3sMETO OT WIPHINA, CHUYETAHO C Bb3HAIPaKIaBalllo
M3KUBSIBaHE HA IOCETUTENNTE, OU MocTaBWiIo bbeirapus Ha 4eaHO MACTO HA CIUCHLUTE
C JKeJaHW JeCTMHAUMMU 3a Toidbepu mo uenus cBsaT. Behnpeku ToBa He OuBa J1a
3a0paBsiMe,de cpejlaTa ce pa3BHBa HENPEKbCHATO U roiih MHAycTpusATa B beiarapus tpsosa
Ja TapaHTHpa, Y€ € IOATOTBEHAa M AEMOHCTpUpa HeoOXoauMara T'bBKAaBOCT, 3a Ja
OTIOBOPU Ha JKEJIaHUATA Ha MPOMEHSIOTO c€ NOTPEOUTENICKO MOBeJeHUE U Aa Obje B
CBHOTBETCTBUE C III00AIHUTE TEHACHLIUY.

3ak/IrouyeHue

B 3axmouennero ca 0000IIEHN aHATU3UTE U U3BOJIUTE OTHOCHO (POPMYIIMPAHETO
Ha CTpaTeruy 3a pa3BUTHE Ha royi) KOMIJIEKCUTE KaTo MPENOoCTaBKa 3a MOBUIIaBaHE HA
TAXHAaTa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCT M 3a €(EeKTUBHOTO pa3BUTHE Ha Troid Typusma B
boarapus. B. Cucrematu3upaHd ca TEOPETUYHUTE W NPAKTHUUECKUTE HACOKU 3a
U3TpaKJaHEe Ha CTPATeTUU 3a YCIHEHIHO MO3WLHMOHUPAHE Ha Toji) KOMIUIEKCUTE B
bearapus Ha ma3apa Ha rond Typusma.

PeanusupaneTo Ha crojeneHUTE WACW 3a pa3BUTHE HA CTPATETHH Ha ToJ(
KoMIUIeKcuTe B brirapus , cbobpaszenu ¢ ycnoBusita Ha bbiirapus 1 umaniy noTeHIUaIHO
BIIUSIHUE 32 PA3BUTUETO HAa YCTOMYMB MOJeN Ha rojid Typusma B beiarapus uma cBosita
OnmaromaTHa cpeia Ha OCHOBATa Ha JEKJIAPUPAHOTO KeJaHHE W TOTOBHOCTTA HAa BCHUYKH
aHKETHUPAaHU MEHUKbPHU B JIECTUHALIMATA 33 MAPTHHOPCTBO.
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IV. CIIPABKH 3A IIPUHOCHUTE HA IUCEPTAIMOHHUSA TPY [

Karo pe3ynrar oT u3BBpIIEHATA H3CIIEA0BATENICKA pab0OTa M0 TUCEPTALUOHHUS TPYA
MOTarT Ja c€ OTKPOAT CJIEAHUTE M0-BaXKHU HAYYHU U NPAKTUKO-IPUIIOKHU IPUHOCH:

[IbpBO, B wW3cienoBareickaTa o0JacT Ha roid Typu3Ma HAYYHOTO 3HAHUE €
000raTeHo ¢ KOHKPETEH MOJIe]1, KOMTO JOIpUHACA 32 TEOPETUUHOTO pa3doupaHe Ha OU3HEC
MoJies1a Ha roJi) KOMIUIEKCa M pa3KpuBa HOBM MOJXOM KbM HErOBUs aHAJIN3.

Bropo, Ha 6a3a KOHCTpyHpaHUs KOHIIETITyaJleH MOJZIEN € pa3paboTeHa aBTOpOBa
METOJIMKAa U € OCBIIECTBEHO IPOYYBAHE 32 CBHCTOSIHUETO HA TOJ() KOMIUIEKCUTE B
Bbwarapus, ¢ KoeTo ca TECTBaHU HAYYHH XUIIOTE3U.

Tpero, Ha ocHOBaTa Ha anpoOMpaHe HA TEOPETHUYHHUS MOJEI 4pe3 MPOBEXKIaHE Ha
EMIIMPUIHO U3CJIEIBaHE € YCTAHOBEHO KO Ca MOTEHIIMATHUTE IMa3apHU CErMEHTH Ha ToJi(
KOMILIEKCUTE B bbiirapus, Kou ca TypuCTUUECKUTE MOTUBH IPU N300p HA TbTYyBaHE U KOU
XapaKTEePUCTUKHU Ha roJi) KOMIUIEKCa BIMSIAT IIPH B3EMAHETO Ha pPeLleHHe.

YeTBbpPTO, HA OCHOBATA HA PE3YJTATUTE OT IIPOBEIAECHOTO EMIIMPUYHO U3CIEABAHE U
OouepTaBallUTe CE€ TEHIEHIMH ca (HOpMyJIMpPaHU HACOKU 3a Pa3BUTHE HA CTPATErWd Ha
rond xommiaexkcute B bbarapus, cboOpazeHu ¢ ycioBusiTa Ha bwirapus u umaiu
NOTEHIMAIHO BIMSHHE 33 Pa3BUTHETO HA YCTOWYIHB MO/ET Ha Toi Typu3ma B bearapus.
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