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Inobanuzayusma na céemosHama UKOHOMUKA e 0OEKMUBHA PeATHOCT, He3a8UCUMO Ye
MeXanusMvm u NOCIeOCMBUAMA Om MO3U Npoyec 6ce owe He Ca U3ACHEHU eOHO3ZHAYHO U
0emailiHo U Ha NPAKmuKa Npeou3suUKeam OUuamMempanrHo noaocHu nozuyuu. llazapnume
npoCmMpaHcmea 6 C8emosHUs OusHeC HeNnpeKvbCHAMO ce HNpPOMeHAm 6cledcmeue Ha
ousepcuuxkayuama Ha GbHUHOUKOHOMUYECKUME BPb3KU, HEeNpeKbCHAMO 6b3HUKaujume
HOBU Nasapu, HO8U UHOYCMPUU, HOBU NPOOYKMU U HOBU UKOHOMUYECKU CYOeKmuU 8 YCo8Usl Ha
Hapacmeawa 2nooanna u pecuoHaina cmanoapmusayus. Pazwupsea ce nubepanusayuama na
coyuanno-noaumuieckama cgepa, yCv8bpPUIEHCMBAM ce Nna3apHume OMHOWEHUS 8
UKOHOMUKAmMa, mMpanchopmupa ce npouzsoocmeomo U nazapvm Ha pabomua cuid,
npecmpyKmypupa ce UKOHOMUKAMA KbM HAYKOEMKU U UCOKOMEXHOLOSUYHU OpaHulose.

C pazepvuanemo ma npoyeca Ha 2106anu3ayus U CbABMCMBAWAMA 20 OMEOPEHA
KOMYHUKayus opanooseme cmasam 4acm om npoyeca Ha popmupane Ha UOeHmuyHOCmma Ha
nompeoumenume, He3a8UCUMO OM MUNA HA UKOHOMUKAMA — PA36UMda, HOBO8b3HUKEAWA UL
cnabo passuma. B enoxa, 6 kosmo epanuyume mexncoy Hayuu, KOpRopayuu u NOIUMU4ecKy
cucmemu ce pasmueam, 2lobarHume Opanooge ce NpespvLAM 8 CAMOCMOAMENHU
,, UHCMUmMyyuu *‘, npumexicagawjy 20aAmMo pazHooopasue om bmpeuHoOnpUCsWU COYUaIHu u
emoyuonainu oumencuu. Ilpu napacmeawa naszapua oepe2yiayusi u C8bp3aHume ¢ moea
MeHOeHYUU KbM 8Ce NO-20AMA 83AUMO3AMEHAEMOCH 8 NPOOYKMOBUMe TUHUU U HAMATIA8AUU
yenu, nompebumenume neyeisim om y8eiuuasauiama ce npo3paiHocm 8 UHGopmayuonHume
nomoyu, Kamo no Mmo3u HA4UH U32paxicoam ceou NPeonoYUmaHus KoM opanooseme, KOUMo me
ca nposepunu HexkoakokpamHo. Ho nosrmocmma Kkevm  6pamoa u  u3epadeHume
83AUMOOMHOUEHUsL C nompebumenume He mpsbea 0a ce npuemam 3a 0A0eHOCM U 3d
ycmouuusu 6v8 epememo 06e3 Hameca, MbU KAMO KOHKYPEHYUAMA e USKIOYUMETHO
UHMEH3UBHA C MEHOCHYUS KbM 8Ce NO-20AMA OUHAMUSAYUSL.

Hronomuueckusam ceéam u nazapHomo NpoCMPAHCmeo ce NPOMEHAM CbC CKOPOCM
HenosHama 00 mosu momenm. axmopume, Koumo 6IUAAM 8bPXY MeHOEHYUume Ha 2100aIHus
ceam, eapupam 6 20AM 00X8am, KAmMo mexHume 6b30elicmeus 4ecmo ca Ouamempaimo



npomueononodxcu. Ilpomenume npe3 nocieonume 0ge decemujiemusi ce onpeoeisim 6 Hali-
20nAMa CmeneH Om  NOAUMUYeCKUme Cuiu, OuSUmanu3ayuama, pazeumuemo Ha
HOB08b3HUKEaWUmMe nasapu u demozpagpckume npoyecu. /[unamuxkama na enobanHus busnec
U NOCMOSIHHUMeE NPOMEHU 6 MEeXHOJIO2UUme 3ampyoHasam CUCEMHOCmma 6 npoyeca Ha
U3CNe08aHUsl, AHATU3U U OYEHKU HA MeNCOYHapOOHume MAapKemuHeo8u cmpame2uu Ha
Gupmume no npoOyKmu u nazapu, KIOYUMeNIHO npoyeca Ha NPoeKmupane U pearusupane Ha
MapkemuHeosu unmepgenyuu. IIposedcoanume uscied8anusi U amaiusu He ca 008bP3aAHU
UHGDOPMAYUOHHO, YNPABNIEHCKU U O0KA3amelcmeeHo. B ycnosus na mypoOyieHmHocm Ha
cpedama u 8UPMYAIHOCI HA OU3Heca TUNcama HA a0eK8AmHA U HABPeMeHHA UHDopMayus
3a6a6s @QupmeHume peakyuu HA KOHKYpeHmHume Oelucmeus U Ha NnpomeHume 8
nompeoumencKkume UIUCKEAHUs U NpPeonoyumaHus. Axmyannocmma HA MeopemuKo-
npakmudeckama npooreMamuxa 3a OUHAMUKAMA Ha 2100aniHusi OusHec ce onpeodens om
auncama Ha YAnoCMHO U3Cieosamne Ha 2100anHume OpaHo UHMeEPEeHYUU KAmo HeOmMeHUM
KOMNOHEHM HA MapKemuH208ama exocucmema Ha gupmume. B nHacmoswama moHozpagus
UHmMepeeHyuume ce pasenedxncoam Kamo yenesa MapKemuHe08a aKmueHOCm 3a npeoooisiéane
Ha KOHCMAMUPAauu HeCbOMeEemcmeaus 8 MapKemuH208ama cpeoa u/unu GyHKYUOHUpanemo Ha
MapkemuHe08ama exkocucmemda, a He NPOCMO KAMO cpedCmeo 3d peaxyus npu KpusucHu
cumyayuu. Akyenmupa ce 8bpxy HeoOX00UMOCMma 0a ce Npasu pPa3iuKa mMexcoy KpumuyHu
CLCMOAHUSL HA CUCeMama, KOUmMo Halazam uHmepeeHyuly ype3 npomMsaHa 6 napamempume Ha
cucmemama, om eOHA CMPAHA, U HeCbOMEemcmeus 6 OusHec Mmolenume u/uiru OusHec
npoyecume 3a 00cmuzane Ha NAaHO8U benuMapK mapeemu, om opy2a CmpaHd, Koemo UsUCKed
opye 8ud uHmep8eHyuuU.

Ilenma na mnacmoawjomo wu3cnedgame e Oa ce nNpPeoOHCAM HNOCMAHOBKU OM
mMeopemuKo-memoool0SULecKU Xapakmep 3a U368exCOaHe Ha NpoyecHa KOHCMPYKYus 3a
2n100anHu  OpaHO UHMEPBEeHYUU U 6b3 OCHOB8A HA eMNUPUYHU U3CTe08aHUs 0d ce
udenmugpuyupam Kroyosume unmepseHyuonHu 3onu 6 3G mapkemuneosus yukvi. Obexm na
uzcneoearemo ca 2nodoannume OpaHo UHMEPBEHYUU 8 MAapKemuHe08ama Gazoea mpuiemda
uHeecmuyuy — KOMYHukayuu — unoeayuu. llpeOomem Ha u3ciedsamemo ca Kiovogume
unmepsenyuonHu 30uu 6 3G MapkemuHeosus YuKwvil 6 OusHeca. 3a nocmueanemo Ha
nocmasenama yen ca OepuUHUPanu cieoOHume 3a0auu.

ITvpeo, 0a 6v0e npeyusuparo NOHAMUEmo ,, MapKemuH208U UHmMepeeHyuu *“ u Hecoeama
peanuzayus 8 MAapKemuHe08Us MEHUONCMbHM HA dupmume, BKIOUUMENHO OpaHO
MEHUONCMBHMA.

Bmopo, 0a 6v0am mexHono2uuHo cmpyKmypupanu eiemMeHmume Ha KOHYenmyaiHusl
Mooen Ha mapkemuHeogume unmepeenyuu u 3G MapKemuH208Us YuKbIl.

Tpemo, oa ce pazpabomu mooen Ha NPOYecHa KOHCMPYKYUsL 3a OPAHO UHMeEPEEHYUU U
MOOeN HA MYTMUMOOANIHA KOHPUYpayusi Ha 21obainume OpaHo UHmMepeeHYUU.

Yemevpmo, 0a ce uzevpuil AHATUMUYHO CUCTeMamusupane Ha 2nobarHume OusHec
opatigepu.

Ilemo, 0a ce nanpasu cpasnumener anaius Ha 2100ANUAYUOHHUME NPOYeCcU 8 HAli-
nonynsapruume Hosogwv3Huxeawu nazapu — BRIC u CIVETS.



Llecmo, o0a ce ananusupa cucmemama om mon 100 enobarnu 6panoa 3a
udeHmuuyupane Ha UHMEPEEHYUOHHU 30HU U 0a Cce Onpedes HaAIUdUemo Ha Uepapxus, 63
OCHOBA HA KoAMO 0a ce 000cobsm ecmecmeeHu Kiacose om opandose.

Ceomo, Ha ocHosama Ha anaiu3a U oyeHkama Ha nompebumenckama OpPaHO
aKmusHocm 6 coyuainume mpedxcu 6 bvieapus O0a ce uzseoam Hacoku 3a OpaHo
MAapKemuHe08ume UHmMepEeHyuuU.

Tezama 6 monoepagusama uzeexncoa mooena ,, Ilpoyecna koHcmpykyus 3a 2100anHu
opano ummepgenyuu‘’ Ha Oazama HA MapkKemuHeogama Gazoea mpuiema UHBECMUYUU —
KOMYHUKQYUU — UHOBAYUU U 0DOCHOBABA HE208AMA NPULONCUMOCH NPU NPOEKMUPAHEMO U
peanusuparnemo na unmepsenyuu 6 3G MapKemuH208Usl YUKbIL.

Hacmoswomo uzcnedsane e Kpoc QYHKYUOHATHO U 00X68aWa HAKOJIKO PAGHUWA HA
aHanu3: om MUKpo- 00 2100alIHO pasHuwe, pealusupanu ype3 NpUHyunume HaA CUCMEMHO-
aHanumu4Hus n00xoo. Hecosama snauumocm ce onpedenss om nocmucHamume pe3yimamu.

Ha nvpeo msacmo, 6 nacmosauomo usciedgatne 3a NP8 N ce 0CbUeCmeased Onum 3a
CUCMEMHO AHATU3UPAHE HA UHMepeeHyuume Ha 2io0oarnume 6pand nazapu. Ilpednodicena e
Kaacugukayus Ha mapkemuneogume unmepeeHyuu. Mzsedenu ca oyeHku u 02paHuyeHus 3a
KOH@ueypayusama Ha 2100ainume Opano uHmepeeHyuu u maxHomo npoekmupaue, Koemo ou
0086e10 00 hopmupare Ha HeobXOOuMUMe YCIOBUsL 3a YCNEUHU MAPKEMUH208U OeliHOCMU HA
OUHaAMu4HUmMe 2100a1HU NA3APU.

Ha emopo msacmo, paspabomenu ca u ca npuiodceHu cieoHume 08ad Mooend:
KOHYenmyaieH Mooeil HaA MAapKemuHeosume uHmepeeHyuly, usepaoen Ha 6a3a Ha cieoHume
ejleMeHmu. OOMeluHU, Mpancghepuu nomoyu, OpaHo KOHGUSYPAYUOHHU 30HU, UHIMEPEEHYUOHHU
8EKMOpU, KIIOU08U Opaliéepu, UHMeEPEEHYUOHHU MempuKy u mooen ,, [Ipoyecna koHcmpykyus
3a Opano unmepseHyuu .

Ha mpemo msicmo, uzsedena e itlepapxuuna cmpyKkmypusayus Ha 2Lo0anHUs.
MapKemuHe08 Kazyc 8 Ou3Heca HaA OCHO8A HA CmpamezuyecKkume npeou3sUKaAmencmed 6
enobannus busnec u e oeunupana mapkemunzosama gazosa mpuiema I°C unsecmuyuu —
KOMyHUKayuu — uHoeayuu. Jlopazeuma e u e npunodxcena kouwyenyuama 3a ,3G
MAPKeMUH208Us  YuKvl', 6 KOAMO OCHO8HU cmpyKmypHu eiemenmu ca 2en Gl
., lnoycmpuanno nuoepcmeo ™, ecen G2 ,,Jludepcmeo upes nosunanusn‘’, u een G3 ,, Ilazapno
auoepcmeo “.

Ha uemevpmo mscmo, cucmemamusupanu ca 2nobainume OusHec Opausepu 663 0CHOBA
Ha cneyupuuHume xapakxmepucmuxku u meHOeHyuu Ha 2nobarnume nazapu u I 1obarusayus
3.0. Hoenmugpuyupanu ca kirovosume uHmep8eHYUOHHU 30HU HA 6A3a HA CPABHUMENEH AHAIU3
Ha 2106anu3ayuoHHuUme npoyecu U CpaeHUmenHume 2100aIU3AYUOHHU NPOuUIU HA Hali-
nonynaprume Hogosv3Hukeawu nazapu — BRIC u CIVETS.

Ha nemo macmo, ouepmanu ca munoseme nogeoeuue Ha cucmemama om mon 100
2nobanHu  opanoa u ca udeHmupuyupaHu mpu ecmecmeeHu Kiaca om Opamoose:
BUCOKOPAH208, CPEOHOPAH208 U HUCKOpAaH208 Kiac. Paskpumo e, ue cucmemama om enobanmu
Opanooge KioHU KbM CbCMOSHUE HA PABHOCEeCUe, HO NOpadu 8b30elUCmEUemo Ha 6bHUIHU
Gakmopu, Hanp. pecylamueHu UHMEPSCHYUU, HAPACMBAHEMO HA CMOUHOCMMA HA HAll-
2onemume HKOJIKO OpaHOa e 02PaHuieHo.



B xommexcma mHa ycmaumoeewama 2nobaiHa  meHOeHyusi KbM — OUHAMUYHO
npecmpykmypupare Ha 2100aiHama Kapma Ha na3apHomo NpoCcmpaHcmeo-epeme ¢ aKyeHm
KvM. 1) Hapacmeamne na obema u npecmpykmypupaue Ha 2100anHUME NOMpPeOUmencKu
ceemenmu, 2) yckopsasame Ha npoyecume Ha Gopmupane Ha 2n06arna nompeoumencKa
KyAmypa, 3) XunepKoHKypeHyus U epo3us Ha KOHKYPEHMHU NpeouMcmed, 8 KOMOUHAYUs ¢
EeKCNOHEHYUANHO HAPACMEAWoOmo HNPOHUKEAHE HA KOMYHUKayuume U  OUSUMAIHume
MEeXHON02UU — COYUATIHU, MOOUTHU, AHATUMUYHU U 0OIAYHU, KPUMUYHU Ca KOMNemeHyuume u
nomeHyuarem Ha upmume 0a OUASHOCMUYUPAM CPpedama u npomeHume, 0d opasmepsasam
ceoume MAapKemuHe08U AaKMUBHOCMU U NPU HEOoOXO00UMOCm 04 peanusupam yeiesu
UHmMepBeHyuuU.

Momnoepaghuama ce cvcmou om mpu uacmu, 6CaKa 0m KOUmMo e CmpyKmypupana 6 ose
enasu. B I'nasa Ilvpsa - Inobannusm mapkemuneo8 Kazyc 6 OusHeca, ca pasenedanu
enobanuzayusma u 2100annume OuzHec opaieepu, Kakmo u 2100aiHume na3apHu NpomMeHu.
I nobannusam mapremuneoe Kazyc 8 busHeca e oeuuHupar upe3 mpume 06A308U YCI08USL HA
KOHKYDEHMHOCH, KOUMO NOHACMOAWEM ce pa3eusam ¢ HeUMOB8epHa CKOpoCcm, a UMeHHO: 1)
OUHAMUYHO NPecCMmpyKmypupawe Ha pecypcume, 8 YACMHOCM HA NPOOYKMU U 3HAHUSA, U
c8bp3aHuUme ¢ moea UHeecmuyuu, 2) COYUATHO-Oemo2pagcku mpauvcgopmayuu  u
unmenexmyanen mpagux,; 3) eKCNOHEeHYUANHO YCI0ACHABAWU ce UHPOPMAYUOHHU NOMOYU U
KOMYHUKAYUU, NPUOPYICEHU C MUHUMUSUPAHE HA HCUSHEHUS YUK Ha mexHonozuume. Tezu
mpu 6a306U YCIOBUS CA 3AN0NCEHU 6 OCHO8AMA Ha MapkemuHnzoéama azoea mpuiema I°C 6v6
Gopmam ,,enoxaruzayus”, koamo e pazenedana 6 oemailiu 8 nap. 1.3 na I'nasa ITvpsa. 3a
yenume Ha aHalIU3a HA 2100aGIHUME NA3APHU HNPOMEHU e U3NO0A36aH MemoObm Ha
KOCHUMUBHUME U PASMUMUME KOHUMUBHU KAPMU, 8 pe3VImam Ha Koemo 2100aniume 6usHec
opaiieepu ca epynupanu 6 mpu pasHuwa, Kamo 3a 8CeKu om cbCmasguaeawume 2u axmopu e
ompaseHo pasHuuemo Ha vzoeticmeue. EOun om ocHosHume u3800u e, ue 8ciedcmsue Ha
MEeHOCHYUAMA 3d NO-20NAMA 83AUMHA CEbP3AHOC U 83AUMHA 3ABUCUMOCH MeXHCOY Hayuume
ce nposgaeam cieoHume NPomMeHu 6 buznec cpedama: KOHEEp2eHYus Ha NOmpeOUmeicKomo
mupcene, HApaAcmeane HA MbpeoBCKAma U UHEECMUYUOHHAMA aubepaniusayus, nosea Ha
2nobanHu  nazapu  3a  CMOKU, yciyeu, pabomua cuia U - QUHAHCO8  KANUMAI.
Hoenmuguyupanume mpu kuro4osu 2enobanHu oOuznec opaieepd, ¢ KOUMO C8emosHamad
UKOHOMUKA ce CONbCKEA 3a NPbe Nbm npe3 Hacmosuwomo doecemunemue: 1) yckopenus pbcm
Ha HOB08B3HUKGAWUMe nazapu, 2) npeou3suxkameicmeama Ha Oueumainus paspus u 3)
UWUPOKOMAWAOHOMO 3acmapsasane HA HACeleHUemo ce o4aKeda 0d OKAXCaAm CbUieCmeeHo
8v30elicmeaue 8bpxy UKOHOMUKAMA, 00UjeCmBeHUs HCUBOM U NOBEOEHUEMO HA Op2aHU3ayuUme
U unousuoume 6 2nobaner mawadb. 3a cpasHumMenHUs AHaIu3 Ha 2106aIU3AYUOHHUME NPoYecu
6 nati-nonynapnume nooswvsHuxéawu nazapu — BRIC u CIVETS?, ca usnonzeéanu dannume na
enooanusayuonnus unoexc KOF 3a nepuooa 1971-2013. Cnopeod obwama cmotinocm na KOF
e Hanuye cuiHa nosumusna menoenyus kom enooanuzayus Ha BRIC u CIVETS, kosamo e
ocobeno euouma cred 1990 ecoouna. B cmpyxmypama na enobanuzayuoHuusi npoyec ce

! TIspBOTO OpHTMHAIHO rpyIHpaHe Ha HOBOBE3HMKBamy Iasapu ¢ BRIC (BRICs), sxmousamo bpasunus, Pycus,
Nuaus u Kurait. Ha 11.04.2010 roguaa KbM Ta3u rpymna e BkiarodeHa KOxua Adpuka (BRICS). B Hactosimiara
monorpadus HOxua Adprka e BKIFOUEHa B aHaIM3a Ha HOBOBB3HMKBauTe naszapu CIVETS.

2 Konym6us, Munounesus, Buernam, Eruner, Typuus u IOxHa Adpuxka.



HaOII00a8aAm HAKOU PA3TIUHUSL MeHCOY AHATUSUPAHUME HOBOBBIHUKBAWU NA3APU, 0COOEHO NO
OMHOUIeHUE HA eleMeHmume IuYeH KOHMaKm u KyJaimypHa O1u30cm, KOUmo ca npeocmagenu
Odematiiio 6 napazpagha Ha 6azama HA CPABHABAHEMO HA 2100ANU3AYUOHHUME NPOPUIU HA
cmpanume om BRIC u CIVETS. Koncmamupanume medncOyKyimypHu paziudus npeonoiazam
OCHUeCmBa8aHemo HA OUHAMUYHU CE2MEHMAYUOHHU UHMEP8eHYUU, Koumo oa ce
obexmusuzupam upe3 CvnbmMcmeawume 2u npomenu 8: 1) enobarnama nompebumencka
KYAmMypa, npu KOemo npooykmume ce UOeHMUQDUuuUpam u acoyuupam Kamo CUMBONL Hd
onpeodenena 2106aiHa Kyimypa i KyamypHa opueHmayus ypesz cpedcmeama Ha mpaucpepa
Ha acoyuayuu u umMuoxic, 2) HaYuoHAIHama nompeoumencKa Kyamypa, yeisiua acoyuupaHemo
Ha (hupmenu npooyKmu (Mvpeo8CKU MApKU) ¢ MeCImHume KyJamypHu CUMBOJIU, KYJIMYPHU HOPMU
U UOEHMUYHOCT 8 PAMKUME HA HAYUOHATHAMA UM KYImypd, Npou3eedeHu 3a Mecmuu xopa, 3)
YYoHcO0eCmpaHuama nompeodumencka Kyamypa, npeocmasawia gupmenume npooyKmu
(MbpeoBCKU MApKU) Kamo CUMBONU HA CHEeYUQDUUHA YYIHCOeCMPAHHA NOMpedUumencKa
KVAMypa, U3PAaszsaéanu HAU-4ecmo 6 2l00aiHU NPOMOYUU, PeKIamMu HA MeHCOYHAPOOHO
U38eCMHU TUYHOCU, CUMYayuy Ha ynompeoba om nompeoumencKu pynu, UOeHmuGUYuUpaHu ¢
yyoicoecmpannama  kyaimypa. Ilopadu ycmaumosenama 3HAUuMoOCm HA  COYUATHAMA
enobanuzayus, 0cobeHo no OmHouleHue Ha eremMeHmume ,, KyIimypHa oauzocm ™ u ,,qudeH
koumaxkm*, 3a uscnedsanume cmpanu om BRIC u CIVETS oonvanumenno e HanpaseH
CPABHUMENEeH AHAIU3 No KyaimypHume oumencuu Ha Xogcmede. Ha ocnosa ma nonyuenume
pesyimamu ca 060cobenu mpu cecmenma Om CMpAaHu Na3apu cnopeo OouMeHcuume ¢ Hal-
8UCOKO pasHuwe Ha Gaykmyayus. Bzaumnama ceévpzanocm Ha 2no0b6aiHama uUKOHOMUKA
npeononaza amaiu3 Ha 2n00anHume NOMOYU Om CHOKU, YCAyeu, (QuHaHcu, OaHHU U
unpopmayus, koumo ca ananusupanu na 6azama na MGI Connectedness Index. B pesyimam
uscnedsanume OvpAHcasu ca 000codenu 8 08a cekmopa cnoped UHmMeH3umema Ha NOMoOKA U 8
wecm ceemenma (cnoped uHmeH3umema Ha nomoxa u pavea). Cuneanyp e camocmosimeneH
cayuall ¢ U3KIOYUMeENHo BUCOKU CMOUHOCMU no 0eama nokaszamens. Pezyimamume om
uHOeKca nokaseam, e ceemvm 6ce ouje e 0aney Om CbCMOSHUEMO HA NbIHA 2100aTU3AYUsL.
Kamo ysano paszsumume uxkoHOMUKU ca c8bp3aHUu 8 NO-207AMA CMeENneH, 8 CPAasHeHue C
pazeusawume ce 0bpAHCABU, d MON ObPIHCAGUME UMAM USKTIOUUMENHO BUCOKU CIOUHOCIU HA
unoexca cnpamo ecuuku ocmananu. Hanpumep oenvm na mon 15™¢ ovporcasu 6 mvpeogusima
cvbe cmoku cvcmaegnasa 63% enobarnama cmounocm Ha moszu nomok. Illpocrnozume ma
McKinsey ca, ue ako nacmosiwyama merHoeHyus Ha ,,0020H6aHe ** ce 3anasu, HAMaIsiBaHemo Ha
OUCNAHYUAA MeHCOY udepume U 002OHBAWUME HANON0BUHA e Oboe docmueHama cied 8
200UHU 3 NOMOKA HA cmMoKU u cied 13 2oounu 3a nomoka na INYHU. 3a cvorcanenue, noooona
meHOeHyus He ce Habmooasa npu nomoyume om dannu. Tosa, Koemo npedu decemunemue e
OUNO CUTHO OcpaHuyen U 8epMmuKaleH UHGOPMAYUOHEeH U KOMYHUKAYUOHEH NOMOK, ce2d e
02POMHO MOpe Om 6epMUKAIHU U XOPUZOHMAIHU nomoyu ,,usoymeanu” u ,,uz0vpneanu’
ype3z HegepOosIMHO pazHooOpaszue om oghnain u ounaun uzmoynuyu. Ilpeouzeuxamencmeama
npeo mapkemonozume u OpaHO MeHUONCvpume, 6Cie0cmeue Ha UHGOPMAYUOHHOMO U
KOMYHUKAYUOHHOMO HACUWAHE, CA C8bP3AHU C HAPACHANUME 3aNIaXU 30 NPeeKCNoHupane Ha
bpanoogeme u KOMYHUKAYUOHHO NPemosapeéane U pascelsane HA yeiesume ayoumopuu, ¢

3 Push u pull cTparernm.



MpyoHOCMU NpU KOMYHUKAYUOHHOMO NIAHUPAHE U C HeoOX0oumMocmma om nNpuidzave Ha
KOMYHUKAYUOHEH MUKPO- U 0OPU HAHOMeHUONCMbHmM. Cneyuanio eHuManue e 00bpHamo Ha
npomenswama ce demozpaghus u nogedenue Ha nompebumenume. B nap.1.3 e paseneoana
cvbepeMenHama napaouema Ha Mapkemuned, OCHO8asawja ce Ha gopmama ,,2nokaiusayus’’,
KOAmMoO e U3npaseHa npeo cleOHume cmpamecudecku npeouzsuxamenicmed. /JUHAMUYHO
UBMEHAWU Ce UKOHOMUYECKU CYOeKmu 6 C8emosHama, pe2UuoOHAIHUmMe U HAYUOHATHUME
UKOHOMUKY, CbOOPA3HO Kpumepuume 3a 2100a1Ho éKaoueane. Hsepascoane na KkauecmeeHo
HOBA enoxa 6 pas3sUumuemo Ha MeMHCOYHAPOOHOMO RPEOnpUeMayecmen, npu Koemo
0e3yCI06HO NBPBO MACMO 8 NA3APHOMO JUOEPCEO 3demManm MPaHCHAYUOHATHUME KOMNAHUU,
NPOMEHAUKY epaHuyume U CbObPAHCAHUENO HA 2100ATHAMA UKOHOMUKA C NPUHYUNHO HOBU
MexXaHusMu Ha Mmpanchopmayuy U KOHKYPEeHmHOCH, HO 8ce No-0bp30 0020H8AHU U YACMUYHO
UsMecmeanu om mexHonocuyHume auoepu. Pecmpyxkmypuzayus na ponama u oOusnec
yuacmuemo Ha UKOHOMUYecKume cyfeKmu 6 OucumanHama 2100anu3ayus 8 3a8UCUMocm om
pasHuwemo Ha OUSUMANHA 3PANOCM U OUSUMANIHA Mpancopmayus, nomeHyuana u
noenvujaemMocmma Ha yeneeume 2eo2pagcku nokanuzupanu nasapu. Hapacmeane Ha
nompedoHocmume om 2n00GIHU U PEZUOHAIHU MEHUOHCHPCKU KOMREMEHUUU OMHOCHO
mpancgopmayuonHume npoyecu 8 cucmemume 2100aIHO NA3APHO NPOCMPAHCNEO-8peme, U
no cneyuanHo 8 npoyecume 3a U3O0p Ha NOOX00 U Mun MpaHcghopmayus 6 Cbomeencmeaue ¢
MedcOyHapoouume — npasHu  uzuckeanus.  Penawuama  unoueuodyanusupane — —
oeunoueuoyanu3upane Ha O00wWLecmeomo, npu Kosamo ce YCMAHO8A8A 2eHeparHama
MeHOeHYUsi HA OMOeNAHemo HA UHOUBUOA OMm MPAOUYUOHHUME COYUATHU OOWHOCIU,
PA3pyuasaiku He2ogume COYUaIHU 8Pb3KU, MEHCOVIUYHOCMHA CONUOAPHOCH U OMNAOAHEmO
My Om HNpOCMPAHCMBOMO HA 00WecmeeHo-noaumuyecka akmusrHocm. Jlunamuunusam
UHmMeIeKMYaieH mpaguk 6 2100a1HUs nazap Ha mpyoa e nopooeH om cneyupukama Ha
noaumudeckume u UKOHomuyeckume npomenu cied 90™¢ coounu na XX éex u oxazea cepuosnu
MPancHopmayuortu 8b30eUcmsusi 6bpxy 2100ATHUSA NA3Ap HA UHmMeNeKmyaieH pecypc. 3a oa
Mempuguyupa yenreeo MapkemuH208ume UHmMepeeHyuu, 2100aruupawusm ce buznec mpaoea
MOYHO 0a NpeyeHu ceoemo NOUYUOHUPAHEe ,,6b8  8pemMemo’’ U/unu JoKAIu3uUpaue ,,8
npocmpancmeomo’”’ 8 mMapkemuHzo8ama @azoea mpuiema 6v8 Gopmam ,,el0KAU3AYUL "
Konyenmyannuam moden na mapkemunzosama gazosa mpunema I°C ompassea npomsnama é
MapKemuHe08ama napaouema, 6Ki. U 6 KOMYHUKAYUOHHAMA napaousma, HapyuaeaKu
oecemuiemHomo cmamyKeo no OmMHouleHue Ha vb3npuemume U NPUIA2AHY NPeonoN0NHCEeHUS
3a nazapa u OUHAMUKAMA HA U3NOJ36AHUME KOHYenyuu, Memoou, MexHUuKu, Mooeiu u
MempuKy 8 MapKemuH208ama uHOYCmpus.

Hznoocenume nocmanoexu 6 I’ nasa [Ivpsa dasam ocnosarue 3a cieoHume 0600ujeHus.

Ha nwpso msacmo, emecmo pennuxayus Ha OetHOCMU U Memoou, KOUMO Beye
cvluecmaygam, Ui Onumu 3a ,,uzyedxcoane’’ Ha ,,usHoceHama’ MapKemuHeo6a napaouema,
BHUMAHUEMO HA MApKemoao3ume mpsaoea 0a ce cbcpedomouu 8bpxy pa3eUmuemo Ha yMeHus
3a e0HOBPEMEHHO U32padcoane U ynpasieHue Ha cpeoa om NpomeHu u b3modxcHocmu. Tosa
UBUCKBA Npexo0 KbM 2N0KAIHU OpaHO cmpame2uu upe3 MAapKemuH208U eKOCUCeMU C
nocmosiHen pacmedic. 3a nocmueaHemo Ha YCmMoudusu OblcOCPOUHU epeKmu MexaHuiHomo
8b3NpUEMAaHe HA MEeXHON0SUYHUmMe UHOsayuu mpsabea 0a OvOe 3aMeHeHO Om NO-WUPOKA



UHMe2PAMUBHA BU3US 3 U3SPAICOAHE HA ped OM XA0cd upe3 npuideane Ha KOHYenyusima 3da
MAPKemuH208ama eKocucmemd.

Ha emopo msacmo, mpancghopmupanemo na npobremume, nopooeHu Om CMAHAMA HA
napaouemume, NpoMeHUmMe 6 NA3apHama cpedd U HAPACMEAHemo HA XAOMUYHOCMMA U
HenpeocKkazyeMoCcmma Ha nazapume 6 KOHKYPEHMHO NPeoumMcmeo upes Ovbp3uHa Ha peakyus
Ha npomeHume, € 6b3MOJNCHO upe3 6b3npueMane Ha 21eOHama mouka KvMm cobcmeeHama
@upma, KOHKYypewmume, Koiabopamopume u nompeoumenume KAmo Uacm OmM CLONCHA
aoanmuena cucmema. Ilazapuusm ycnex ce onpeoesis Om 6b3MONCHOCIMA HA OP2AHU3AYUUME
0a 6b3NPUEMANM CoYEMAHOMO NOBEOCHUE HA 20JeMU U 83AUMHOCEBP3AHU MPENCU OM upmu,
NPOOYKmMuU U OO0CMABYUYU, KAMO PA36USAM C80UMe KANAYUMemHUu 6b3MONCHOCMU U
CMUMYAUpPAm UuHoO8ayuume, KOemo 8 KpaeH pe3yimam 800U 00 NoA6AMd HA eMEepPHCeHMHU
CBOLICMBA U cucmemama cv30aed C80t cOOCMEeH NOMeHYUAL.

Ha mpemo msacmo, 6 cumyayusi, 6 Kosmo éce nogeue OpeaHu3ayuy onpeoeam 3a Qoxyc
Ha KOHKYPEHmHaAma cu cmpameusi Cmpameuyeckus uzoop 3a KOHKYpUpaHe mexncoy u
pamkume Ha ekocucmemume, OPAHOUHSHIM OM PeCYPCHO-OPUECHMUPAHA MAPKEeMuUH208a
AKMueHOCM ce mpaHcgopmupa 6 0paH3usHO-Oepan3usHa cmpamecus HA Ynpasienue Ha
MAPKEeMUH208U AKMUBU, 6KJL. U36bH NPSAKAMA COOCMBEHOCM U KOHMPOJL HA pupmama.

B I'masa Bmopa - ['enesuc na mapkemuneosume uHmepseHyuu 6 2nodannume 6pano
nasapu, asmopuvm mvpcu 0meosop Ha cieoume ewvnpocu:. Kax ce npomensm 6usnec
cucmemume u buzHec mooenume 6 nooanusupanus ceam? Kou ca npeouzsukamencmeama Ha
oueumanHama exkocucmema 8 enobarnume 6pano nazapu?Kakeo e cwvOvpircanuemo u
MUNONIOSUAMA HA MAPKEMUH208UNe UHMEPBEHYUU 6 2100anHus OusHec?

Cneyughuxama na 6uznec cucmemume u MoOeiume 6 NOKATUZUPAHUS MAPKEMUHE €
npeocmageHa Ha OCHOBAMA HA KAOYOGUME NPULONCHU ACNEKMU HA CUCMEMHUSL N00X00 8
2NIOKANUBUPAHUSL MAPKEMUHe U NPUYUHUmMe 3d HeoOX00UMOCmma om mpaucpopmayus Ha
buznec mooenume 8 pexcum Ha enoxkarusayus. Obocobenu ca mpu ¢hasu 8 pazsumuemo Ha
busHec ekocucmemume om 21e0HA MOYKA HA MapKemunzoeama ¢azoea mpunema. B nvpsa
Qaza upmume mpadea Oa akyewmupam 6vpxXy OUMEHCUAMA UHGOPMAYUs, pech.
KOMYHUKAYUOHHUA OoMelin Ha mapkemunzoéama (azoeéa mpunema 1°C, mwii kamo, 3a oa
cmapmupa uzepaxcoanemo Ha Opand/Ou3Hec/napmHLOpcKa mpedxca uau opyea OusHec
uHuyuamuea, e HeobXo0UMO Oa ce pazpabomu  CbOMEEMHAMA  KOMYHUKAYUOHHA
KOH@pueypayus, 6bpxy uUsmo OCHO8A 04 ce pa3eued 008epuemo U JOSTHOCMMA Hd
nompebumenu u napmuvopu. Bve emopa ¢haza xnouosa oumencus ca uHeecmuyuume u
cvomeemno Oetinocmume 6 unéecmuyuonHus oomein na mpuremama 1>C, ¢ ¢oxyc evpxy
@unancosume pezyamamu. Bwe ¢haza ,,3parocm* kpumuyen ¢paxmop ca uHosayuume
(KpeamusHu CMOUHOCMU, UHOBAYUOHEH OOMElH), 3a 0a Modce (upmama 0a npoekmupa u
peanuzupa yovixcagane Ha dcusHenus yuxwvi. IIpedcmasenu ca Oasosume KoHyenyuu 3a
KOMNAEKCHOCIMA U OCHOBHUME NPUHYUNU HA CbBPEMEHHAMA MeopUusl Ha CIONMCHUNE CUCIEMU,
KOUMO NOCMAHOBKU ca 6 O0CHO8ama Ha u3zciedeanusma u ananuzume 8 Yacm Tpema.
Cvugecmseeno Humanue e 0moeieHo Ha OU3Hec exocucmemume, OUSUMATHUME eKOCUCTHEMU U
munoseme Konabopayusi 6 oOuznec exocucmemume. Konyenmyanuzayusma na 6usHec
Mooenume € HAanpaseHd 6b3 OCHOBA HA PA3IUYHU MEeOPemuyHu nocmanosku. Eoun om
OCHOBHUME U3B00U € C8bP3AH C OUSUMANU3AYUAMA HA 2N00aTHUA OU3HeC, KOAMO U3UCKEA
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NPeOCMUCTAHE HA MPAOUYUOHHUME OU3HeC MOOeu, KOUMo 0a 0mM208apsm Ha NPUHYUNUMe Ha
noosusxicnocmma®. Bv3 ocrnoea na paseneoanume meopemuynu NOCMAaHOEKU U NPU OMYUMAHE
Ha cneyugukume Ha 2100aIHOMO NA3APHO NPOCMPAHCMBO-8pEMe e 00PA3BUMA KOHYENnYuama
3a ,,3G mapremuneosus yuxva‘ (Vaynoea 2013, Vassileva 2017), koamo oa ce uznonzea 3a
OCHOB8A NPU U3ZPANCOAHEMO HA 2bBKABA MAPKEMUH208a OPLAHU3AYUSL 8 YCII0BUS HA OUSUMATIHU
OusHec mooenu u oueumanna mpaumcgopmayus Ha OusHeca. Credsaiiku Jocukama Ha
npunyunume na Mapxemune 4.0, pupmume mocam oa énedpam 3G MapKemuHe08UsL YUKBIL,
ako pasznonazam ¢ nompeodbumencka 6aza, Na3apHu U OUSUMAIHU YMEeHUs, 3a 0d PbKOBOOM
KA0408Ume cu OusHec eOUHUYU 3a nepuod om nem 0o decem 200unu. Tosa nanaza npugnuiane
Ha ynpasnencku ekunu ¢ K-xomnemenyuu®, 3a 0a mozam da ynpaensea mpume 2ena Ha Mooeaq.
I'en Gl ,,Hnoycmpuarno audepcmeo” — usuckea om ¢upmume o0a paspadbomeam u
peanusupam uHmepeeHyuu ¢ yei Uzepaxcoane u nooowbpicane Ha NA3ApHA CUSYPHOC 3d
NPOAKMUBHA peakyusi HA NA3apHUmMe pUCKO8e NpU HABIU3AHe HA HO8U nasapu (u/uiu
uHgecmupane 6 HNpOOYKMOBO-NA3APHO nopm@oauo) u usiuzaHe om nazapa (u/uiu
Ooeunsecmupane). T'en G2 , Jludepcmeo upe3 nosnanus® — uszuckea om Gupmume oa
UHBECTUPAM 8 U32PANCOAHEMO HA KPEaAMUGHU MAPKEMUH208U YMeEHUS, 3a 0a OOCIMUSHAM HUBO
HA OUSUMANHA 3PNOCH, KOEMO OCUZYPAB8A NOMEHYUA 34 Npuideane Ha Yemupume OCHOGHU
OUSUMATIHU MEXHONI02UU (COYUATHU MeOUU U MPedXCcU, MOOUIHU MEXHOL02UU, AHATUMUKA U
001aUHU MEXHON02UU) C eOHAKBA UHMEH3UGHOCM U UHMEZPUPAHU 6b8 SCUUKU 001ACmuU Ha
unmepsenyuu. I'en G3 ,, Ilasapno r1uoepcmeo *“ — uzuckea unosayuu 6 Opand nazapume upe3
unmezpupanu  inbound-outbound — cmpameeuu.  Cmpamezuyeckume  MapKemMuH208U
unmepseHyuu mpsa06a 0a OCucypsaeam CUHXPOHU3AYUS MedHcOy NpOoMeHume 8 OUu3auHa Ha
OusHec Mmolena u peuHdceHepuHea Ha OU3Hec npoyecume, om eOHA CMpaua, U OPaHo
MApKemuH208Ume peuteHusi no nazapu, om opyea Cmpawd.

Tnobannume  O6pand  nazapu  ca  npeocmasewu  npe3  npuzmMama  HA
npeoussukamencmeama Ha oueumainume exkocucmemu. Mzeedeno e 3axnoueHuemo, ue
cneuenganemo Ha audepcKa no3uyus om Qupmume Ha 2106arnume OpaHo naA3apu 3asuc om
nomeHyuana um oa ,,82paoam'‘’ & ceoume NPoOYKMU ONMUMATHAMA KOMOUHAYUS Om yeau,
COWHOCT U NOJ3U, KOUMO 0a mpaucgopmupam 6 opandose upes yenesa, MyamueapuaHmua
MapKemuHe06a oghepma npu onpeoesieHo CbOmHouleHue Ha MyvpceHe U npediiazane Ha nasapa.
Ilo mo3u Hauun me nocmueam KOHKYDEHMHU NnpeoumMcmea Ha 0aza Ha ycmoudusa
8b36PLUYACMOCTT HA MApPKemuH2oeu 010xcemu u uneecmuyuu. CneyuaiHo 6HUMAHUe e
omoeeHo Ha 2100arnume 6pano nazapu Ha 6vP30000POMHU CMOKU U 2I00ATHUME OUSUMATIHU
opano nasapu. B nap.1.3 e pazenedana komyenyusama 3a MapkKemuHz08ume UHMepEeHyul,
KOUMO 3a yeaume Ha U3C1e08aHemo ca 0eUHUPanu Kamo yeneéa MapKemuHe08a aKmueHoCm
3a npeodonisane HA KOHCMAMUPAHU HeCbOMEEemCmeus 8 MapKemuHz08ama cpeoa u/unu
QYHKYUOHUPAHEMO HA MAPKemMuHe08ama eKOCUCmeMd, GKIIOYUMENIHO Npu  KPUmudHu
CLCMOSIHUSL Upe3 NPOMAHA 8 napamempume Ha cucmemama, OusHec mooeaume u/uiu OusHec
npoyecume 3a 00CMuUcaHe HA NIAHOBU OeHYMAapK mapeemu ¢ yel No0ObPHCaAHe Ha

4 [TomemwxHOCTTa (agility) € BETPEITHUAT KaAIMTET 34 YCIENHA IPOAKTHBHA PEaKIUs Ha IIPOMEHHTE B
oOcTosTeNICTBATA.

5K — or anrnuiicku esux (Knowledge), T.e. cenyanuctu ¢ no3HaHUs U yMEHHS 3a paboTa ¢ roJeMH MacHBU OT
nH(pOpPMaNKs, AUTUTAIHA YMEHHS H YMEHUA 3a paboTa B I'bBKaBa cpeJia.



KOHKypeHmHocm Ha nosuyuume Ha nazapnume cybexmu®. Ocnosna yen npu peanusupanemo
Ha MapKemuH208ume UHmMepEeeHYyuU e 0a ce OKaxice 6b30elcmeue 6bpXy no3uyuume Ha MaKpo-
U Mukpocybekmume upe3 OANAHCUPpAHE HA CHCMOAHUAMA HA MAXHAMA YCMOUYUBOCH UNU
uMeH4U8oCm ype3 OUHAMUYHO Npeobpaszyeane Ha bazogume u cneyupuyHume um napamempu.
Tosa ce nocmuea upes uzepaxicoanemo Ha YnpasieHcKo-mexHoI0SUdHU KoHpuaypayuu, Koumo
oa ¢opmupam, nodOvpxICAMm U  HNPOMEHAM  CbCMOAHUEmO HA  CbOMEEemHAmMd
cucmema/exocucmema. Ilpeonoscenama Kiacugurkayusi Ha MApKemuH208ume UHMepPEeHyuu e
paspabomena Ha OCHOBA HA NPUHYUNUME HA CUCMEMHUSL U AHATUMUYEH N00X00, NPUHYUNA HA
MHO2OMEPHOCM HA peuweHusma U NPUHYuna Ha Ccamoopeanusayus Ha @upmama.
Knacuguxayuama moowce O0a ce usznonzea npu usdop, papabomeane u 6HeOpsAsaHe HA
MApKemuH208U UHMEPEEHYUU HA MAKPO-, Me30-, MUKPO- U HAHOPABHUWe, KAMO Ce U38bPUUBA
azpecupane/oezazpecupane 8 3a8uUcUMOCm om nazapwama cumyayus. Ha ochosa Ha
CLOBPIUCAHUETNO HA KOHYENYUAmMa 34 MAapKemuHeosume UHMepPSeHyul, MapKemuHeo8ama
¢gazoea mpurema IPPC u xonyenyusma sa 3G mapkemunzo6us yukvi e pazpabomen
KOHYenmyaieH Mooel Ha 2100aiHume Opano unmepeeHyuu 8 cucmemama 100aiHo na3apHo
npocmpancmeo-epeme. Konmyenmyannusam moden ompasaea 08ouUHaAmMa CRUpaia Ha
MAPKEeMUH208amMa YUKIUYHOCH 8 UHMPAPerayusima UuHeCcmuyuu — KOMYHUKAYUYU — UHOBAYUU
u 6 eumpapenayuume nazapu — pesyrmamu (eenu G1, G2 u G3) — cmeiikxonovpu. Om eneona
MOYKA HA CMAMUKama, MoOelbi ce CbCMou O CeOHUme eiemMeHmu: 0OMelHU, Mpanchepru
nomoyu; OpaHO KOHGUYPAYUOHHU 30HU; UHMEPBEHYUOHHU BEKMOPU, KIIOYO8U Opaieepu,
unmepsenyuonHu mempuku. CmpykmypHume ejiemeHmu Ha Mooeida ca mpume OOMeUHA:
UHBeCMuUYUY, UHOBAYUU U KOMYHUKAYULU, KOUMO CHOMEEMCmeam Ha mpume KOMHOHeHma Ha
mapkemunzosama (azosa mpusema I°C. B uscie0osameincko-aHaiumudnus npoyec Ha
Hacmoswama MoHocpagusi e U3NoN36aHa KOMOUHAYUSL OM KAYeCmEeHU U KOIU4eCmeeHu
Memoou, Koemo e 00ycilo8eHo om cneyugukama Ha obekma u npeomema Ha U3CAe0B8aHe.
Obaacmume Ha uHmMep8eHYUU HA PasHUWe 2L00ANHI NA3APU Ca U3CIE08AHU 8b3 OCHO8A Ha: 1)
oannume 3a Hnoexca na enobanuzayus (Gl), xotimo npocneoasa u oyeHasa npomenume 6
Yyemupu Kuo408U KOMNOHeHma Ha 2nobannama unmezpayus u 2) 0okiaoa 3a 2nodoaiHama
KoHKYpenmocnocoonocm na CeemosHusi ukonomuyecku opym. Haruuuemo na 3agucumocm
U 8UOBM HA 3ABUCUMOCTING MENHCOY U3CIeO8AHUME NPOMEHIUBU CA NPOBEPEHU C PeCPeCUOHEH
ananus. Ha pasnuwe cmpanu nasapu’ u uxonomuyecku cexmop ca uscieogéanu 15 ovpocasu
om L[UE, 7 buznec cexmopa u 22 noocekmopa.

B Yacm Bmopa ca pazenedanu cmpamezuveckume acnekmu Ha 2n00ainume 6pamo
unmepsenyuu. B I'nasa Tpema ca npedcmasenu KoHyenmyaiHume 6vb321e0u 3d 2100aiHume
bpandose u 2nobannume Opano unmepsenyuu. [Jebamom ,,2nobanren — nokaien’ e ocobeHo
OuHamuyer no omuoutenue Ha opanounea. Toil npoowviadcasa noseue om mpu decemunemus
KaKkmo 8 akaoemuuyHume cpedu, maka u 6 npakmuxama. IIpocrnedssaiixu egonroyusama Ha
oebama ,,enobanen — 10KkaieH " OpaHouHe no emanume Ha pazeumue HA 2100aAIU3AYUOHHUSL
npoyec (0ocma cxooer ¢ konyenyusma za MIKI[II), ca obocobenu uemupu 0CHOBHU nepuooa.
Jlebamvm ,,enobarnu  — Jn0oKkaaiHu'* Opamoose e MACHO C8bP3aH C peuleHuemo 3d

6 B rpynara Ha nasapHuTe CyOEKTH Ce BKIIFOUBAT CyOEKTH OT Pa3iMYHO PABHUILE — [VI00ATHH, MEXIYHAPOIHH,
HAIMOHAITHH.
7 OrpaHuyeHHeTo Ha U3CieIBaHUTe CTPAHU Na3apy e 3a pernol Lentpanna u Wsrouna Espona (LIVE).



,, Cmanoapmusayus — oughepenyuayus ** Ha hupmerume NpoOOYKmMu Ha 2100anHume nazapu, 3a
KOemo ca cucmemamusupany OCHOGHUmMe meopemuyHu OUCKYCUU U NOCMAHO8KU. [Juckycusma
,3a u ,,npomus‘ enobanuzuparnemo Ha Mapkemunzogume u Opamo OelHocmume 8ce ouje
npooBINCABA U MAKADP 04 HAMA SCEeH KOHCEeHCYC No 8bnpocd, nooxoovm ,,Mucau 2nobaino,
delicmeati JOKAIHO ‘e npeonoyuman om MeicOyHapoOHume mMapkemoaosu. B masu epvska
asmopvm npeonaza npuidaeane Ha 2n00anHuUAm nopmgetiien nooxo0 6 2lOKAIUUPAHUSI
Mapxkemune 6 KomOumayus ¢ moodena ,Ilpoyecna Koncmpykyus 3a 2enob6anHu Opano
unmepsenyuu ‘. Il0006H0 paznoobpaszue om nocmanos8Ku ce Hab.10asa u Npu OehuUHUPaHemo
Ha 2106a1Hus OpaHo u He2ogume KA408U OumMeHcuu. Mnmepecen Momenm e 3HAYUMOCMMA HA
8pememo, Kamo maMuHe 3a 8b8eHCOaHe Ha HO8U NPOOYKMU U KAMO CKOPOCHL HA peakyus npu
npoMeHu, KoAmo e OmpdaseHd 6b8 Gb3npuemama om asmopa KOHYenyus 3d 2100a1HOmMO
naszapho npocmpancmeo-epeme. Ilocmanoskume 3a dpano cmouiHocm u Opano Kanumain ca
pasenedanu npe3 npusMama Ha 2100aiHama eepuea Ha 6Pand CMoUHOCMma.

IIpeonooicenusm mooen ,, Ilpoyecna xoncmpykyus 3a opano unmepsenyuu” (nap.3.2)
oematiliu3upa KOHYEnmyaiHus Mooel HA MApKemuH2o8ume UHMeEPSeHYuUu ¢ QOKyc 8bpxy
OparO KoHpueypayuonHume 30HU (eremenm 3) HA KOHYenmyaiuus Mooen u mpaHcgpeprume
nomouyu (enremenm 2) Ha couyus Mooei. 3a 0a ce npuiodcam Ha NPAKmuKa UHMep8eHYUOHHUmMe
8EKMOpU, KOUMO OmMpaAs3aeam nocokama u mapeema Ha 6bv3oelcmsue U onpeoessim
cmpame2uyeckama HACOYeHOCM HA UHmMepeeHyuama, Gupmume mpsabea 0a opasmepsim
mpume 2eHa 6 08OUHAMA CAUPALA HA MAPKeMUH208ama YUKIUYHOCI 6 UHMpapenayuima
UHBECMUYUU—KOMYHUKAYUU— UHOBAYUU U 8 enmpaperayuume nazapu—pesyamamu (eenu Gl,
G2 u G3) — cmelxkxon0vpu, KaKkmo cieosa:

« Gl ,,Hnoycmpuanno nudepcmeo upe3 Kuouwog oOpaueep ,,CMOUHOCH HA

‘

MeXHONI02UYeH UHOBAYUOHeH Kanayumem ' (mpancgepen nomok 2nooanen
nompebumen/onum — ckopocm/Kanayumem Ha UHmMep8eHyuu/mpanchopmayuu —
Ou3atii Ha NPoOOYKmM — NpooyKm,).

« G2 ,Jluoepcmeo wupe3 nosHamus ¢ KuO4U08 Opaueep ,,CUld HA KpeamusHd
cmotinocm” (mpancghepern nomox npooykm — 2nobarHu Opano cmpamezuu 3d
UHmMep8eHYUU — pecypcHo NOPmMeOIUo/PUck o CMpanu nazapu —opaHo npooykm).

«  G3 ,llazapno  audepcmeo upe3 KIouo8 Opausep ,,CKOPOCM HA OQepmHuU
cmotnocmu “ (mpancgpepen nomox 6pano npodykm — enobanien nompeoumen/onum
— cKopocm/Kanayumem Ha UHMepseHyuu/mpancgopmayuu — /{uszaiin Ha npooykm,).

Yenewnomo peanusupane na mooena ,,Ilpoyecna koHcmpykyus 3a 2nobaiHu 6pamo

unmepseHyuu * usUCKea om gupmume 0a OCu2ypsam UHOBAYUOHHO-UHBECIMUYUOHEH PbCI HA
eekmusHU MapKemuHe08U Ccmpamezuy, UHMESPUPAHU PeNCUMU HA KOMYHUKAYUA upe3
oogepue u yenegu eMOYUOHANEH KOHMEKCH, KOHKVDEHMHO OpaHo NA3apHO JUOepCcmeo.
Ilocreonomo npeononaea 8veexcoanemo Ha cneyupuunu OemepmMuHaHmu 3a 6parod cuia no
OMmHOUleHUe Ha 2100aIHus Mapkemune 6pano mukc. B npoyeca na npunaeane ma mooena e
HeobXo0UMo 0a ce 83emMam noo HUMAHUE He208UmMe 8X00-U3X0OHU 8PBL3KU U 6X00-U3X0OHUME
OoemepMUHAHmMU Npu UHMEPBEHYUOHHU npoekmu. Bve ¢hazama na npoexmupane mpsbsea oa ce
noobepam nooxoodawume 3a CbOMBEMHAMA UHMEPBEHYUOHHA CUMyayusi cneyugpuyHu
OemepMUHaHmu, KOUmo asmopvm e npedcmasui no KoHgueypayuounu 30uu. Mneecmuyuu —
Komynukayuu, Komynuxayuu — Hnosayuu u Unosayuu — Mneecmuyuu.
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B cwvpyesunama ma wmoodena , Ilpoyecna woucmpykyus 3a 2100aiHu  OpaHo

’

unmepsenyuu”’ ca 6paHd KOHQUISYPAYUOHHUME 30HU U MPAHCHEPHUME NOMOYU, KOUMO Ca
OCHOBHU eleMeHMU HA KOHYEeNMYAlHus MoOel HA MApKemuHeos8ume UHMEPEEHYUU.
Peanusupanemo na mosu mooden 6 oetinocmma Ha upmume modxce 0a ce oCvbujecmeu upes
paspabomeanemo Ha MYIMUMOOAIHA KOHpueypayus Ha 210dainume OpaHod uUHmMeps8eHYUu.
Mynmumodannama xonguzypayus (M?AGBI) na enobannume 6pand unmepsenyuu moxice oa
ce uznonzeam om upmume Kamo CcpeoCmeo 3d CAMOCUHXPOHU3AYUS HA OpaHo
MApKemuHe08ume KOMYHUKAYUU 8 MapKemuHeoeama exocucmemd. B ounamuuna cpeoa, 6
KOSIMO 6peMemo e KpumuyeH Gakmop 3a ycnex, mapeemupanume OpaHo uHmepeeHyuu
UBUCKBAM NPEBb3XOOHA 0C8E00OMEHOC 34 NA3APHOMO NPOCMPAHCMEO, KOO 048 yceujane
3a ,,nyaca’ Ha nazapa u ocucypsasa c80e8pemMeHHd peaKyus Ha NpoMeHume 8 onepamueHama
cpeda upes CKbCasane Ha epememo om 6pano uoesma 0o opano pearuzayuama. B mosu cuyuaii
dobasenama CMOUHOCM HA OPAHOA e pe3yimam HA CnOOeleHama 0C8e00MEeHOCH 8 PAMKUMe
Ha cucmemama. Mynmumooarnama Kougueypayus Ha erobaiHume OpaHO UHMepEeHyuu
mps66a 0a NoO360J6a UHMeZPUPAHe HA PA3IUYHUmMe NEePCNeKmusU 6 MapKemuHe08ama
exocucmema, 3a 0a ce ocucypu ,, UHOPMAYUOHHO CbObPICAHUe ™ 3a KPeamusHO peulasane Ha
nasapuu  npooremu. Ypez mazu mymumooarHocm mozam 0a ce  NOONOMOSHAM
KOHYenmyauiHume MAapKemuHe08U UHOBAYUU uYpe3 006bP36aHe HA PA3COUHEHU elleMeHmU U
cucmemu Om HO8 Mun MUciene, a He 0a ce OKYyCUpam 6vpxy MUKPOMEOUUHA MEXHONI02Us,
MapoICuHaiHy  6pand npoaugepayuu  uiu  MvpceHe HA ,, USKIIOUUMETHO — PeKIAMHO
8v30eticmaue.

B I'nasa Yemevpma ca pazenedanu unmepgenyuume ¢ 3G Mapkemuneo8us Yukwvi,
BKIIOUBAYU UHMEPBEHYUU Upe3 2NI0OATHO OPAHO TUOEPCMB0, UHMEPEEHYUU 8 CuCmemMume 3d
ynpasiexue Ha OUSUMAIHU OPAHO AKMUBU U MempudHus OU3AuH Ha 2n0barnume OpPaHO
unmepsenyuu. Cmpamezuueckomo ocueypsieame Ha npoyeca Ha 2lobarHume Opamo
UHMeEpPBEeHYUU ce U3BLPUIBA NO 6EPMUKANA U XOPUIOHMALA HA MAPKEMUH208AMA eKOCUCTIEMA.
B I'nasa Yemsvpma ¢pokycvm e 6vpxy enodannume Opano uHmepeeHyuu, U3gbPUEAHU Om
Qupmume Kamo nasapen CyOeKm u HACOYEeHU KbM Mpume pPAGHUWA HA CMPAMeudecKus
npoyec: kopnopamugno, ouszvec (CBE) u ¢yukyuonanno (onepamugno) pasHuuye.
HUnmepesenyuume ¢ 3G mMapkemuHe08us YUKvl ce NPOEKMUpam u peaiusupam 6 peiayusama
npooykm—nazap—mexuonocus, paseneoana 6 Inasa Bmopa. B xonyenmyannus mooen Ha
MAPKeMUH208Ume UHMePSEeHYUU 3HAYUMOCMMA HA OPAHO TUOEPCMEOMO € 8UOHA OM Yeleeama
NOCOKA HA UHMepseHYuoHeHn eekmop 5 ,,17100anrHo mapxemunzo60 audepcmeo”, wutimo
mapzem e CopYesUHaAma Ha MOOeia — 30Hama Ha NPUNOKPUBAHe HA mpume 0OMeUHa — paHe Ha
opanoa. Tosa npeononaca nviHa CUHXPOHU3AYUA HA UHMEPEEHYUOHHUME OeUHOCmU 6
CUMEMPUAMA MexXHON02UA—2NI00AIHU NA3apU—KYAmypa, 3a 0a ce NOCmucHam yeaume Ha
UHMEPBEHYUAMA, KAMO CHUJeBPEMEeHHO Ce OMmYumam UuHmpa-eHmpaKoMyHUKayuoHHume
nomoyu u mpancgeprusm nomox ,,cuia Ha kpeamuena cmounocm' 6 cen G2 ,,Jludepcmeo
uypez nosnanus“. Ilpoyecvm Ha uzepaxcoane Ha 2100aIHO OpaHO JaUOEpPCMBO 0asd
Bb3MOJCHOCT 3d OCHUECMBABAHEe HA HAHOUHMEPBEHYUU 3d pazeumue, NOZUYUOHUPAHE,
00HOGNIeHUE U U3MEHeHUue HA pa3eumuemo Ha OpaHoa no nazapu HA CMpamecudecKko
VAPABIEHCKO pasHuwe. 3a 0a ce ocueypu yCmouuueo MAapKemuHe080 OPAHO TUOepCmeo Ha
Gupmume, e HeoOX00UMO Oa ce NPOEeKMUPaAm CbOMEemMHUMe MempuKky 8 niaHogume OpaHo
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mapkemuHneosu unmepeenyuu. Ilo-coujecmeenama yacm om MAX €A 3AN0NHCEHU 6
MyAmumooannama Kongueypayus na anobainume opano unmepeenyuu M?AGBI, ocobeno no
omHouleHue Ha OpPaHO MApKemuHe08ama AKMUEHOCM U MEeXHOI02UYHAMA KpeamusHocm. B
3a8UCUMOCm Om MAXHOMO pasHuwe 060codA6aMe yemupu Mmuna OpPaHo MapKemuH2080
UOEPCME0 npu CvbOI00A6aAHe HA CUMEMPUSIMA MeEXHON0UA—2L00aNHY NaA3apuU—KyImypa.
Humepesenyuume 6 cucmemume 3a ynpasieHue Ha OUSUMAIHu Opano akmueu UMam 3a 0CHO8A
pazbupanemo 3a ynpagieHuemo Ha OpaHod akmueume Kamo ,,0a1aHCUpaH UHEECTUYUOHEH
Nn00X00 3a U32PANCOAHe HA CMOUHOCMMA HA OpaHoa, HEUHOMO KOMYHUKUDAHE 6b6
bMpeWHama U GbHWHAMA cpedd U JUBbPUONC C Yel Yeeluuaeane Ha Opamo
PEeHMabUuIHOCmma, CMOUHOCMMA HA OpaHd akmusume u Opamo npuxooume 8 onpeoeieH
gpemesu nepuood”’(Davis 2002: 12). [ueumannama pesontoyus 800u 00 ¢hopmupare Ha
VHUKAIHA OUSUMATHA KOMYHUKAYUOHHA eKOCUCMeMd, CbCMOoAWad ce Om UKIIOYUMETHO
PA3HOPOOHA U PA3ZHO0OPA3HA KOMOUHAYUS OM caumose u OUSUMAIHU NAamg@opmu, KOUmo
gapupam no omuouieHue Ha mexuus ooxeam u @yukyuonarnocm. Coyuarnume meouu ce
npespvuam 6 CbUWecmeeHa 4acm Om elceOHe8Uuemo Ha nompebumenume, KOemo npueiuyd
BHUMAHUEMO HA MApPKeMuHe08UmMe CReYUuaIucmy, Koumo 2u 6KIUEAm Kamo OCHOBEH
UHCMpYMeHm 8 OHewlHus Xubpuoen mapkemuneoé muxc. Kamo peakyus na oueumannume
npomenu, upmume npepaszenencoam Coujecmaysawume cu OUHec Mooeiu, NoOmpeoumenIcKu
ohepmu u onepamusHume cu NPOYECU U CoUeBPEMEHHO ce ONUMEam 0a pa3pabomsm Hosume
Na3apHu 8b3MONCHOCMU, 3a 04 NPUBEKam OUSUMAIHume nompeoumenu u 0a 2u NPesbLPHAMm 8
JIOATHU KIUeHmu Ha hupmenume bpanoose. Mzepasxcoanemo u ynpasienuemo Ha cucmemu 3a

oucumanHu aKm1/l6Ll8

usuckea npunacanemo Ha: 1) HO6 mMun KpeamusHOCM, HO8 MUn
unmep@etic u KOMyHUKayus Mexcoy pasiudHu 2pynu u munoge Xopa u pasiudtu euooge busnec,
KYAmMypa u nogeoeHue, KOUmo npuemam 3a 6a308a YyeuHoCm CHOOENSTHemo HA 3HAHUL Kamo
MPamMnIuUH KoM KOIabopamueHama uHosayusi, 2) KOOPOUHUPAHEMO HA cpeda Om 6Pb3KU U
UHMEpPaKyuu ¢ Na3apHomo NPOCMPAHCME0 U HOBU (HOpMU HA eHmPAAKMUSHOCMU, KOUMO
O0vp30 Mocam O0a 6voam adanmupanu KvMm pazHoodpasue om nazapuu cumyayuu. Toea e
C8BP3AHO C U3BBPUIBAHEMO HA PA3IUYHU NO 00X6amM U CULA UHMEPBEHYUOHHU OeliHOCU 6
MapkemuHeosama cucmema Ha gupmama. Ha cneyuanucmume no mapkemune um ce Hauiaea
0a mvpcam HOB8U NOOXOO0U KbM YNPAGIeHUemo Ha OueumaiHume Opano akmusu, Koumo od
N03601146aMm ,, HANACBAHe * HA Me3U AKMUBU KbM Cbujecmsysaujume QupmeHu MapKemuHe08u
MoOenu upe3 uzepadicoane Ha 006aseHa CMOUHOCH HA 6CEKU eman om ,, nbmeulecmsuemo ** Ha
oueumannus nompeoumen, Kosmo oa 0boeamsea nompebumenckume npexcussearus. /lea om
Hall-4ecmo U3No36aHume Memoou 3a masu yei cd NpPoeKmupame HA 2pavuyume Ha
dobasenama cmotnocm upe3 6paro nopmepetinu u 6pand nozuyuonupare. Konmponom evpxy
Qupmenama unmenekmyanHa coocmeeHocm (cnooeisine U mpancgep Ha aKkmusu cboOPa3HoO
Oeticmeawume Ou3HeC NpPAGUILA), HE3ABUCUMO OM pamepa HA MAPKeMUH2O8USL eKUn, e
3a0BAANCUMENHO YCII08UE 3A 3ANA38AHE HA KOHKYPEHMOCNOCOOHUMe NO3Uyul Ha 2100aiHume
nasapu.

8 Te3n KOHICIIIMKU Ca C (bOKyc BBbPXY B3aWMOOTHOLICHHATA, a4 HE BbBPXY O6€KTI/IT€, HaCcodY€Hu cCa KbM
I/I,Z[eHTI/Id)I/II_[I/IpaHe Ha MOJECJIM Ha IMPpOMsIHA, BMECTO KbM CbCTaBAHETO HAa KapTHUHA Ha 00eKTUTE B OIIPEACIICH
MOMCHT OT BPpEME€ U Ca LCJICBO OPUCHTHPAHNU KBbM ITOBEICHUETO HA KOXEPEHTHOTO LIAJI0, BMECTO HA OTACITHUTE
HCTrOBH YacCTH.
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Pasnuwemo na exirousanemo u npedcmagsanemo Ha upmume 6 2n0OaAnHUsL OU3HEC ce
opazmepsasa upe3 MHONCECME0 MeMmpPUdHU Onyuu, KOUMoO 3d yeiume HA HACMOAWAmMAd
MoHoepaghus ca 060cobenu no 0oMelHU U Cbomeemcmeaawume Um OpaHod KOHGUYpayuoHHu
30nuU. Mempukama 6 enoboannume 6paHo uHmep8eHyUY e Cucmema 3a opamepsasane (6v8 gaza
npoekmupane) u usmepsane (6v6 (aza pearuzayus) Ha UHMepaKyuume 8 MyaImumMoOaIHama
KoHpuaypayus na 2nobarnume 6pand unmepsenyuu M?AGBI u mpancgepa na cmoiinocmu 6
mapkemunzosama pazosa mpunema 1°C. Ilo céosama cowmocm msa e MHO200UMEHCUATHA U
MPAHCEHYHKYUOHATHA, KOOPOUHUPAHA YUpe3 MAPKeMUuH208ume niaH08e Ha upmume 8 YCio8us.
HA KAcKaoHo ynpasieHue. Ae6mopvm npuema, we MAapKemuHe08ama Mempuxka e OUHAMUYeH
usmepumen Ha (QUHAHCOBU U HEPUHAHCOBU Pe3YIMamu Om MAPKEeMUH08U OetHOCmU,
opasmepeHu Ha 6a3a QupMeHUu 6b3MONCHOCIU U UHBECUYUU, HEeOOXOOUMU 34 MAXHama
peanuzayus. Ponama na mempuxama npu enobannume OpaHo unmepeeHyuu e cebp3aHa ¢
opazmepssane Ha Yeresama MapKemuHe08a akmugHOCM 3a NPeoooisiGane Ha KOHCMAmupanu
HeCbOomeemcmeusi 6v8 (QYHKYUOHUPAHEMO HA OpaHO MAapKemuHe08ama eKocucmemd,
BKIIOYUMENHO 30 OUACHOCMUYUPAHEe HA KPUMUYHU CbCMOSHUSA U MOHUMOPUHS HA OpaHo
npeocmasesne. B I'nasa Yemevpma demailino ca pazenedanu Mempukume 6 UHGeCmuyuoHeH
O0OMellH npu mpancghep aKYuoOHepHa CMOUHOCH — NOMPeOumencKka CmouHocm, 8
KOMYHUKAYUOHEH OOMelH npu mpancgep nompedumenna CmotuHocm — na3apHa CmouHocm u
8 UHOBAYUOHEH OOMEUH NPU MPaHcghep na3aprHa CMouHOCm — AKYUOHEePHA CIMOUHOCHL.

3a nposesxcoane Ha UHDOPMAYUOHHO-AHATUMUYHUME UZCAEOB8AHUA HA 2100aTHUMe
opano unmepsenyuu 6 Yacm Tpema e usnonssana KOMOUHAYUA OM KAYeCmeeHu U
KOuuecmeenu Memoou, Koemo e 00ycioeeno om cneyuguxkama na obekma u npeomema Ha
uzcneosane. Mamemamuueckume mooenu (I'nasa Ilema) ca usznonzeanmu 3a onucanue Ha
OUHAMUKAMA HA U3CIe08aHAmMA Ccucmemd, KAaKmo u npu Kakeu o0OCmosmenicmeda, 6
cvbomeemcmeaue ¢ napamempume Ha mpeHoda, mozam oa ce nposssim gazoeu npexoou. Ilpu
amanusa Ha OpPamo MapKemuHzo8ume UHMeEpPSeHYUuU upes coyuarnume mpedcu 6 bvaecapus
(I'naea Illecma) ca usnons3ganu cmamucmuiecky mMemoou, Kamo OaHHume ca cvopauu upes
Penpe3eHmamueto 3a Cmpanama u yeieeama pyna Mapkemunz080 npoyyeate.

Ilo omnowenue na Heruneunama OuHamMuKa u 2r10oanrnume 6pano unmepsenyuu (I 1asa
Ilema)

Ha nvpso msacmo, ocnosnama xunome3sa, KOsSimo e NOONI0NHCEHA HA NposepKa, e 0au
paneosume 3a8UCUMOCTIU MO2Am 0a 6bOe pa3eedNcOanu Kamo UHOUKAMOpU Ha e80I0YUOHHUSL
npoyec Ha CONCHUMe cucmemu om 2100aiHu opandose. 3a yeama e uszcied8ana Cumyayusima
Ha ,,0ebenume ** onawiku npu cmounocmume na mon 100 enobannu 6panoa, koemo o3Ha4asa,
ye pasnpedenenuemo e Hne-laycoso. Pezyimamume om aumanusza nokazeam, e
pasnpeodenienuemo Ha CMoUHocmume Ha 2iobannume opandose (bez mon 5 opanda, N=95)
yoosnemeopssa 3akona Ha 3ung-Ilapemo. Hakou om bOpanoogeme ¢ MHO20 8UCOKU U MHO20
HUCKU CIOUHOCMU He YO0BIIem8opA8am 3aKoHa Ha 3ungh, Koemo Hati-6eposimHo ce ObIAXCU Hd
epexkmume om ocpaHuyeHusma 6 pasmepa Ha u3zcieoeanume obexmu. Ilonyuenume
pesyimamu 0agam 6v3MONCHOCH 0d Ce HANpassim CieoHume 3akaroyeHus: 1) 3a ecuuku
bpanoose, He3A8UCUMO OM CMOUHOCIUME UM, € HATuye 00w, MEeXaHu3vm 3d HApaAcmeaue Ha
maxHama cmounocm, 2) pynoamenmannama eOuHUYa 3a UHMEPBEHYUOHEH aHaIu3 mpaoea oa
O0v0e UHOUBUOYATHUAM 2N100ANeH OPAHO.

13



Bmopo, 6v3 ochosa ma pesyrmamume om aHanU3a Modxce 0a ce HANpPAasu
3AKIIOUEHUEMO, Ye Cucmemama om 2nooanHu Opandose KioHU KoM CbCMOosHUe Ha pagHoGecue,
HO nopaou 6b30elCmeuemo Ha BbHUWIHU (QAaKmopu, Hanp. pecylamueHu UHMepE8eHyUl,
Hapacmeanemo Ha CMOUHOCMMA Ha HAali-2oaeMume HAKOJIKO Opanod e 0epanuieHo.

Tpemo, 6 cucmemama om enodannu opandoge e ycmanosena tiepapxus. [lo omnowenue
Ha cucmemama om 2nobannu opanoose (N=100 nabrooenus) ce nomevpicoasa UCOKOMO
pasHuue Ha OOMUHAYUSL, KOemOo npednoaza uepapxus.

Yemsevpmo, uoeHmupuyupanu ca mpu ecmecmeenu Kiaca om 6panodose, a UMEHHO:
BUCOKOPAH208, CPEOHOPAH208 U HUCKOPaH208 Klac. Paneosomo pasnpedenenue npu nvpsume
084 K1aca modce 0a ce anpoKCuMupa CvC CMeneHeH 3aKOH, HO mpemusim Kiac (HUCKOPAH208
KIAC) ce anpoKcuMupa ¢ K8aopamuyHo pecpecuoHHO YpagHeHue npu 08OUHON0APUMMUUHA
ckana. B oonvanenue e uzcieosana uvepapxuama 6 cucmemama om 2100aiHu 6pandose upes
unoekca nHa Lllenapo. Ycmanogeno e, ue unoexcom Ha Lllenapo e docma no-Hucv»k om eouHuya
npu UCOKOPAH208USL KIAC Om 271004y bpandose (cmounocmu, koumo eapupam om (.05 0o
0.34), koemo npeononaea usnvkuarocm. Ilpu cpeonopaneosus kiac ce Hab1OOABaAM JTOKAIHU
., ocyunayuu “, KaKmo npu cumyayusi Ha 0OUKHOBeH 3aKOH HA 3ungh, mvil Kamo UHOeKCvm Ha
Llenapo e noumu pasen Ha eOuHUYa (¢ MHO20 MAIKU omKioHenus). IIpu Huckopaneosus Kuac
unoexcvm na Lllenapo eapupa om 0.21 (2002 2.) 0o eounuya (2006 2. u 2009 2.). [looobHa
cumyayusi Modice 0a ce Xapakmepusupa Kamo MUKC Om uepapxus u U3NvKHAI0CMm, KOemo Hati-
yecmo 600u 00 S-06pa3no pasnpedeneHue uiu no-cioxcHa cmpykmypa. Ilocoueno e, ue mocam
0a ce u3noa3eam u opyeu mMempuku 3a nodoben ananus. Komenmupanu ca pezynmamume,
nonyyenu npu npunaeave Ha Ve, Wr u RN. Te3u mempuxu moeam oa 6v0am u3non3eanu 3a
KeaHmMupuyupane Ha OMKIOHEHUEMO HA PAH20B0MO pasnpedeieHue HA cucmemama om
2100anHu 6PaHO08e OM PaAH208aAMA 3A6UCUMOCT HA CMeNneHHUsl 3aKoH. Te3u mempuku mozam
0a ce npunaeam He camo 3d epyna om OpaHdose, HO CbWO MAKA U 34 6CSKA Opyed epyna
obexmu, KoAmMo modxce 0a 6vOe paHdICUpaHa Ha OCHO8AMA HA HAKAKEA KeaHmuguyupaua
Xapakmepucmuxa.

Ilemo, pasmepvm Ha ¢hupmume e 6ajxceH UKOHOMUYECKU UHOUKAMOp, KOUMo ce
U3N0/136a NPU UKOHOMUYECKUMe AHAU3U U 3d Yeaume Ha pa3zpabomeanemo Ha UKOHOMUYECKU
noaumuxu. Tou Modxce 0a ce U3NOA36a KAKMO KAMO 142084 MEMPUKA, maxKa u Kamo 600ewd
mempuxa. Ilopaou masu npuuuna e 6ajxdcHO 0a ce u3Ccied8a O0alu pasnpeoeieHuemo Hd
paudicupanume upmu no pazmep yoogiemeopsea 3axora Ha 3ung-Ilapemo. Tazu xunomesa
e nomsevpoena 3a cucmemama om mon 500 upmu 6 I{UE u 3a cucmemama om mon 300
ovacapcku Qupmu. M oeeme cucmemu ¢hurykmyupam OKOIO PABHOBECHOMO CbCMOSHUE,
8vNpeKU Ye napamempume Ha CMenenHUs. 3aKOH C1a00 ce NPOMEHAM 8 meyeHue Ha 8PemMemo.
Pezynmamume noxazeam, ye ekcnonenmama Ha cmeneHHUs 3aKOH e O1U30 00 eOUHUYA, KOemo
npeononaza cvbcmosiHue, OAU30 00 DPABHOBECHOMO U 3a 08eme U3CAe08aHU CUCTEMU.
Ecmecmeenume xnacose om gupmu He ca npedmem Ha Mo8a U3CIe08aAHe, HO memama e
ummepecHa 3a nociedsaujo usciedgane. Te3u pezynmamu moeam 0a NOOCKANCAM HA
pezylamopHume OpeaHu O0aiu ca HeobXooumu NPOMEKYUOHUCMUYHU NOAUMUKU, UTU
cmpameauu 3a cmumyauparne Ha MCII. [l[pyea unmepecna mema 3a 6v0ewo uscieosame e
npogepkama Ha u3ciedosamenckume xunomesu no omuouwenue Ha MCII 6 paznuunume
UKOHOMUYECKU CeKMOopU.
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Ilo omHowenue Ha OPaAHO MAPKEMUH206U UHMEPEEHYUU Ype3 COYUATHUME MPEeNCU 6
bwneapus (I'masa [llecma)

IIpubnuzumenno 95% om pecnonOenmume u3nOA36aM COYUANHU MpedcU nogeye om 2
200unu, kamo Facebook e 6e3ycnosen 1uoep cped coyuarnume mpedicu, muil kamo 99.3% om
pecnoHoeHmume uMam aKkayHm 6 masu Mpexca u 3a npubau3umento cowusi npoyeum (88.6%)
moea e buna NvbPEAMa COYUAIHA Mpedxcd, 8 Koamo ca ce pecucmpupanu. Oceen ye e nazapex
uoep, Facebook e nati-akmusHo uznonzeanama coyuanna Mpesica, mvii Kamo 0C8eH GUCOKama
yecmoma u 201AMama UHmMeH3ueHocm Ha nonzeame, eosa 0.1% (6 pamxume Ha
cmamucmuyeckama epeuwKa) om pecnonoenmume, Koumo umam npoghun 6v8 Facebook, ne 2o
noazeam. Pecnonoenmume u3non3eam cOyuaiHume mMpexncu NpeoumMHoO 3a KOMYHUKAYUOHHU
yenu (0a ce c6bp38am CbC CeMeCmeomo Cu U ¢ npusamenu), 3a mvpceHe Ha UHPopmMayus u
HOBUHU U 3a 3a0asieHue.

Cpasnenuemo Ha 0eme 800ewjl COYUAIHU MpedXdcu 6 ObleapcKomo OUSUMAiHo
npocmpancmeo nokazea, ye Facebook e no-oobpe nosuyuonupana 6 cpasuenue ¢ Google+ no
nokasamenume KOMYHUKAYUSL 8 DeaiHO 6peme, VIeCHeHd O08YNOCOYHAMA KOMYHUKAYUS,
obpamua épwv3Ka u opuenmayus 6 cauma, kamo Google+ 3nauumentno uzocmasa no nvpsume
06a nokazameins. [1o omHoweHue Ha noxkazamenume NePcoOHAIU3AYUSL, CKOPOCM HA paboma,
Hasu2ayusi, CKOpOCM Ha peaxyust, 00CMvN 00 CbOBPAICAHUS U YCeujane 3a AaKmueeH KOHmpoll,
Google+ nonyuasa no-sucoxu oyenku om nompedoumenume. Panocupanemo na uzcreosanume
nokasamenu no snauumocm npu Facebook e cneonomo: xomynuxayus 6 peaniHo 8peme,
obpamua 6pv3Ka u ynechena 08ynocoyna komynukayus. Illpu Google+ na nopsume mpu mecma
Ca PAamdCUpanu cieoHume NOKA3amenu. HA8Ueayus, CKOpPOCM Ha paboma u 0oCmvn 00
cvovpocanue. Ilpu npoexmupanemo Ha KOMYHUKAYUOHHUME KOHQueypayuu 6 Opauo
uHmepseHyuume upe3 COYUAIHU Mpedcu Gupmume mpsabea o0a ce Cvbobpasisam Ccuce
cneyugukume 8 N0BeOeHUeNo Ha Nompeoumenume Cu 6 COYUATHUME MPeNCU, Kamo Omyuman
U 8IUAHUEMO HA 0eMozpagcKkume Pakmopu, ompazeHo no-0oiy.

Hma 3asucumocm mexncoy npoovbadicumesnocmma Ha NOa36aHe Ha COYUATHUME MPeNCU
U 8v3pacmma Ha oHAauH nompebumenume. Pecnonoenmume 6v6 ev3pacmogsama epyna 2 1-34
200UHU €A C HAU-BUCOK 051 NO OMHOUleHUe HA NPOOBINCUMENHOC HA NOJI36aHe HA COYUATHU
Mpedcu om eoHa 00 08¢ 200uHU U nosede om yemupu 200unu. Illonosunama om
pecnonoenmume, KOUMO NOJI36AM COYUATHU MPENHCU NO-MAJIKO OM 200UHA, €A HA 8b3pacm 45—
54 200unu. Hanuuuemo na npasa épv3xa mexcoy 8b3pacmosama cpyna u CpeOHoOHesHUs1 Opotl
MUHYMU 8 CbOMBEMHAMA COYUATHA Mpedica ce nomewvpacoasa npu Facebook. Ilpu Instagram
u Pinterest nocokama na 6pv3kama e npOMUBONON0HCHA, M.e. CPEOHOOHEGHUA OPOTL MUHYMU
noa36anHe HA CbOMEEMHAMA COYUANHA MPedcd HAPACMEa C Y8eiudasane Ha 6b3pacmosamad
2pyna, cpeoHo ¢ OKOa0 5 MUHymu OHEeHO.

Yemanoeena e cmamucmuuecku sHayuma 8pv3Ka medxcoy Oposi HA KOHmMaxmume u
COYUAHAMA Mpedica C Hau-20JsiM UHmMeH3umem Ha usznonzeéaue. Haii-eonam e Odenvm Ha
pecnondenmume ¢ koumaxkmu 6 coyuannume mpedxcu om 100 0o 200 oywwu. HUma 3asucumocm
Medxncdy Opoll KOHMAKMmMu 8 COYUAHUME MPeXCU, Om eOHa CMPAaHa, U cieoHume oemozpagpcxu
nokasamenu, om opyea Cmpaua: b3pacm u noJjl Ha OHAAUH nompebumenume. Xunomesama 3a
BDB3KA MENHCOY NPOOBINCUMETHOCH HA NOJI38AHE U CPEOHOOHE8eH OPOTl MUHYMU 8 COYUATHAMA
Mpedca ce nomewvpacoasa camo 3a Facebook u Instagram.

15



B Iasa Yemevpma e 0O0vbpHamo 6HUMAanue HA 6b3MONCHOCMIMA 3d NOCMUSAHE HA
CUHEPSUYHU U KPOC KOMYHUKAYUOHHU epekmu npu 6pand unmepsenyuume. Eonospemenen
KpPOC KOMYHUKAYUOHEH epekm e YCMaHnoeeH npu cileOHume npooykmosu zpynu: 1) onaaiin
mazazunu, 2) moounnu menegonu, 3) UT mexuuxa, 4) ¢uimu, 5) eepucu maeasunu, 6)
cvoumus/xonyepmu  u 7) asmomodounu. Cymapuusim Kpoc KOMYHUKAYUOHEH eghekm e Hali-
CUTHO U3pA3eH npu MoOunHume meneouHu, oHaaun mazasunume, MT mexuuka, eepucume
Ma2a3uHu u 651ama u YepHa mexHuKda.

Ilo omuowenue na opasmepssanemo Ha UHmMep8eHYUoHHa 30Ha ,,Ilompebumencka
bpano akmusHocm *“ 8 coyuannume mpesicu 8 bvieapus ca nanpasenu cieonume 0600ueHus.

Momueayusima na oHnaliH nompebumenume 3a U3NON36AHe HA COYUAHUME MPENCU €
oa noayuaeam ungopmayus (3a HOSU U NOJE3HU Hewja) u aexomama u yooocmeomo 3a
noaseane. Ilompebumenume uckam oa noayuasam uHgopmayus 3a Opanoose u gupmu,
oouuam oa 2060pam 3a mosa, 0a cnooensam ungopmayusma (gpaxmop 2, 6pano 066vp3aHocm),
CKJIOHHU €A 04 CROOensm UHpopMayus, Hay4eHa om pekiamu 8 COyuarHume mpexcu (hakmop
1, WOM-axmusupano nogeoenue), Ho He buxa Kynuiu oadeH oOpauo, eciedcmeue Ha OPaHo
KOMYHUKAYUOHHU OeliHOCMU 8 coyuannume mpedicu (¢paxmop 1, nameperue 3a NOKynka).
Humepecen e pezynmamvm ¢ o0bocodseanemo Ha ¢axkmop 5 (Ha uem8bpmo MACMO NO
NPOSHOCMUYHA 3HAYUMOCT), GKIIOUeauy Cieonume avmemu. A3 u3N0136aM COYUATHUME
mpedicu, 3a 0a ,,yousam* epememo, A3 u3non36am COyUaIHUmMe MpexNcu, 3auomo oobuuam oa
copupam 6 unmepHem.

B pezynmam na npogedenus pakmopen ananus, Ha pupmume modxice 0a ce npenopvbud
oa exmouam 6 KoHuueypayuume Ha ceoume oOpamo unmepsenyuu WOM-axmusupanomo
nogeoenue (0.89). Coyuannume mpedsicu moeam 0a ce U3NOA36AM 34 U32PANHCOAHE HA OPAHO
ooevpszsane (0.75), HO He ca 0cobeHo ehekmuBHU 30 CIMUMYTUPAHE HA HAMepPeHUe 3d NOKYNKA
(0.69). Ilompebumenume odbuuam oa 2coeopsm 3a OpaHooseme/hupmume, Koumo ce
PEeKNamupam 8 CoyuaInume Mpedxcu u ce unmepecysam 0a Hayiam noseye 3a msx, Ho He cd
CKIOHHU 0a npuemam KOMYHUKayus om cmpana Ha opanoose/hupmu 6 coyuainume mpesxicu,
00pu npu ycrogue e UCKam paspeuileHue 3a mosd.

Ilompebumenume ouxa cnodeiunu cvc ceoume nPUAMeENY U KOHMAKMU 8 COYUATHUME
Mpedicu uHgopmayus 3a cbomeemen Opano, ako: 1) pexiamama akyeHmupa 6bpxy KOHKpenmHu
NOJI3U HA PEeKIaMUpanusi npOOYKm uiu yciyea, 2) npooykmvm peuasa cneyuguuen npooiem,
KOUMO umam no3Hamume HA CbOMemHus. nompebumen; 3) pexiamama aKyeHmupa bpxy
6b3MOJCHOCUME 3d NO-000PO peuterue Ha onpeoeier npobiem; 4) pexiamupanusam npooykm
Modice 0a bvOe noneser Ha Hakozo. Tesu pezyimamu noduepmasam sHauumocmma Ha cen G1
— Hnoycmpuanno nuoepcmeo upes mpancghep 1-2-3-4, m.e. nompebumen/onum — cxopocm —
OU3auH Ha NPOOYKM — NPOOYKM C AKYEeHM 8bpX)y NPOOYKMOBUme C80UCMEd.

Ilo omHoweHue Ha HamepeHuemo 3a NOKYNKA, 8cledcmsue Ha OPano MapKemuHo8u
AKMUBHOCMU 8 COYUATHUME MpedxCcu, nompedumenume ca CKIOHHU 0a Kynsm HnpooyKm,
PEeKNamMupanr 6 COYUAIHUMEe Mpedcl, CamMo Npu MNON0JCEHUe Ye UYeHama e U3200Hd.
TIlompebumenume no-ckopo He Ouxa Kynuiu npoOyKm, peKiamMupan 8 COYUuaIHUme Mpedxicu,
00puU npu NOJNIOJCEHUE e MOo8d e N0O0OpeHa 8epcust Ha NPOoOYKm, KOUMO me 6eue UMAam.
Qupmume mpsabea 0a omyumam mo3u haxm 6 npoyecHama KOHCMpYKyusl 3a 2100aiHu 6pano
uMmepseHyuu npu 83emMaHe Ha peuieHue 3a npooyKkmosu/opand excmensuu. Pexnamama 6
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COYUATHUME MPEdCU He € eEeKMUBHA N0 OMHOWEHUE HA CIUMYIUPAHE HA HAMEPEHUemo 3d
HOKYNKa 0opu 3a Opandogeme, KOUMo nompeoumenume nO3HABAM U HA KOUMO uUMam dogepue.
Heoobpomo noznaeane na aneopumvma na YHKYUOHUPAHE HA COYUATTHUINE MPENCU MOdice 0a
006ede 0opu 00 ompuyamenIHu nocieouyy 3a 6paroa.

Inasa Illecma 3asvpwiea ¢ npeocmagsane HA HAKOU NPULONCHU ACHEKMU HA
UHOPMAYUOHHO-AHATUMUYHUME U3CTIe08AHUS HA 2100aiHume OpaHO UHMEPBEHYUU 8
ousneca. Ilvpsusma Ousnec Kazyc obxeawa ¢pazama OUACHOCMUKA U NPOEKMUpaHe 8
npoyecHama KOHCMPYKYusi 3a Opamo UHMEpP8eHyuu Ha pasHuuie npooyKmos Opano u
UTIOCMPUPA 3HAYUMOCIMA HA NPAGUTHAMA MEHUONCLPCKA NPEYEeHKA Ha (hazosume npexoou 6
KOH@pueypayusama Ha 2100a1HOmo NA3apHO NPOCMPAHCMEO-8pEMe U MAXHOMO 6b30eUCmeue
8bPXY OPAHO MApKeMUH208ama akmuenocm. Bmopusm ousnec kasyc e c6bp3aH ¢ u3noN38aHe
Ha MpaouyuoHHU OPano MempuKu 8 cekmopa 3a mvpeosus ¢ UT npodykmu (mpaouyuonen u
OMNIAUH pumeli), No J102UKAMa HA NPOYecHama KOHCMPYKYus 3a OpaHO uHmepeeHyuu Ha
pasHuwe npooykmoe opano. Ha ocnosa na npeocmasenume oOusnec kazycu 3a 0vieapcku
@upmu e HanpaseHo 3aKIOYEeHUemo, ye 3a 0a ce NOCMUSHAm YCMou4uy 1uoepCcKu na3apHu
no3uYUU 8 paA3sUMUemo Ha OuzHec cucmemume 6 KOHMEKCMA HA MapKemuHeoeama ¢hazosa
mpunema 1°C — 6usznec modenu — npoyecna KOHCMpPYKYyus 3a 2100ainu 6pand unmepeeHyu,
cmpamezuyeckume OpaHo UHmMepseHyuu mpsaoea 0a Ocucypasam CUHXPOHUIAUUS MeHCOY
npomeHume 6 OU3alHa Ha OUsHeC MoOela U PeuHdI’CeHepuHea Ha OusHec npoyecume, om eoHa
cmpana, u Opano MapkemuHeo8ume peweHuss no nasapu, om opyea cmpaua. 3a 0a ce noayyu
npodusen bpanod, He2080MO Cvb30asane mpsaoea 0a ce pearuzupa 8 Koiabopayus ¢ N0OX00sw
ousnec mooen. Tosu Yukvi e 08YNOCOUEH U CaMOB8b3NPOUZBENHCOALY Ce, 3aUjomo ,,coaemume
Opanoose pazeusam 2ojemu OUu3Hecu, KOUmo om Cc80si CMpaua paxcoam ,,2onemu ‘" bpanoose.

IIpeonoscenama Kiacupukayus HA MAPKEMUHeO8U UHMEPBEHYUU U U3BEOeHUME
OYEHKU U OZPAHUYEHUsL 3a KOHDUIypayusama Ha enrobaiHume 6paHo uHmepeeHyuu u maxHomo
npoekmupane 0asa HA GuUpPMUmMe 8b3MOICHOCMU 34 YCbEPUIEHCMBAHE HA MAPKEMUH208Us
MEHUOINCLPCKU Npoyec upe3 UHmMepeeHyuu 3a OalaHcupane Ha CbCMOAHUAMA HA MAXHAMA
yemotiyueocm uau usmenyugocm. CvepemeHHume OUHAMUYHU OU3HEC NPOMEHU 3acseam
8CUUKU 001aCMU HA 00UeCMBEeHO-UKOHOMUYECKOMO HU pa3eumue, 0coOeHO me3u, NopooeHu
om ,,epexmume” HA KOHCOIUOAYUSL 8 UHOYCMPUATHUME PEYUKIUPAWU MPEXCU OM ATUAHCU,
cmpanu u nazapuu npocmpauncmed. KoHKypeHyusma npomuua Ha OCHO8A HA OpaAHOUHE,
OeHuMapKune U MAapKemuHe080 Judepcmeo. B ycnosus wa nasapua ,,nepuxyuonna’
cumyayus 6 e100aIHAma UKOHOMUKA hupmume, KOUMO ca OPeAHU3AYUOHHO U MEXHONOSUYHO
U30AUpaHU, MpPYOHO Moz2am O0d 3a60106am KOHKYpeHmHu nazapuu nosuyuu. Om
cmpame2uiecko 3HaveHue 3a upmume 8 NOOOOHA NA3APHA CUMYAYUsL € 8b3IMONCHOCIMA e
oa dechunupam u opazmepsam nompeoumenHama CMoUHOCM HA UHmMep8eHyuume upe3 OpaHo
nPOOYKmMU, OM208aAPSUKU HA 8bNPOCA — KAKBE € 2I00ATHUSI MUKC Om OpAHO Npoo0yKmu, KOumo
npoussescoame u npediazame Ha 2100aIHume nazapu, U KaKked e He2o8ama peHmaOuiHOCH.
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I1. Mounorpadumn u cryauu no wi. 77, . 4 or IYPIIHC3A/l B 1Y - Bapna

2.1. lumutposa, I'., Bacunesa, b., nuesa, I'., Hexsinkosa, X., [Terposa, I'., nuesa, . (2020)
Humeprynmypna komynuxayus ¢ mypusma, 13a-so ,,Hayka n uxkonomuka”, UY-Bapna, [ naBa
BTOpa (cTp. 26-47) 1 'naBa tpera (ctp. 48-68). ISBN 978-954-21-1009-5

B ITnaea Bmopa e pazenedana  napaduemama ,,2n00anen-noxkaien’ 8
UHMEPKYIMYpPHUMe KOMYHUKAYUU C AKYEeHm 8bpXY 2100anu3ayusima — CbuHoCm, opausepu u
MeHOeHYUU U UHMEPKYIMYPHUmMe KOMYHUKayuu 6 2nrobanuzupanus ceam. Meocoynapoonama
KOMYHUKAYuUs e 0epUHUPana 6 WUpox CMUCHI Kamo mpancgep Ha ungopmayus, upes Koumo
ce npedagam uoeu, MUCIU, 4Yy8CMEA U COUHOCIU MeHCOY UHOUBUOU U SPYNU OM UHOUBUOU,
KOUMo Npunaonexcam KvM OugepeHyupanu KyamypHu OOWHOCMU, BCAKA CbC CBOAMd
cneyuguka u YHUKaIHa uoeHmuyHocm. MedcoyHapoOHama mMapKemuHe08a KOMYHUKAYUSL NO
CBOSIMA COUHOCT € MENCOYKYIMYPHA KOMYHUKAYUSL, M.e. KOMYHUKAYUSL MeHCOY UHOUBUO OM
eo0Ha Kyimypa u UHOUuo uiu xopa om opyea Kyaimypa. B masu epwv3ka aoanmupanemo Ha
KOMYHUKAUUOHHUME NO00X00U U cpedcmea 3aeucu Om CmeneHma Ha KYJImypHO
CXOOCMBO/KYIMYPHO pasziuyue (OCHOBHUmMe 08a ACNeKmMa HA NCUXOI02U4ecKama OUCMaHyus)
Medicoy yenegume ayoumopuu, He3asUCUMO Om 2e02pag)ckomo um Mecmonooxcenue. 3a
U3SICHABAHE HA CNeyUudUKama Ha UHMepKYIMmypHume KOMYHUKAYUU 8 2100anu3upanus cesm ca
pasenedanu  KOHYyenyuume 3a NCUXONO2UYECKama OUCMAHYUs Kamo eleMeHm Hd
MEHCOVKYIMYPHUMeE  83AUMOOMHOUEHUs, KYIMYPHOMO CX00CME0, 008epuemo U Onumad,
KyimypHama emnamus, KyimypHama oucmanyus. [lepunupan e medncOyHapoOHusm
MAPKEeMUH208 KOMYHUKAYUOHEH MUKC U € CUCMEeMamu3upaHd CvbWHOCMMA Ha He208ume
enemenmu. CmamuyHusm dacnekm HA CMPYKMypama HA MeNCOYHAPOOHUSL MAPKeMUH208
KOMYHUKAYUOHEH MUKC € OONBIIHEH ¢ OUHAMUYEH ACHeKm, KOUMO Ompa3aed KOMYHUKAYUOHHUS
npoyec 6 2100aIU3UPAHUSA CEAM U KIH0UO08UMeE haKkmopu, KOumo my 81usasam — e3ux, Heeepoaina
KOMYHUKQYUA, KVIMYPHA U MEXHONO02UYHA Cpeoa U 6b3NPUAMUs, eMHOYESHMPU3bM U
obwecmeena cmpykmypa. Hzachena e ponama Ha MedcOYHApOOHuUme MAapKemuHeo8u
KOMYHUKAYUU, KOAMO MOdce 0d ce pearusupa nocpeoCcmeom uyeaus KOMYHUKAYUOHEH
UHCIMPYMEHMAapuym, ¢ KOUMo pasznonazam gupmume, 0a ocucypsam npeooorsasanemo Ha
bapuepume, ¢ Koumo ce cOILCKEAM, KO2AMO U3MU3AM HA MeNCOYHAPOOHUs nazap u
aoexeamno, O0OCMBNHO U pazdupaemo 0a NpeoCmassam, KOMYHUKUpam u 0o0audxcam
npooyKmume MaKCUMAaiHo 0o Hosume nompeoumenu. [lapaouemama ,,enobanen — noxanen* e
paszenedarna om nozuyusma xHa Kangepep (2008, c. 456) 3a cvwecmsysawume paziudus
MedHcOy enodbanuzayuama Ha nPouU3800CMEeHO pasHuwye, YUAmMOo ye e NOCmu2ane Ha UKOHOMUU
om mawaba, om eoHa Cmpana, KOHKypeHmuume npeoumcmea (bnemputim 21obanuzayus®) unu
bpandoseme Kamo cumeonu na cmanoapm (Oayncmputiv 2nobanusayus’®), om opyea cmpana.
Qupmume ¢ 2nobanen 6uzHec 0OUKHOBEHO YEHMPAIUUPAM C8oUmMe pecypcu u OeuHOCmu,
Kamo paspabomeam u npeoirazam cmMaHOApMU3UpPanu npooyKmu Ha 2nob6anHume nasapu.
Ilepconannume moougpuxayuu Ha npooykmume / yciyeume no nazapu, 6Ki1. HAYUOHATHUS
naszap, ca no-ckopo xozmemuuuu. I7106annusm nooxo0 KvM nasapume e uzepaoeH 8bpxXy
KOHYyenyusama, 4e nompeoumenckume npeonoyumaHnus 8 C6emoser mawaob, 8 oowu 1uHul, ca

9 Upstream globalisation — rno6anu3anus Harope o BepuraTa Ha rJ06aaHU JOCTABKU
10 Downstream globalisation — rmo6anusaius HanoMy MO BEpUraTa Ha rIIOGAIHY JOCTABKY
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€OHOpOOHU U CXOOHU. Menuodxcvpckume @ynkyuu, pecypcume, pasnpeoeieHuemo Ha
0M20BOPHOCIUME U KOHMPOJIA CHUWO CA YEHMPATUSUPAHU HA 2100ATHA OCHO8A, A pupmeHama
KyImypa e 3asucuma om eopenocouenume oetiHocmu. Om 2i.m. Ha Npou3o0CmeeHume
MoOwHOCMU, aKo 2nobarHama Qupma e npouzsooumein, 8 eKCmpemantHus Cay4au ms usysiio
mps66a da pazuuma Ha bazama 6 coocmeenama cu cmpaua. B mosu ciyuail, obaue, pupmama
no cviyecmso e enobanen ekcnopmeop. [lo0obna cumyayus npasu upmama uKIOUUMENHO
3a8uUcuMa om npomeHume 6v8 hakxmopume Ha NPOU3E00CMBEOMO U NO-CREYUATHO 8 PA3XOOUMe
3a mAX, KAKmMo u Om npoMmeHume 6v8 eaiymuume Kypcose. Haenacume u nozuyuume Ha
uscnedogamenume NO OMHOUIEHUE HA OUXOMOMUSMA ,,2l00aMHU — JIOKAIHU " Opandose
sapupam om oomupawy 2nobanen Gokyc 0o gasopuzupare Ha JIOKATHAMA KOHYEHMPAYUS.
Ilvpsama enedna mouka (Oomunayus Ha 2100anHume 6PaHO08e) NOOKpens NPedb3x00CmMEomo
Ha 2nobannume OpaHd08e U HeadeKeamHoCmma Ha (Myamu-)iokarHume oOpandose. I[lpu
emopama ciedHa mo4ka ce 3acCmvnéa MHeHUemo, e Ha HAKOU NA3apu JOKAIHuUme Opanooge
Mo2am 0a OOMUHUPAm HAO 2100aiHume nopaou Ce0AmMa YHUKATHOCM U USKIIOYUMETHO
NO3UMUBHO OMHOWEHUe om cmpana Ha nompebumenume. Cnoped agmopa, 0geme nO3UYUU cd
eKcmpeManiHu u uzoopvm Ha upmume medxncoy ogeme NPOMUBONONONCHU 2NIeOHU MOUKU
mps166a 0a ce onpeoeisi Om AHAIU3A HA HAKOJIKO 2PYNU (hakmopu — CmMpyKmMypHU, KOHKYPEeHMHU
U KOHmeKkcma Kkamo ek3ozener paxmop. Oceen enednama mouka Ha buzneca, e npedcmasena
u enednama mouka Ha nompedumenume. Ilompebumenckama 2enedHa MoOUKA NAPALETHO
NOOKpens, KaKmo 2100aiHocmma na bpanodoseme, maxa u mexuus ioxkaieH gokyc. ,, I’ nobaino-
He2amueHomo * nompeoumencko OmHoweHue ce 0CH08asa Ha cieonume apeymenmu. IIvpsusam
apeymeHm npouzmuya om (akma, ue 6ce ouje Coulecmay8am OmaudumenaHu nompeoHocmu u
YEHHOCU HA MeCMHUme nompebumenu, a pasHUWama Ha 00xXooume mMo2am 0d ce paziuiasam
8 OMmOeNHUme CMPAaru-nasapu, KOemo U3UcKed paziuyHu opauno ogpepmu. Buoumume paznuyus
8 pazeumMuemo Ha naapd, emanume Ha HCUHEHUs. YUKBI HA NPOOYKMA, KOHKYPEHmHama u
npaena cpeoa, yenosume pagHUWA, KOUMO UUCKEAM HAU-MAIKO adanmupane Ha Opauoa,
uzepasicoam emopus apecymenm. Tpemusm apaymenm odxeawa cumyayuume, npu KOUMO
cmolHocmma Ha 6panda He modice 0a 6voe mpanchepupana nopaou TUNCca Ha Mpaouyusl Uiu
acoyuamuena 6asza. ,, I 1o6arno-nozumueHomo * nompeoumenIcKo OmHoueHue Cbo NOYUBA
evpxy mpu apeymenma. Ilepsusm apsymenm ce O0CHO8a6d HA 2106AIHOCMMA KAMO
acoyuamueHa 8pv3Ka ¢ eKcnepmusd, asmopumem u 0ogepue Ha nompedumenume. Bmopo,
KYNY6anemo Ha 2100aiHu Opanooge ce acoyuupa ¢ 0eMOHCMpayus Ha KOCMONOIUMHOCT HA
8KyCa, OeMOHCMpPAayusi HA eKCNepmHU NO3HAHUSL 3a CEMOBHAMA KYIMYPA U U3ZPAHCOaHe Ha
camouyecmsue (Hannerz, 1990, Batra et al., 2000). Tpemo, enobanrnume dpandose mozam oa
cumeonuzupam ,,2nooarnama nompeoumencka xyimypa“ (Aled et al., 1990), ocobeno 3a
KAUeHmMU, KOUmMo muvpcam ycewane 3a 2100aiHa c6bp3aHocm U NPUHAOLEHCHOCH.

B Inasa Tpema ce Ouckymupam KyimypHume YeHHOCMU U MeHCOYHAPOOHUmMe
MAPKemuHe08U KOMYHUKayuu 6 pexkpeamugnume unoycmpuu. Pazenedanu ca 0ea euda
KVAMYPHU NO3HAHUS, C KOUMO MapKemoao3ume mpsbea da Oopaeam, 3a 0d aHAIUZUPAM
ycnewno paznudusama 8 Kyaimypume. ITopeusm 6uo KyaimypHo no3Hauue ca gaxmuueckume
SHAHUSL 34 KYIMypama, KOUmo 6CeKu Modice JeCHO 0d pas3nosnae u Hayuu. Bmopusm euod
KYAMYPHO NO3HAHUE e UHMEPNPEemUsHOmMoO 3HAHUe Uil CnocoOHocmma oa ce pazoupam u
OYeHABAM YANOCMHO HIOGHCUME HA PAa3iuyHume KyAMYPHU XAPAKMEPUCUKU U MOOelU.
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Aemopvm e npedcmasun eiemeHmume Ha Kyimypama u 06azoeume MoOenu, KOumo ce
U3NOI36amM NPU U3CIe08aAHe U AHANU3 HA KYIMYPHAMA CPeda 8 PAMKUME HA MeHCOYHAPOOHAMA
mapkemuHeosa cpeoa — ,,Kyimypua xapma‘ na Edyapo Xon, oumencuu nHa Xoghcmede 3a
AHANU3 HA MeAHCOYKYAMYpHUme paznudus. [lpunodcnuam acnekm Ha KyamypHume yeHHOCmu u
MENHCOYHAPOOHUME MAPKEMUHEO8U KOMYHUKAYUU € C POKYC 8bPXY ANMEPHAMUBHUS MYPULM.
B cvepemennuss ceam KVAMYPHAMA UOEHMUYHOCH U MYPUSMbM CA  HEU30eHCHO
83AUMHOCE8bP3AHU: 8 YCI0BUAMA HA 2100aNU3aYUs, HAOII00asawama ce meHoeHyus 3a eOUHHU
YEHHOCMU U UKOHOMUYECKU, NOIUMUYECKU U COYUAIHU NPOMEHU, MypusMvm ce Oepunupa
Kamo 8b3MOJNCHOCH 34 KVIAMYPEH U COYUANLeH KOHMAKNM, KOMYHUKAYUSL U OOMEH C pasiudHu
uHOUBUOU U Kyamypu. B mosu npoyec na xomynuxayus, pazenexicoan Kamo Cmumyiupauo
g3aumooelicmeue Medxcoy paziuyHume KyAMypu U HAYUHA HA IHCUBOM, YEHHOCmume U
UOEHMUYHOCTNIMA HA OMOeIHUMe 3aUHMEPeco8anu cPYnU 63auMo0eticmeam nomexcoy cu,
Cb30aBaUKU NO MO3U HAYUH NPeONnOCMABKU 34 PA36UMUENO HA HOBU U ANMePHAMUGHU
mypucmuydecku npooykmu. Kakmo eeponetickusm, maxa u c6emonusam mypucmudecku nasap,
peaucmpupam meHOeHYuu 3a NOBUULEHO MbPCEHe HA ANMEePHAMUBHUS MYPU3bM, KOemo Om
€801 CMPAaHa 800U 00 3HAYUMENHO HAPACMBAHe HA OPOsi HA NPedaazanume yCiyeu, 3acuieayd
ce KOHKYPeHYUsi Ha UHMEPHAYUOHATIHO HUBO U YSJIOCMHO NONYIAPUUPAHe HA MPAOUYUOHHO
Huwogume yciyeu. B cvwomo epeme Hapacmeawomo mwvpceHe HA - AIMEPHAMUGHU
Mypucmu4ecKku yciyeu ce ompassiéa u 6vbpxy KyJImypHama uoeHmuyHOCm HA Nomysaujomo
auye u nocewaeanama ooOwHoOCm. 3aACUleHOMO NOMpeOUmMeNcKo mubpceHe 00yCciass
Hapacmeawus. unmepec cpeo axademuunume u OusHec cpeoume KbM alMePHAMUSHUME
Gdopmu Ha mypuzvm, KOemo om 805 CMpPAHA 800U 00 MHONICECMBOMO OeUHUYUU HA
PaznuuHume aimepHamueHu Gopmu Ha mypuzom. ABmopvm e cucmemamusupai 0CHOGHUMe
Odepunuyuu, cevpzanu ¢ armepHamusnus mypuzom. Qowomo 6 depunuyuume e uoesma 3a
CHOOEEHO NpedicUsssane, 3a KOHMAKM C OKOJIHA cpedd, Kyimypd, obujecmeo. B mosu
KOHMeKcm KYImypHume YeHHOCMU HA YYacmHuyume 6 peanuzayusama Ha yciayeama
(0ocmasuuk, opeanuzamop, mypucm, MecmHo HaceleHue, NEPCOHA) HENPEMEHHO ce OKA38am
8 cONBLCHK eOnu ¢ Opyeu. B nooobna cumyayus e Heu30eicHo 8b3HUKBAHEMO HA KOHGAUKMU U
npoOmMuBoOpe Uss Mexncoy omoeiHume pynu, Kamo ca 8b3MONCHU U BbIMPEUHY NPOMUBOpeYUs
(MedHcoy npakmuKys8awju pasiuyHu Gopmu Ha mypuzoM HA eOHA U CbWd JIOKAYUsl, Hanpumep).
Cpeo ocnosnume wyenu Ha Inasa Tpema e Oa manpasu aumaiu3 Ha aKMyaiHume
KOMYHUKAYUOHHU CIpameuu 8 CeKmopa Ha pekpeamuernume unoycmpuu. B moszu konmexcm
€ HanpaseHn 0030p HA AKMYAIHU NYOTUKAYUU 8 CEKMOPA HA MYPU3MA U 2100ATHUME MEHOeHYUU
Ha ocCvbluecmessane HA KOMYHUKAUUOHHUA MUKC 6 MYPUCMUYecKama UHOYCMPUsL.
Cvugeepemento ca npedcmagenu ca pe3yimamume om nPO8eoeHO0 MeNCOYHAPOOHO U3Ce08aAHe
cped mypucmu u mypucmuyecku QupMu 3a 3HAYEHUEemO HA OCHOBHUME elleMeHmu Ha
MAPKEeMUH208UsL. MUKC U HA OMOeIHUmMe KOMYHUKAYUOHHU KAHAMU NPU pDearusayusama Ha
anmepuamuHu mypcumudecku yciyeu. Qbobwenu ca meHoenyuume npu MapKemuH208ume
KOMYHUKAYUU 8 MYpPUCmudeckama UuHOYCmpus ¢ aKyeHm 6upxy mpancopmayuama Ha
MPAOUYUOHHUSL KOMYHUKAYUOHEH MUKC 8Cledcmaue Ha uHmeHn3usHama oueumanuzayusi. Cpeo
OCHOBHUME NPEeOU3BUKAMETCMBA 3 MYPUCMULECKUMe 0eCMUHAYUU U OPLAHU3AYUU Ce OKA36A
8b3X00bM HA coyuarnume meouu u mpedsicosu niamepopmu (Facebook, Twitter, YouTube),
N03601A6aAWU HA OMOENHUA UHOUBUO U MYPUCm 0a obwysa u 0a cnooeis ceosi Onum u
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gneuamieHusi CbC 3auHmepecosanu supmyainu obwecmea. Ocobenama poisi HA OHAQUH
cpedcmeama 8 MapKemuHe08Usi MUKC HA MYpUcCmudeckume OpeaHu3ayuu u noazume Hd
uUHmMepHem Kamo MAapKemuHe08 UHCMpYMeHm  napacmeam 6 cpeoama na Web 2.0.
Coyuannume meouu 2eHeparHo MpaHc@opmupam HAYuHa, no KOumo nompebumenume
mupcam, yemam u ce 008epABAm HA UHQGOpMAyUAmMA, KAmo COYUATHUME Mpeddcu
npeooCcmassim 6b3MOACHOCH 3a C60O0OHA NOMPedUMENCKA KOIabopayus npu npeodcmasanemo
Ha 00CMaguuyume Ha MypucCmu4ecKkama yciyea u mypucmudeckume 0ecmuHayuu.

C yern oa 6voam u3eedeHu OCHOBHUME MEHOCHYUU NpU NPOMOMUPAHEMO HA
AMePHAMUGHU MyPUCIUYECKU YCTyeU 8 nepuoda oHu — aezycm 2016 2. e nposedeno ankemHo
npoyueane cped mypucmudecku Gupmu u OpeaHu3ayuy u KpauHu nompeoumenu om Cmpanu 8
pamxkume Ha Esponeiickusi cwro3. Llenma na npoyusamemo e oa 0vOam YCMAHOBEHU
MmeHOeHyuume npu MapKemupaHemo Ha mypucmuyecku ycayeu 6 m.u. 1/ ocnosnume
KOMYHUKAYUOHHU KAHAU, KOUMO ce NPULaeam u u3noa3eam 6 CeKmopa Ha aimepHamueHus u
omeoeopHust mypusvm,; 2| porsma na enemenmume HA MAPKEMUH2OBUS MUKC 30 U3ZPANCOAHE
HQ KOHKYPEHMHO npedumcmeo, 3| kiouosume npoMeHiusu, oKa3eauu eiustue 6bpxy opano
UMUOINCa Ha npedodcumenume Ha yciyeu. B uzciedsanemo ca exkiouenu 06e 0CHOGHU yenesu
ayoumopuu (docmasuuyu u nompeoumenu) 6 bwvreapus, Umanusa, Hcnanus, Xonanous,
Ilopmyeanus, Hpnanous u Manma. Ilpoyysanemo e aOMUHUCMPUpano upe3 OHIALH
niamgpopmama LimeSurvey. Ionvanenu ca nao 120 evnpocuuxa, kamo noumu noji08UHAMA
om mAX ca om Npeocmasumen Ha Mypucmudecku Qupmu u opeanuzayuu, a 0auHume ca
obpabomenu cvc cmamucmuyecku cogpmyep SPSS 19.0. Ha nwpso msacmo, cnoped
pecnonoenmume om 6CUUKU U3CIe08AHU CMPAHU, KIIOYOBUAM PAKMOp 3a YMEbpHcOasaue Ha
KOHKYpeHmu npeoumMcmed e OpucuHaIHama u Kavecmeena ycayea. Ha emopo mscmo no
BHAYUMOCH NPU NOBEUEMO CIMPAHU € NOCOYeHA 00Opama KOMYHUKAYUS U NONYIAPUUPAHe HA
oocmasyuxa Ha ycayeama u camama ycayea. Mzxarouenue npassam bvaeapus u Manma, kamo
pecnonoenmume Om me3u CMPAHU €A OYEHUIU YEeHAMA KAmo NO-8AHCHO KOHKYPEHMHO
npeoumcmeo. Ilpuyunume 3a mosu pezyaimam mo2am 0a 650am NOMbPCEeHU 8 CMAHOapma Ha
oHcusom 6 0geme CMPAHU U HAAMEHCOCNOCOOHOCMMA HA MeCmMHOMO HaceleHue. 3a
npeocmasumenume HA 6CUYKU CMPAHU OM HAU-MAIKO 3HAYeHUe e oucmpubyyusma Ha
yeayeama, KOemo e JleCHO OOSICHUMO ¢ ecmecmeomo Ha uzcieogsanume ycayeu. Om
CHUECTNBEHO 3HAYEHUE 3a eheKMUBHAMA KOMYHUKAYUS ¢ nompedumeny u 3aunmepecosanu
2PYNU e U32PAaAHCOAHemo Ha UMUOdca Ha upmama na bazama Ha xkuovosume noazu. Cnopeo
Ovacapckume pecnoHOeHmMuU UMUOIICLI HA (pupmama ce eiuse 6 HAali-2oaAMa CmeneH om
Kayecmeomo Ha yciy2ama U HeuHama HA0e#cOHOCm, KAKMO U Om OPUEHMAYUsma KbM
Kauenma npu ocvujecmesgane Ha ycayeama. Ilooobuu ca pezynmamume 3a Xoaawous,
Hcnanusa u I[lopmyeanus. ['vexasocm, ckopocm Ha obcwvicOane, onum u HOY-Xay Cbujo ce
8b3NPUEMAIN KAMO CbUWECMEeHU 3 OpMUpanemo Ha umuodxca Ha pupmama. Pezynmamume
om 0oONumeanemo no OmuouleHue Ha Gaxkmopume, oOpMUpPaUU UMUONCA HA KOMNAHUUME,
0a8a SACHU HACOKU 34 CHOBPIHCAHUEMO HA KOMYHUKAYUOHHUME CbOOWEHU MeNHCOY
npeonodcumen u Kpaew nompebumen. Axyenm cieosa 0a ce NOCMABU 6bPXY BUCOKOMO
Kauecmeo u 2b8KA8OCMma Ha YupMama Cupsamo Hys#coume Ha KOHKpemuusi nompeoumern, m.e.
mupceHu ca ougepenyupanu u nepcoHanusupanu yciyeu. Eoum om evnpocume 6
U3Cc1e08aHemo e C8bP3aH ¢ YeCmomama Ha U3NOA36aHe HA HAKOU KOMYHUKAYUOHHU KAHANU 34
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HONYIApU3UpaHe Ha yCiyeume HA MYPUCUYECKUme OpeaHu3ayuu Ha nazapa (6 m.y. u
yyorcoecmpannume nazapu). Ilpu omeosopume Ha 6bnpoca pecnonoeHmume ca OM4uman u
8b3MOJCHUME KYIAMYPHU PA3IUYUSL MeXcOy omoennume konmakmuu ayoumopuu. Coyuannume
Meouu u QupmeHusm caum ce U3NOA36AM NO-YECMO OM pecnoHOeHmume Kamo
UBSMOYHUYU/KAHANU 34 UHGDOpMayus, 00KAmo mpaouyuoHHume Meouu ce uznou3eam ¢ no-
manka yecmoma. Ilpogedenomo uzciedsamne ouepmasa U3BeCMHO NPOMUBOPEUUE MENHCOY
uzcredosamenume u noGeOeHUemMo Ha docmaguuyume Ha mypucmudecku ycayeu. Ipu naxkou
OMm pecnoHOeHmume KOMYHUKAYUAMA KAMo eJleMeHm HA MAPKeMUH208Usi MUKC € NOOYeHeHd
3a cmMemka Ha yewama Ha yciyeume. XapakmepHusim oOaue 3a CeKxmopa aKyeHm 6bpxy
Kauecmeomo Ha yCiyeama u pasHooopasuemo Ha HelHume Xapakmepucmuku ce 6b3npuemd
Om pecnoHOeHmume Kamo Ko4oeu ¢gaxmop 3a ycnex. Ilpu usciedsanemo na ocHo8HumMe
KOMYHUKAYUOHHU KAHATU Oe3CNOPHO ce OMYUmMa npeonoyumanue KoM Cb8peMeHHU OUSUMAaiHu
Memoou Ha 0OMeH HA UHDOPpMAayus, OCHOBEH AKyeHm cped KOumo ca yeocaum u COYUaIHu
meouu. Ilpucvemeuemo 6 oHnaUH NPOCMPAHCMBOMO 2APAHMUPA JTleCeH O0OCMbN 00
nompebumenu ¢ pazHooopasex 0emocpa@cKu, NCUxXoepaghcku u nogedenuecku npoghu, Koemo
€ 0CobeHO aKkmyanHo npu OupepeHyupanHume YCayeu HA AIMePHAMUGHUS MYPUSLM.
Ogopmsanemo na omoernu nompeOUMeNCcKU ceecMeHmu CIpaMo JTUYHUMeE UHMepecu e JIeCHO
0CHUECmeUMoO U OE3CNOPHO NOBUUIABA epheKMUBHOCMMA HA KOMYHUKAYUOHHUS npoyec. 3a
CMEmMKAa HA Mo6a MPAaOUYUOHHUME HAYUHU 34 NONYIAPUUPAHE HA MYPUCMUYECKUme YCayeu
2ybsm ceosama NONYIAPHOCH — KAMano3ume, neyamua u MeOUutina pexiamd, y4acmuemo no
Cneyuanusupanu Gopymu u nanaupu U3NbIHAEAM NO-CKOMO UMUONCOBU Yellu 3d NPecmudic,
OMKOIKOMO yeaume no NPUsIudane u 3a0bpicane Ha nompeoumen.

2.2. T'anmyun, T., lumutposa, B., Mapunos, C., Bacunesa, b., [Tamosa, C., [Tanamaposa, I1.,
Uanos, 1. (2018) Hnosamusnu modenu 3a kpveosa ukonomuxa, bubmorexa “IIpod. Llanu
Kansumxues”, Knura nernecer u tpera, M3n-Bo ,,Hayka u ukonomuka”, 1Y-Bapna, ['naBa
[Iecra (B craBTOPCTBO), CcTp. 170-203. ISBN 978-954-21-0962-4

B nauanomo ma Inasa Illecma - Cpasnumenno npoyueéane HA CbCMOSHUEMO U
Haz2nacume CHpSAMO KpPb208amMa UKOHOMUKA 6 HAKOU e8PONELCKU ObpIHCABU, € pa3enedand
SHAYUMOCIIMA HA KOHYENnYusma 3a Kpb2o8d UKOHOMUKA 3a npeonpuemayecmeomo 6 EC.
Cucmemamusupanu ca Kmodosume noaumuxu u mepku 6 EC 3a npexoo kwvm Kpwveosa
UKOHOMUKA U €A U38€0eHU OCHOGHUME Npuopumemu U cmpame2uiecky HANPAsiIeHUs.
Ilpeocmasena e xkpamka xapakmepucmuxka Ha KIHO408UmMe KOHyenyuu u oeuHuyuu 3a
Kpveosa ukoHomuka. Memoodonoeusma Ha npoyueaHemo BKIOU6A KAYeCmeeH eman
(npoyueane Ha OOKymMeHmayus u NOOPOOHU UHMEPBIOMA C eKCnepmu) U KOoAuuecmseeH eman
(oHnaliH npoyysane ¢ npedcmagumenu Ha CpeOHU U MAIKU NPeOnpusimus 8 aHaIU3UpaHume
cmpanu). Ilpeomem Hna u3scneosame ca Haziacume KbM Kpb2o8amd UKOHOMUKA U
UHOBAMUBHOMO 3elleHO npednpuemadecmso. Ilpoyusanemo obxeawja uecm ObpI*HCABU-YLEHKU
na EC — Manma, Pymvhus, bvreapus, 'vpyus, Ucnanus u Benruxoopumanus (LLlomnanous).
Bwnpocnuxvm ce cwvcmou om mpu pasdena. Illvpsuam pasden e ¢hoxycupan 6vpxy
OMHOWEHUEemO KbM UHOBAMUBHOMO 3e/leHO npednpuemaiecmso. Bve emopus ce pazenescoam
VCA08UAMA 34 pa38umue Ha Kpb208a UKOHOMUKA U MEKYUWOmo CbCMOsHUE HA 8b8edcOaHe HA
Kpbeosama UKOHOMUKA 6 cmpanume om npoyueanemo. Tpemusam pazden e nocéemeH Ha
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OMHOUIEHUEMO KbM BHEOPSABAHEMO HA KPb208AMda UKOHOMUKA. Bunpocnukvm e npeeeden Ha
OBACAPCKU, UCNAHCKU, PYMBHCKU U SPbYKU. 3a KOHpuU2ypupamne Ha 6bnpocume e usnoi3eand
nramgpopmama ,, LimeSurvey”. Ilpoyusanemo e nanpageno ouaaiin (anpun-wai 2017) kamo
ca ankemupanu oowo 152 yyacmuuyu. 3a npedcmassane Ha pesyimamume om nPOY4EaAHemo e
usnonzeana konyenyusma 3a ,,3G “ busnec mooena.

Konxkpemnume pesynimamu om npoyyganHemo OMHOCHO KpPb208AMA UKOHOMUKA U
3€/IeHOMO NPeonpuemMaiecmso NOKA36am HAU-8UCOKO HUBO HA O0CBE0OMEHOCm N0 me3u
svnpocu 8v6 Beruxoopumanus. Haili-nucku nuea nHa oceedomenocm ce Habaroodasam 6 Maima
u Ucnanus. ,, Mnosamusnomo 3eneno npeonpuemaiecmso’” ce acoyuupa nasHo cbe cieOHume
mepMuHu u Kowyenyuu. 1) ycmouuueocm (ycmouuueo MucieHe, YCmMouyueo u3noni3eane Ha
pecypcume, YCMOUYU8A OKOIHA cpeda); 2) eKoI02UYHO YUCmu npoyecu, exKodusHec,
eKOJI02UYHO Yucmu npeonpusamust; 3) peyuxkiupare,; 4) nosmopna ynompeba Ha omnaovyume;
5) exonoeus (onaseame Ha OKOHAMA Cpedaq, eKOI02UUHO YUCmU npooyKmu, 6) 8b300H08sEMA
enepeus. [Ipedcmasume 3a Hal-8axCHUmMe Xapakmepucmuky, KOUmo eOHd UHO8AMUHA upma
mpsbsa 0a npumedicasa eko ce paziuuasam 6 omoeanume cmparu. Cmadburnocmma Ha
OKOIHama cpeda e NOCMAeHa HA NbPEO MACMO om ankemupawume om Manma,
Benuxoopumanus u lMvpyus, Ho e wak Ha mpemo mMsacmo cnopeo ankemupanume om Pymvhus.
Cnopeo pymvHckume u  Ovieapckume  Y4ACMHUYU 8  AHKemamd, Hau-6adiCHume
Xapakmepucmuku ca SICHA OPeaHU3AYUOHHA CMpameausl, GU3Us, MUCUS, Yeau U Kyimypa.
Exonoeuunama u coyuanna oceedomenocm e nocmagena Ha 6mMopo MACHO N0 8AHNCHOCH OM
ankemupanume (oceen 6 Manma u Hcnanus). Kauecmeomo na npodykmume ce cuuma cvujo
3a  UBKIIOYUMETHO 6adcHO (mpemo msacmo). OchosHume noA3u Om NpuldeaHemo Ha
UHOBAMUBHO 3€leHO NPeOnpuemMaidecmeo ca CleOHume: HPUHOC KbM  00Wecmseomo,
V0081IemMBOPeHOCH HA nompebumenume, noOObPICAHEe HA UMUONCA HA NPOOYKmMa/Opanoa,
BNUSHUE 8bPXY YEHHOCMUMe, KYAmypama, MUCUsma u yeaume Ha OpeaHu3ayusamad.

IIpeuxu npu npexooa KvM Kpb208a UKOHOMUKA Mo2am 0a ce 000cobsm 6 ciedHume
2pynu: nvpeama 2pyna 6KIUEA OHe3U, CEbP3AHU C PA3IUYHU BUO0BE UHBECUYUU, KAMO
He0OCMAamv4HO UHBECMUPAHE 6 UH@PACMPYKMYpa 34 peyuxkiupame u peceHepayus Ha
mMamepuanu, UHOBAYUU U MEXHONO2UU;, HEeOOCMAMbYHU YMeHUs U UHGeCMUYUU 8
NPOEKMuUpaHemo Ha Kpbeo8u NPOOYKMU U HNPOU3BOOCMBO, KOemo e NoONOMOcHe
nOCMueaHemo Ha No-8UCOKA CMeNneH HA NOBMOPHA Ynompeba Ha Mamepuanu, NO8MOpHA
npepabomxa, pemMoHm U peyuxkiupave, NpooIeMu npu NOAYYABAHEMO HA NOOXOOAUO
Qunancupane 3a uneecmuyuu. Bmopama epyna exmousa auncama Ha OAnaHC 6b8
83AUMOOMHOWEHUANG MeNHCOY YUACMHUYUME HA NA3apa U pa3npeoeneHuemo Ha cuiume, Kamo
Hecvbomeemcmeue mexcoy cuiume u UHUYUamugume cpeo yuacmuuyume no gepueama (Hanp.
MedHcoy Npouzsooumenu u Gupmu, 3aHUMABAWU Ce C peyuxkiupaie) 3a nodoopséane Ha
npoU3600UMENTHOCIMA Mexcdy OmoelIHume c@epu Ha peyukiupare u omoeaHume ompaciu,
8ce owe c1abomo npuemane om cmpana Ha nompeoumenume u OuU3Heca Ha NOMEHYUATHO NO-
epexmusHu OuzHec Mooenu, opueHmupanu Kvm ycayeume. Ilpeukume, cevp3anu ¢
unopmayusma  6KaOYEAM  HEOOCMAMBUHA — OC8EOOMEHOCH.  HA — nompebumenume,
HeC»2lACY8AHOCH 8 NOTUMUKUME HA PA3TIUYHU HUBA, HeOOCAMbYHA UHPDOPpMAYUs, HOV-XAY U
UKOHOMUYECKA UHUYUAMUBA 3a KIIOUOBU eJleMeHmU No 00CMABKA, N00OpwicKa u op. Muozo om
me3u npeyKu ca cneyuduutu 3a KOHKpEemHU Mamepuanu, u30eius, npoOyKmu u cekmopu, Kamo
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WUPOKO — PA3NPOCMPAHEHOMO  NIAHUPAHO  MOPAIHO — OCMAps8aAHe HA  NPoOyKmume,
HeOOCmAamv4HO Pa30eiHo Cbbupane Ha OMNAadvyu, HUBA HA YEHOOOPA3y8aHe HA pecypcume,
nooasawju UKOHOMUYECKU CUSHANU, KOUMO He 600sim 00 epeKmusHo unoazeame Ha
cypoeuHume.

Peyuxnupanemo ce cuuma 3a u3KIOYUMENHO 8AHCHO OM BCUYKU CIMPAHU, C USKIIOYUEHUE
Ha I'vpyusn. Hosume Ouznec mooenu u 3e1eHOmo npeonpuemaiecmso ca eadxcuu 3a Manma,
Pymvnus u lvpyus.  Tlosmoprnomo u3nonzeane u npoeKmupane 3a Hyscoume Ha Kpb2o8ama
UKOHOMUKA ca 8axchu 3a Benuxobpumanus, doxamo exonpoekmupanemo — 3a Manma. Om
2N1e0HA MOYKA HA NOJUMUKUME, PA32TIeHCOAHENO HA Me3U ACNeKMU HA KPb208aAma UKOHOMUKA
O3Hauasa:

*  Hacwvpuaeame HA YYACMHUYUME 8 UKOHOMUKAMA 04 UMAM NPeosud UKOHOMUYECKAmd
CMOUHOCM Ha egheKma 8bpxXy OKOIHAmMA cpedd, KOUMmMo me cb30aeéam, KAKmo u
8102/CEHama CMOUHOCM;

«  paseueane HA YMeHUs, PA3WUPSABAHE HA O0C8EOOMEHOCMMA U UHGeCmuyuume 6
nPpoeKmupane u npou300Cmse0 Ha NPOOYKMU 3a Hys#coume Ha Kpbe08ama UKOHOMUKA,

«  CMUMYAUpaHe Ha N000OPeHa NPOU3800UMENTHOCH 8 PA3IUYHU CPepu HA PEYUKTUPAHe U
omoenHu ompaciu;

*  HACLPUABAHE KbM NPOMSHA 6 MOOeume Ha nompeoieHue;

»  UHBECUpAHE U UHOBAYUU 68 UHPPACPYKMYPAmMa U MexXHOI02UUme 3a PeYUKiupane u
pezeHepupate.

Bv3 ocnoéa Ha pezyimamume om npoyueaHemo ce 0uYepmasam mpu 30HU Hd
Bb3MOINCHOCMU, CbC CHOMBEMHO Bb30€eLCMBUe 8bPXY KPbCOBAMA UKOHOMUKA 8 YCI08UAMA HA
oueumanna cpeda no ,,3G” buznec modena 3a Kpvbeosa ukoHomuxa. B eman ,, [Ipoexmupane “
KYAmypama u HA4uHbm Ha paboma mpsbea 0a ce HACMPOosm CAPSAMO OUSUMAIHama
cmpamezusi Ha upmama; oueumaiHa mpancopmayus Ha OuzHeca (8KI1. BbelepoOeH
OMNeyamvK) ¢ GKIIUBAHE HA MAapKepu U36bH MPAOUYUOHHAMA (QUHAHCOBA MeEMPUKA,
8v3NpUEMAHe HA 2bBKAGU NPUHYUNU, paA30upaHe KAk OUSUMAIHUMe MexHOAo2uu mozam 0d
npeobvpram ousznec modenume. B eman ,, Hacousane *“ ghokycvm e 6bpxy pabommuume nomoyu
- @HeOpsiBaHe HA Npoyecu, OCHOBAHU HA NOOOBPIHCAHE HA PUMbM U (POKYCUpaHe 6bpXy
OBp30mo  cv30asane HA CMOUHOCH, PeOO0BHU NPOBEPKU, CeaHcu 3ad mecmeane U
uHhopmayus,; pazeumue Ha 2b8Kaso- bazupanu npoodykmu (nooxoo-npoba-uayuasaue). B eman
., Paspabomeane “ ce akyenmupa 6vbpxy ynpagieHuemo Ha maiaHmu.

3a oa ce uznonzsam copenocoueHume 8b3MONCHOCMU, PLKOBOOCHEOMO HA (upmama
uMa Hyx#coa om noeeue 3HAHUS OMHOCHO cpedama 3a pazeumue Ha MexHOJI02UU, HelHOmMO
NOMEHYUATHO 8b30eliCmEue 8bpXy OmoerHume omoenu u gepueama na cmourocmma. Ilo mosu
HA4uH OUSUMAIHUMeE MEXHOA02UU MO2am O0d ONPO8epeasm CbujeCmaysawume cmpameuu u
oa cmumyaupam Heobxooumocmma om Ho8U. Pvrkosoocmeama ma ¢upmume mpsbséa oa
uHgeCmupam 8 eKCHepUMEeHMAIHU UHUYUATUGU (BKIIOUUMENHO 8 NPOVUBAHUs 30 KPb208d
UKOHOMUKA), KOUMO Mo2am 0d npuoadam Ha nazapume Hoe oO1uK. B donvanenue, onewnume
OuUCKycuu 8bpxXy cmpamezuume mpsabea 0a Omeo8apsm Ha CKOPOCMMA HA Oe3unmezpayus 6
PEeanrHo epeme 8 CUHXPOH C NA3apHume CUSHAIU 34 NPOMEHU 6 NOCOKA OUSUmanu3ayus u
exoopuenmayusl. [Ipoekmupanemo Ha peweHust, 8 YUlmo YeHmvp e nOCmager nompeoumeisim
mps66a 0a cmou 8 HaYaIO0Mmo Ha emana Ha npoekmupane. Toea uzuckéa da ce Cbcmasu HAHOBO
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ysana eepuea, 3a KOSAMO 04 ce ONpeoesm HAl-8adCHUmMe Npoyecu 3a 6b3CMAHOBABAHE U
Ppeyukiupane CvelacHO HNpUHYUnume Ha Kpveosama uxoHomuka. Heobxooumu ca Hosu
MATAHMAUBYU XOPA, KOUMO 0a U38bpulam me3u 0eUHoCmu, Kamo npoekmanmu, pabomewu 6
chepama na nompebumenckus Onum, CReYuaIucmu no mpancgep Ha OaGHHU, CReYUATUCIU NO
paboma ¢ Kiuenmu, K8AIUDUYUUPAHU AHATUIAMOPU.

2.3. Gallucci, T., Lagioia, G., Dimitrova, V., Marinov, S., Amicarelli, V., Vassileva, B.,
Pashova, S., Boshnakov, P., Palamarova, P., and lvanov, Y. (2019) Theory and Practice of
Circular Economy. Direct Services, Sofia, pp. 237-270 (co-author). ISBN 978-619-7171-76-1

Pezynmamume om npedsapumennomo npoyusame 6KIHOUBAM CUCMEMAMUIUPAHE HA
OCHOBHUmMeE cmpame2udecku OOKYMeHMU, KOUMo ca npuemu Om usciled8anume CmMpaHu 3d
noonomazane Ha cgepume HA EKOUHOBAYUU U KPb208A UKOHOMUKA, NOCMAGEHUmMe
KpamKkOCpOUHU U Ob120CPOYHU Yeau u npuopumemuu ooracmu. Ob60bwenu ca nocmueHamume
yenexu u mexkywjume npoobiemu npu pedarusuparemo Ha npuemume cmpameuu U nidHoge.
Hanpumep, 6 Marma eoun om Haii-0v120CpouHuUme U medsHcKU npooaemu e 8000CHaAOOABAHEMO,
¢ 200UUIHA ecnecmeeHa 8b300H081eMOCH HA NUMeLHama 600a oaned nod aOCONIOMHUL NPa2
3a Hedocmue Ha 600a, nocoyen om OOH. Manma e cunno 3agucuma om 06e3cosA8aHemo Ha
Mopcka 800a 3a 8000CHAOOABAHe ¢ numelHa 600a, koemo Koucymupa 3% om obwama
npousgedena enekmpoenepeus 6 cmparnama. Ilpes 20152. ce npuema Ilnawn 3a ynpasnenue Ha
8o0ocbopa 3a nepuooa 2015-2021z., kolimo onpedesiss nakem om MepKu 3a ONMUMU3UPAHe HA
VIpasieHuemo Ha U3noa36anemo Ha 600Hume uzmouynuyu 6 Marma u I'o3o. Ilpoyusam ce
UHOBAMUBHU MeMOOU 3a CNPABsHE C HeOOCMU2A HA 800d, KOUMO ce U3NPoOeam upes npoexmu
kamo MARSOL, oemoncmpupawy ynpasisiéano usKyCmeeHO HOBMOPHO 3apedcodaHe Ha
8000HOCHUME XOPUOHMU KAMO peuleHue 3a npobiema ¢ Hedocmuza Ha 600a, npoekm om 7PII,
u3cne0sawy ynpaesisaearHume mexHoaio2uu 3a 6000HocHume niacmose u Alter Aqua, nyoauuno-
YacmHa UHUYUAmMuea 3a MOOUIUUPaHe HA HEKOHBEHYUOHAIHU 80OHU USMOYHUYU (CbOUpaHe
Ha 0bI#CO06HA 800dA, YNpaesieHue Ha 8o0ume, CbOUPAHU NO 8peme Ha Oypu u cucmemu 3d
NOBMOPHO U3N0A36aHe Ha cusama 600a). Ilpodoremume 6 Pymvnus ca cevpsanu c
VIpaeieHuemo Ha omnadvyume, Koemo 6ce ouje e oaiey om esponelckume cmaHoapmu, ¢
HUCKU HUBA HA NOBMOPHA Ynompeda, peyuxkiupame U eHepeUuliHo Onoi30meopssane.
OcnosHume cmpame2uyecku yeiu ca C8bP3aHU ¢ NPEMUHABAHE KoM NO-YCIMOUYUBU NPAKMUKU
8 pationume, Kb0emo Coulecmeysd UHMeH3UBHO 3emeoenue, KaKmo U 8 CImpoumetus Ompacyi,
8 MUHHOOO0OUBHUS OMPACH] U 8 UHOYCcmpusma kamo ysano. Hoeuam 3axonooamenen nakem Ha
EC 3a kpvweosama uxkonomuka ne e MpPAHCHOHUPAH 6 DPYMBLHCKOMO 3AKOHOOAMENCMEO.
OcHogHama pezynramopua pamxa e ocparudena 0o eour 3axou — 211/2011, koumo npunazca
Pamxosama oupexmusa 3a omnaovyume. B nes He e 6xkntouena KoHyenyusama 3a Kpb2oeama
UKOHOMUKA, HO ce Npeosuicoam CMbNKU 3d 8b8eHCOaHemo U, 3ae0HO CbC CbOMEemHUme
MepKU, KOUmo 3ace2a He ca NPpUiodceHu Ha npakmuxa. B Ucnanus unmensueno ce npogexcoam
KOH@hepeHyuu u OUCKYCUU N0 8bNPOCA 3d YNPABIEHUeMO HA OMNAdbyu ¢ y4acmuemo Ha
MecmHU aoMUuHUCmpayuu, obujeCmeeHyu op2aHuzayuu, OusHec acoyuayuu, yY4acmHuyu 8
npoyeca u npenodasameniu, ¢ aKyeHm 8bpxy Kpb208ama UKOHOMUKA U He0OXooumocmma om
Hynesu omnaovyu. PoHoayuama 3a Kpb208ama UKOHOMUKA € HAU-AKMUBHAMA Op2anu3ayus,
KOSIMO HACPYABa pa3eumuemo Ha Kpveosa ukonomuxa. Ilpuemama u nonyaapuzupana bana
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KHU2a 3a 00yYeHue No eKolo2Uus uma 3a yel 0a 0aoe HO8 MIACLK HA eKOJOSUYHOMO
obpazosanue, Kamo o00pvWa Noseue BHUMAHUE HA COYUANHUMeE acnekmu U Ha
3a0vr60uasawama ce NPOMAHA 8 YEHHOCMUMe, Kamo UHmezpupa mosed b6 6CUUKU CeKMopu
U OMPAcau U HACLPYUU AKMUBHOMO YYACMUE HA BCUYKU SPAXHCOAHU 8 eKOJI02UYHAMA NOIUMUKA.
Obwecmeenocmma 6 I'vpyus e 0obpe 3anoznama ¢ pasiuyHume opmu Ha peyukiupare Ha
mamepuanu (18% om mamepuanume ce peyuxiupam), Kamo 6v6 GCUUKU OOWUHU UMA
PA3NON0ACEHU HA MHO20 MeCma CReyuaiHu KOHmelHepu 3a pazoeiHo cvboupane Ha Oomnaovyu
(xapmus, cmvrno, xpanumennu omnadvyu, mexnuiecko obopyosane/dacmu, 1amnu, bamepuu
u op.). Cowecmsysam MHOINCECMBO NPOSPAMU U UHDOPMAYUOHHU NPOEKMU, UHUYUUPAHU OM
obwuHuUme U npegexmypume 3a NbPEOHAUAIHO UHDOPMUPAHE HA MeCHUMe U PecUOHATHU
yuacmHuyu OMHOCHO NPUHYUNUMeE U KOHYenyuume Ha Kpveosama uxonomuxa. Ilocieonusm
npuem 3axon (Ne2939/2001, npeocmaeen na 13 oxmomepu 20162) xacae onaxosku u
anmepHamu8Hu Memoou 3a ynpasienue Ha omnaovyume u opyau npooykmu. Cv3oadeHa e u
Hosa opeanusayus - ,, I pvyxa azenyus 3a peyuxiupame” (I'AP), xosmo we omeosaps 3a
npoekmupane U nNpuldeaHe HA NOIUMUKU NO peyukiupare & Penyonuxa I'spyus 6
cmpykmypama Ha Munucmepcmeomo Ha okoaHama cpeda u enepeemuxama. AP e
HamoeapeHa ¢ 0000PABAHEmMO HA HAYUOHATIHUME CUCMeMU 3d ANMEPHAMUBHO YNpasileHue Ha
8ceKku NpPoOyKm U ¢ KOHMPOIA 6bpXY PA3GUMUEMO HA CUCeMamad 3d Deyuxkiupae Ha
mepumopusma Ha cmpanama ¢ nepuoo 3a npunazare om 7 meceya 0o 2 200unu. Ilpez 2013e.
bvneapus e na nocneono macmo no exounosayuu 6 EC, koemo nokaszéa cnab ycnex Ha
cmpanama no OMHOWEHUe HA 8bBENCOAHEMO HA KPb208AMA UKOHOMUKA U eKOUHOBAMUBHUME
Oevinocmu. Ilpe3 nocieonume HAKOIKO 200UHU Ce 3A0eN136a aKMUBU3UPAHe HA ObPAHCABHAMA
noaumuka 6 masu obnacm. /{vpaicasama Hacvpuasa u3noI36aHemo Ha 6b300H08seMa eHepus
8 MpPAaHCNOpMHUL OMPACHI, NPULALAUKU pasiudnu unuyuamueu. Hayuonanen nnan 3a
Oelicmsue 3a enepeusama om 8v300H08semu uzmounuyu, Hayuonanen ninan 3a oeticmaue 3a
Hacvpuasane NPou3B00CmMeomo u yCKOPeHOMo HABIU3AHE HA eKOI02UUHU NPEeBO3HU Cpedcmaa,
BKIIOYUMENHO HA elekmpuueckama moournocm 6 Penyonuxa bwneapus, 3a nepuoda 2012-
20142. u Hayuonanna ovneocpouna npocpama 3a HAcvbpuasaHe HA NOmMpedleHuemo Ha
ouozopusa 6 mpancnopmuus cekmop 2008-20202. Ilpes nocreonume 15 coounu [llomnanous
paseuea akmueHa NOIUMUKA 3a YnpaeieHue Ha OeuHocmume no epexmusno ynpaenenue Ha
pecypcu u omnaovyu. lonama kpauka nanpeo e Ilnanvm 3a uynesu omnaowvyu (I1HO),
peaxyusma Ha [llomnanous no unen 28 om Pamkxosama oupexmusea 3a omnadvyume
(2008/98/EC), kacaews HayuoHannume cmpameuu 3a YNpaeieHue Ha OeuHocmume no
omnaovyume. Llenma na nnana e nocmueanemo 6 [llomaanous na Hynesu omnaovyu 6v6
8cUuKU chepu, npu Koemo no Hal-eqpeKmu8er HayuUH ce U3NOA36am HATUYHUME CYPOSUHU KAMO
ce cgexncoa 00 MuHumMym sagucumocmma na Lllomaanous om ocHO8HU pecypcu U MAKCUMATHO
ce npuiaza peyukaiupane, NOGMopHa ynompeoa u obesspedxicoarne Ha CyposuHU, 6Mecmo me oa
ce mpemupam kamo omnaovyu. Cmpameeuama 3a kpveosama uxonomuxa (2016 2.) uma 3a
yesn cv30a8anemo Ha UHOBAYUOHHU POHOO0BE 3d KPb208A UKOHOMUKA U YEHMDBD 3a PeYUKTUPAHE
Ha uzoenuss 6 NOOKpena HAa Npou3eoocmeomo u akademuynume cpeou. Lllomaanockomo
npasumeincmeo ynpaensiea u Ilpoepama 3a eghexkmusno uznonssame Ha pecypcume, KOAmo
Kacae no-wupoK Kpbe om pecypcu, KaKmo U eHepeUutina eqpexmueHocm.
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THonumuxume u Oelicmeuama na EC 3a kpveosama ukonomuka camu no cebe cu ca
He0oCmamv4hu 0d 2apaHmupam ycnex 3a nocmuzane Ha kpwveosa ukonomuxa é EC, mvii kamo
me Kacasam camo 4acm om npexoo0d KbM Kpb208d UKOHOMUKA, (POKYCUPATIKU ce 8bPXY OMOeTHU
cexmopu, NPOOYKMuU Ui KOHKpemHu noaumuku. 1Ipexoovm Kbvm Kpbe08a UKOHOMUKA USUCKEA
CUCMEMHA NPOMAHA U YALOCMEH UHMeSPUPaH nooxoo, Koumo ce cbodpasasa ¢ MHOMCECME0
BbMPEUIHY 83AUMOBDBIKU MeHCOY OMOeHUume CeKmopu, ¢ epueama Ha CMOUHOCMMA U
omoenHume yuacmuuyu. B uaxou cgpepu npexoovm xvm Kpbeosa UKOHOMUKA Modice 0a ce
ocvwecmseu u 0e3 Hameca (0cobeHo, Ko2amo NPOOYKMUmMe uUMam 6UCOKA MAamepuaina
CMOUHOCH,; Kb0emo UHUYUAMUBUME 68 YACMHUA CEeKMOp NO360186amM NPeOnpuemManemo Ha
He3asucUMu 0elucmeus no Kpb2os MOOei U/uiu o Mooejl, 0CHOBAH HA YClyeu), OOKaAmo 8 opyau
cgepu 3a Hacvpuasame HA NPexooda KvM Kpbe08ad UKOHOMUKA € HeoOXo0uma nookpend,
BKNIOYUMENHO PUHAHCUPANe U 00WecmEeHa AHSaNCUPAHOCHI.

2.4. Vassileva, B. (2019) Trans-Arctic Interactions and Cross-Country Collaboration, In:
Handbook of Research on International Collaboration, Economic Development, and
Sustainability in the Arctic. Erokhin, V., Gao, T., & Zhang, X. (Eds.), IGI Global Publishing,
pp. 55-78. ISBN 9781522569541

Inasama 3anousa ¢ npeaned Ha aumepamypama OMHOCHO UHMEPAKYUUme, 8pb3Kume,
Mpedicume u MAXHOMO GIUSHUE 8bPXY MPAHC-APKMULECKOMO compyoHudecmeo. [Ipedcmasen
e noopoben npezned HA mMeopemuyHume KOHYeNnyuu 3a UHmMepaxyuume, HOCIE08aH OM
OCHOBHUME ACNeKMU HA CbMPYOHULeCMBOMO U Mpedxcogume mooenu. CneyuaiHo eHUMAaHue e
0mOoeNeHo HA eKOCUCIEeMHUs N0OX00, He208ume NPUHYUNU U 8b3MONCHOCMUME 3d He2080MO
NpunodiceHue 8  Mpauc-apKkmudeckume — Koaabopayuu. Aemopvm e 0boOwun  u
CUCMEMAMU3UPAL npoekmume U UHUYUamueume OA3UPAHU HA eKOCUCMEMHUSI NOOX00 8
Apkmuka, 8KIHOYUMENHO OPeAHU3AYUOHHAMA NOIUMUKA U ObICOCPOYHUME CmMpame2uu 8 masu
obnacm. IIpobnemume ¢ KOMYHUKAYUAMA 8 EKOCUCMEMAMA, 0COOEHO me3uU, KOUmo 6KII0U8am
PA3IUYHU 8UO08E 3AUHMEPECOBAHU CIMPAHU HA PA3TUYHU UepapXuiHu HU8d, ce cpewam 0ocma
yecmo, a me ouxa moenu 0a OvOam peuleHu ype3 NPUIaeanemo Ha NPUHYUnUmMe Ha meopusma
Ha mpedcume KvM eKocucmemuus nooxoo. Cucmemamuzupanu ca 0CHo8HuUme oeuHuyuu u
xapakxmepucmuxu Ha mpexcume. Cneyuanno HUMAaHUe e OMOeNeHO HA NPUTONCEHUAMA HA
meopus. Ha mpedicume KvM YAPAGIEHUEMO HA MPAHC-APKMUdecKume 63auMOOMHOUEHUs U
gzaumooeticmeusi. Pazenedanu ca 6v3MOJCHOCMuUmMe U OnNUMA NpU  NpuldeaHe Ha
NPOCHOCMUYHUME MOOelu 6 MmpaHc-apkmudeckume Koaabopayuu. Ha ocunosa Ha
npeocmagenume MmeopemudHu NOCMAHOBKU ABMOPBM e paspabomun u npeoiodcu
KOHYenmyaneH mMooen 3a MpaHc-apKmudeckume UHMEPAKyuu Ha OCHOBAMA HA CUCMEMMHUs
nooxoo.

Cneosawusam pasoen 3ano4éa ¢ npoyueane Ha Mosa KaxK 6CAKA apKMuyecka 0bpircasd
(Kanaoa, /anus, @unnanous, Hcnanous, Hopeeeus, Pycus, Lllseyus u CAIL]) ce cnpass c
8b3MOJCHOCMUME U Npedu3suUKameicmeama Ha pecuona. Hanpasen e cpagnumenen ananus Ha
me3u 0vbpoCcasU, BKIIOYUMETHO U OyeHKa Ha pucka. CneyuamHo eHumauue e omoeneHo Hd
ponama na Kumaii ¢ pamkume na I'nobanuzayus 3.0 (domunupana om Kumaii) (Walker, 2007).
Ha cnedsawo msicmo 6 mosu pazoen ce npeocmassm HAKOU OmM KIOUO8UmMe No3u 3d
obwecmeomo om MpPAHCAPKMUYECKOMO UKOHOMuUYecko paszeumue. Ilpeocmaeeno e
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PA3sUmMuemo Ha MpaHcapKmuieckume OmHOUEHUS MeXCOy apKmudeckume ObpiucasU, KAKmo
u medxncoy Kumail u apkmuyeckume 0vbpicasu, CbC Cneyudied akyeHm ebpxy UHUYUamueama
., Eoun nosic, eoun nom* kamo osuecamen 3a 6v0ewomo pazeumue Ha MpaHcapKmuieckKume
g3aumooelicmeus. Hanpasen e cpasnumenen ananuz Ha Koiabopamuerume mMooenu 8 pecuona
C aKyeHm 6vbpXy HACMOAWUMe 2e0NONUMUYECKU BIUAHUSL U UHmMepeenyuu. Ananuzupanu ca
nazapuume 8pwb3KU Mexcoy apKmuueckume O0wvpocasu u medxcoy Kumaii u Apxkmuxa.
Juckymupanu ca 6v3modCHOCmMuUme 3a pazeumue Ha YCMOUYUBU ObICOCPOYHU MPAHC-
apKmu4ecKu UHmepaKyuu.

2.5. Vassileva, B. (2018) Trade Relations Within and Between the Various Emerging Markets
of Asia, Latin America, and Africa: How Globalization Affects Emerging Markets, In:
Establishing Food Security and Alternatives to International Trade in Emerging Economies.
Erokhin, V. (Ed.), IGI Global Publishing, pp. 1-27. ISBN 9781522527336

Ceemosnume UKOHOMUYECKU pe3yimamu Nno OMHOWEHUe HA pAa3sUmuemo Hda
MbP2oBUAMA U 00U UKOHOMUYECKU Kaumam ce nodoopsseam npes 2017 e. 6 cpasnenue ¢ 2016
2. Pecmvm na ceemoenus bBII e 3% (OOH, 2018 2.) u ce ouakéa oa ocmane cmabuiex npes
cneosawume 2oounu (MB®, 2018 2.). Hapacmearnemo Ha obema Ha c6emosHama muvpeosusi Ha
cmoku ce oyensiga 6 pasmep Ha 3,6% (MAP 2018-1). [ nobarnama cenckocmonancka mvp2osus
ce pazuupsasa 6 cvomeemcmasue ¢ mesu oowu menoeHyuu. Ilemme nau-0obpu usHocumenu
(EC, CAL, bpasunus, Kumau, Kanaoa) u nemme nau-ooopu enocumenu (EC, CAIL], Kumaii,
Anonus, Kanaoa) ombenazeam napacmseawu cmouHOCmMu Ha U3HOCA / 6HOCA HA XPAHUMETHU
cmoxu npes 2017 2. (4,3% u 5,3% cvomeemno) 6 cpaguenue ¢ 2016 2. (MAP 2018-1). Cunnuam
UKOHOMUYECKU pacmedc 6 paszeusawjume ce UKOHOMUKU CMUMYIUPA MbPCEHemo Ha
CeICKOCMONAHCKU NPOOYKMU 8 ce8emogeH mawab. B pazsusawyume ce uxomomuku u 8
passusawiume ce CmMpaHu npomeHume, Kakmo 8 00x00d, maka u 6 He2080mo pasnpeoeieHue
CHbUWO 800am 00 npomeHu 8 modenume Ha nompebnerue (FAO, 2018).

I'nasama 3anouea c npeened na 2no0bannume mMeHOEHYUU HA NA3APA U MAXHOMO
8v30elicmaue 8bpxXy MbPOSUAMA CbC CEICKOCMONAHCKU cmoku. Ilvpsusm pazoen 3ano46a cbe
CpasHumeneH aHaiu3 Ha Mmvbpeo8CKUmMe NOMmoOYu 6 CeICKOmMO CMONAHCMEO NO 8peme Ha
8vIHUMeE Ha 2nobanuzayusma. Bmopu pazoden onucea ocnognume y4acmuuyy 8 mvp2o8uima
CbC CeNCKOCMONAHCKY CIMOKU U MeXHUume na3apHu no3uyuu Ha céemosHus nazap. B mpemu
pasoen ce U3NON36A MPeHCO8 AHANU3 34 BU3YAIUIUPAHE HA BPBIKUME MeNHCO)y OCHOGHUME
YUacmHuyu Ha nasapa Ha ceicKoCmonancku npooykmu. Ilpeocmasen e mexnusam mooen Ha
noseoenue, KAKmo U Kiouosume 63auMo0eticmsus medxcoy nazapuume yuacmuuyu. I nasama
3a68bPUIBA CbC 3AKTIOUEHUS U NPENOPBKU, HACOUEeHU KbM ObO0ewo passumue Ha mvposusma
CbC CENCKOCMONAHCKU CIMOKU C AKYEHM 8bpXy 2100anHume nOIumuky 3a Hameca. Ilpeonosicen
e YsanocmeHn nooxoo 3a OYeHKd Ha MeHOeHYuume Ha C6emoOGHUs NA3ap U MAXHOMO GIUsHUE
8bPXY  MBPOBUAMA  CbC  CEICKOCMONAHCKU — npooykmu. To3u nooxod cvuemasa
ucmopuieckume meHOeHYUU Ha MbpP2OBUAMA CbC CENCKOCMONAHCKY NPOOYKMU HA PA3TUYHU
HU6A HA AHATU3 C MamMpuyu 3d NO3UYUuoHupane u uHoexcu. Hanpaeen e Kpoc-ananuz Ha
cvOpanume 6MOPUYHU OAHHU, KAKMO U CPABHUMENeH AHANU3 34 yeiume HA 83eMaHe Ha
peuwenus. Eoun om karouogume npobremu npu no0oOHU anHaniusu e, 4e 8bnpeKu 04e8UOHOMO
pasHoobpaszue om USMOYHUYU HA UHGOpMaAYus 3a CeICKOCMONAHCKAMA MbP2O8Us, €
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USKJIIoYumenHo mpyOHO oa ce Hamep:in  Cbnocmasumu oannu 3a KOHKpemHume
usCcnedosamesicKu ueiu.

2.6. Vassileva, B. (2015) Nonlinear Dynamics for Marketing Decisions (Part 1): Dynamics of
Global Brands Values. Bulgarian Academy of Sciences, Series in Applied Mathematics and
Mechanics, Vol. 7, 149 pp., ISSN 1314-3034

Tazu kHuea npedcmass uzcied8ane Ha OUHAMUKAMA HA CMOUHOCMUmMe Ha 2100alHume
Oparoose upes npunacare Ha 3akona Ha 3ung-Ilapemo u unoexca na [llenapo. Uzcieosanemo
e goxycupano evpxy mon 100 ceemosnu b6panda, uzciedganu xamo cucmema. Ocnosnama
HAY4YHa Xunomeza e, Ye UMA pasiuyus 6v8 ¢hakxmopume, KOUMO GAUAAM  BbPXY
pasnpeoenenuemo Ha CMouHocmume Ha 2100anHume opandoee, KAKmMo u ye mesu OMKIOHEeHUs
Mozam Oa 6voam MOOenupanu ype3 cmoxacmuynu npoyecu. M3060pvm Ha nooxoosnuy
cmoxacmuyeHn npoyec 6Mecmo ypasHenue Ha (axkmopume, 1usewju 6bpxy CMouHoCmma Ha
Opanooseme, CrydCU KAMO OMNPAGHA MOYKA 30 MemOOONo2UAmMA HA U3CIe08AHEMO.
OcHogHOmMO npednonodicerue, Koemo npasu asmopa e, 4e 00ACHeHUemo Ha pasnpeoeneHuemo
Ha cmotHoCmume Ha 2100aIHume MapKu ce Hyxcoae camo om npuiazane Ha Mamemamudecku
MoOejl, 0CHOBAH HA CIMOXACMUYHUSL NPOYec C NPAGUTHO UOPAHU XAPAKMEPUCUKU.

Ocnosnama yen Ha uzciedganemo e o0gosika: (1) da ce onpedenu, danu cocmosinuemo
Ha pasrogecue na mon 100 enobanuu dpanoa (6v3 0CHO8a HA MeXHUmMe CIMOUHOCMU) ce ONUCBA
om cmeneHHUsl 3aKoH U (2) oanu OMKIOHeHUuama ce xapakmepusupam c unoexca Ha Lllenapo.
Hedhunupanu ca mpu uzciedosamencku Xunomesu 6b3 0CHO8A HA OCHOBHAMA U3CIE008AMEICKA
yern:

RH1: Pasnpedenenuemo Ha cmouHocmume Ha e100aiHume dpanoose y0081emeopsasa

saxona Ha 3ung-Ilapemo.

RH2: Onpedenenume mpu ecmecmeeHu Kiaca om  2100aiHU — OpaHO0s8e

yoosnemeopsagam 3akona na 3ung-Ilapemo.

RH3: Cucmemama om 2nobannu 6pardoge yoosiemeopsasa unoexkca na Lllenapo.

Knueama 3anousa c npeened na meopemuunHume nOCMAHOBKU 6 obracmma HaA
enodannume Opandoge u Memoooio2uume 3a mAXHOmMo pegepenmuo oyenssare. Cneyuaino
BHUMAaHUe ce omoens Ha debama enobanen — nokaien opanoune. Hanpasen e cpasnumenen
ananus wa memooono2uume 3a pepepenmno oyensasane na BGBL100 na Interbrand u BrandZ
Ha Millward Brown, mvi kamo mexuume 6a3u OaHHU ca UNOJI36AHU KAMO OCHOBEH UIMOYHUK
Ha ungopmayus. I'nasa 1 e noceemena Ha meopuama 3a KOMNIEKCHOCMMA 8 UKOHOMUKAMA U
Henuneunama ounamuxa. O6cvbOeHo e 6luaHuemo Ha pakmopume HeTUHEUHOCH U CIOHCHOC
Ha cucmemama 6bpxy N08eOeHUemo Ha CLOHCHUMe UKOHOMUYecKuU u coyuaniu cucmemu. Toea
06cvIHCcOane 8KII0YBA U HAKOU OM KOHYenyuume, pazenedanu 8 moHocpaguama na Bationux,
noceemena Ha mamemamuyeckama coyuaiHa oumamuxa. Ilpu moea ce npasu 6pw3ka c
MAPKeMUH208ama eKocucmema u ¢ uzmecmseanemo Ha oxyca om Opanoa Kamo OCHOBHA
eouHuya npu paspabomeanemo HA MAPKEMUH208U cmpameuu KbM pa3oupanemo 3a
Opanounea Kamo KOHKYPEHMHA cmpamezusi 8 MAapKemuH2o8ume cucmemu Ha gupmume u
opeanuzayuume. Cined mosa ce OUCKYMUpa nNpoyecvm Ha 2100aiu3ayus u HeluHusm egexm
8vpxy nazapume. Memoouxkama Ha u3Ccie08aHemo e npedCcmasena 6 Kpas Ha 21aeamd.
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Inasa 2 axyewmupa 6vpxy Oeuuuyusma u Xxapakmepucmukume Ha 2100aTHUMe
bpanoose u memoodonozcuume 3a pegepeHmnomo um oyeussaue. llpedocmasern e noopobden
npeaned Ha Oebama 3a 2nodanen u JOKANeH OPaAHOUHZ 3ae0HO C OCHOBHUME ACHeKMU Hd
KOHYenyuume 3a enobanen 6pano. AHanu3vbm Ha Memoooocuume 3a pegepeHmHo oyeHasane
Ha opanooseme, 6 m.u. BGB100 na Interbrand u BrandZ na Millward Brown cvcmasnaeam
CbUecmeena wacm om 2nasamad.

Ananuzvm na oannume ce uzevpwéa 6 I'nasa 3 u I'nasa 4. B I'nasa 3 ca paseneoanu
cmeneHHume  3aKoHu U 3akoHvm Ha 3ung-Ilapemo. QOyenséam ce panzosume
B3AUMOOMHOWEHUsL U Napamempume Ha CmMeneHHusi 3aKkoH 3a 0eeme 6azu dannu (BGB100 u
BrandZ). Cowusm ananusz ce uzevpuiea u 3a mpume eCmecmeeHo OonpeoeieHu Kidacd om
2n0bannu bpandose: 8UCOK, cpeder U HUcvk kiac. Muoexcom na Illenapo ce usznonzea 3a
uscneosane Ha tiepapxusma 6 cucmemama om mon 100 enobannu o6panoa u cbomeemuume
knacoge 3a 6azama oannu na BGB100. Memoodonocuama na mosa uszcinedsane 6xnousa
U3YUCIABAHe HA KoeuyueHmume Ha NOOXOOU NPU AHANU3 HA OAHHU U CEbP3AHUME C me3u
nooxoou cmamucmudecku pasnpeoeieHus, Kamo o0cobeHo ce Habisfiea HaA He2aycogume
pasnpedenenusi (paznpeoeiieHus ¢ 0ebena onauika), cmeneHHume 3aKoHu, cevpsanu ¢ mon 100-
me enobannu opanoa u usuucineare Ha unoexkca Ha Illenvpo 3a 6azama oannu Interbrand.
Obcvorcoa ce uecmomHusm u pan2o8usam nooxoo0, a om msx Hati-201AMO GHUMAHUE ce OMOes
Ha paznpedenenuemo Ha 3ung-Ilapemo. Dopmynupa ce xunomeszama, e pasnpeoeyeHuemo Ha
cmotiHocmume Ha 2nodoanHume 6pandose KiloHu Kvm 3akona Ha 3ungh-Ilapemo npu onpedenenu
yenosus (6anuonocm Ha 3akona Ha I ubpam, ue omHocumenHomo HapacmeaHe Ha U3C1e08aHUs.
obexm He 3asucu om pasmepa my). [lpu mosa pasnpedenenuemo e a1UOHO KAKMO 3a 6CUUKU
Opanoose, maka u NOOMOenHo 3a 08a om mpume Kiaca opanooge, paseiedanu 8 knueama. B
O00NBIHEeHUe OOMUHAHMHOCMMA HA HAKOU OPAHO08e € AHAUZUPAHA HA OCHOB8AMA HA UHOEKCA
Ha [llenapo. Cneo mexcma, noceéemen na onucanuemo na 100-me mon enobanrnu opanoa, ce
noKa3ea, ue panco8omo pasnpeoeieHuemo Ha CMouHoCcmume Ha mesu Opanooge e O61uU3Ko 00
cmeneHeH 3aKOH Kamo ce Habnioodasa uU3eecmHo OMKIOHeHUe Om mOo3U 3aKOH camo 3d
bpandoseme ¢ Hau-eonama cmotinocm. HM3kmousanemo na meszu 6panooge (5 na Opoii) om
u3Ccne0sanemo 600U 00 MHO20 000pa CMeneHHAa 3a8UCUMOCT MeAHCOY CIOUHOCIMA Ha OParHoa
u He2osus pare. B pesynmam om nozuyusma cnpsamo JUHUAMA HA CIeNneHHUsi 3aKOH A8Mopbm
pazoensi bpanooseme Ha 3 KiAca — BUCOKOPAH208, CPEOHOPAH208 U HUCKOPAH208 Klac
opanooge.  Ilo-namamwvk 6 mexkcma e nokazamo, ye 3akonvm Ha 3ung-Ilapemo ce
Y0081emeopsi8a 00Ope 0m BUCOKOPAH208USL U CPEOHOPAH208USL KIACo8e Om Opandose, 00KAmo
npu HUCKOBUA KAac om Opanooge ce HAOMOO0Asam 2oaemu QryKmyayuu OKoI0 JUHUAMA HA
CcvbomeemHus 3a Kiaca 3akoH Ha 3ung-Ilapemo u mam paneosama 3a8UcCUMOCm ce ONUCea no-
000pe ¢ KsadpamuyHa pezpecusl, OMKOIKOMO CbC CHeNeHeH 3aKOH CbC CmeneHeH nokazamel
O1U30 00 eouHuya.

B I'asa 4 cucmemama om 6pandose ce ananuzupa upes unoexca na Lllenapo, kotimo e
C8BbP3AH ¢ OOMUHAHMHOCIIMA 8 CUCMeEMA OM eleMeHmuU (8 CIyuas cucmema om Oparoose) u ¢
Hanuuue Ha OOMUHAYUSL 8 MA3U cUcmema, koemo pegiekmupa 6 unoexc Ha Lllenapo no-eonsam
om 1. Busicoa ce, ue nanuuue na oomunayusi ce nposssasa 6 cucmemama om 100-me enobannu
opanoa kamo ysano. Om mpume Knaca Opanooge, paseneoaunu 6 21asamd, UHOEKCbM Hd
Llenapo e cucmemamuyHo no-208AM OmM eOUHUYA Camo 3a CPeOHOPAH208Usl Kaac bpandose. B
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oonvineHue KoM unoekca Ha Illenapo, cucmemama om mon-100 6panoa ce uzcieosa u c
JIOKAIHUmMe UHOeKCU 3a OMKJIOHeHue om cmeneHHusi 3axou. Hanmpasenu ca oocmamwvuno
KOIUYeCmE0 U3C1e08aHUs 3 0a ce hopMyaupam 3aKi04eHusma 8 Kpds Ha 2nasama u 0cooeHo
3AKIIOYEHUEemO, e PAHe080MO pa3npeoeleHHue HA cucmemama om 2n00aiHu Opandoge e
OMU3KO 00 cmeneHeH 3aKOH U 6 4acm Om paHe08ama NocCle008amenHoOCm om OpaHoose e
Hanuye domMuHayus u ce Habaroasa opmupane Ha uepapxus. Hanpasen e pecpecuonen
ananuz 3a BGB100, S&P500 u MSCI. Knueama 3a8vpuiéa cvC 3aKI0OUUMENHU 3A0ENeHCKU U
nocieocmeus 3a Ovoewu U3C1e08aHUsL.

2.7. Bacunesa, b., C. [1amoga, E. ¥Y3ynosa (2013) Cucmemu 3a ynpaenenue na kauecmeomo
8b6 GuUCWIUMe YYUIUWa: uHoeamueHocm, cueyprHocm, paszeumue. U3n-so ,,Jlennuk™ EOO/,
I'nasa ITepBa (ctp. 11-41), [Ipunoxkenus ot 1-1 go 1-5 (ctp. 94-100). ISBN 978-954-90004-2-
7

I nobanuzayuama u pazeumuemo Ha MexHonO2UUME NPOMEHAM PAOUKATHO, KAKMO
CBEMOBHOMO 00pA308aMENHO NPOCMPAHCBO, MAKA U OYAKBAHUAMA HA CHyoeHmume Ho
OomHoOweHue Ha noryuasanume 3Hanus u ymeuus. Koukypemyuama ce unmeHsuguyupa c
Hapacmeawju memnoge, He Camo Medcoy YHugepcumemume, HO U OM CMPAHA HA HOBUME
Gopmu 3a 0byyeHue Kamo macosume omeopenu oHAauH Kypcose. Tosa nocmaes noo cunex
HamucKk yuugepcumemume u msaxuama cmadbuinocm. Hezasucumo, ue me ce cmpemam
HeNnpeKvbCHAmo 0a noodoopA6am Kayecmeomo Hda npedidzanume om maxX Kypcoge, 3d 0d
npuenuuam u 0a 3a0vbpiicam Hau-0obpume CcmyoeHmu, Rnouyuume umM 8 2100anIHUS
obpazosamenen nasap HuKo2a He ca ounu moaxkosa necucypuu. B I'nasa Ilvpsa ca pazeneoanu
gvnpocume, C8bP3aHU C 20MOBHOCMMA HA HAWUMmMe YHUGEPCUmMemu 3a NPeou3suKameicmseama
Ha obpazosamennume cmpamecuu CbC CEEMOBHO U3MepeHue, ¢ 20MOGHOCMMA HA
ouniomuparume cmyoesmu 0a pabomsam 6 YCI08Usi HA 2100ATHU U MeHCOYHAPOOHU OU3HeC
OMHOWIeHUs, NIAaHo8e, cmpamezul, puckose. 3anosnasanemo c¢ 6aszosume NOCMAHOBKU HA
cucmemume 3a ynpasieHue HaA KAYecmeomo b8 BUCUIemO 00pazosanue No3eonasa 0a ce
3a0va004am U npeyusupam NO3HAHUAMA 34 NPOYECHOMO CbOBPICAHUE HA Mooeaume 3d
ocuzypaeane Ha Kawecmeomo, mexumorocuume 3a usepaxcoare u @yukyuonupane Ha CYK.
H3znoorcenume  ynoamenmanuu meopemuyHy 3HAHUS U NPAKMUYECKU U3B00U OMHOCHO
npunazanemo Ha CYK 6v6 sucuiume yuunuuja ce 0CHO8a8am HA NOCMAHOBKUME, PA3GUMU U
NPULA2aHU, KAKmo Om YysicOecmpanHu, maxka u om 0vieapCcKu Cneyuaiucmu.

I'naéa Ilvpsa 3anousea ¢ npedcmassame HA MeEXHOIO2UAMA U CUSYPHOCMMA HA
MapKemuH2080-opueHmupanume oopazoeamennu cucmemu. Bv3z ocnosa na npedcmasernomo
CbCMOsAHUE U pa3eumue HA 0OpazosamenHama cucmema u meopemuyHume nOCMAaHOBKU 6
masu obnacm ca u3zeedeHu cleOHume KI04oeu menoenyuu. Ha nwpeo msacmo,
obpazoeamennama cucmema e ¢ No-6aeeH a2 HA pazeumue CHpIMO pPA3GUMUemo Ha
npeonpusamuama. Ha emopo macmo, nanuye e cepuo3na OUcxapmoHnus medxncoy busHec u gucuie
obpazosanue. bvacapus kamo ukonomuxa, 0sudxicena om eghpuKacHocmma, 8ce ouje He U3NO1364
ceoume mananmu 6 00CMamvyHa CIMeneH, 3a Koemo 2080pu Heb1a2onpusmHomo pagHuye Ha
noxasamens ,,usmuyane Ha mozvyu’ (2.4, 128 msacmo om 144 uxomomuxu). J[oHskwvoe
noaodicumenien e pakma, ue Cnpamo npeoxooHume 200UHU ce Hab0asa MeHOeHYUs 3d JIeKO
noobpsaeame, Ho no Mmo3u nokasamen bvreapus uzocmasa 6 3HayumenHa cmenex om cpeoHomo
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pasnuwe 3a EC-27. 3a cvocanenue, denvm Ha unogamuernume npeonpuamus npesz 2010 e. 6
bvneapus e 27.1%, na me3u ¢ mexnonocuunu unmosayuu — 17.7%, a Ha npeonpusmusama,
Ppeanu3upany Hogu Uil yCb8bPUEeHCMEaHu NPoOYKmu, Hosu 3a nasapa e eosa 5.1% om obwus
opoti npeonpusmusa. Ha mpemo mAcmo e HeCbOmeemcmeuemo Ha yeneeo, pecypcHo U
UHCMUMYYUOHATHO KOHKYPEHMHOMO NPeOUMCME0 8 ,,31amHomo”" ceuenue ,, npasumencmeo-
ousnec-kaopu” (V3zynosa, 2012). Ha uemevpmo msacmo, npu nposexcoanus npexoo 6
obpasosamennume npoyecu ce nopadxcoa kougauxkmuocm. Ha 6asza na uszeedenume
MeHOeHYUU ca UOeHMUDUYUPAHU NPUOPUMEmMHUNe USMEHEHUsI 8 KaYecmeomo u mawjadbume
HA4 XApMOHU3AYUsl 6 YHUGEPCUMEMCKUme 00pa308amentu CUCmemu, Kakmo ciedsa:
oucemuHayus 8 obpazosamennume nazapu, nompeOHocmu om ObIOOYUHHU 3HAHUS,
XOAUCMUYHO HAYYHO-00pA308aMeENHO NO3HAHUEe, 00paszoeameneH OEHUMAPKUHS U MPeHCO8U
KOMnemeHmHOCmuU. 3a 0a ce peanuzupam YCHewHo me3u Npuopumemu 3d Yeneso
8v30elicmaue, GKIIUUMENHO U Ype3 CUCmeMUume 3d ynpasieHue Ha Kauecmeomo 6b6 GUCUIUMe
yuunuwa ca o0bocobenu ciredoHume 0se 30HU. Ilvpsa 30Ha obxeawa cmpamezuyeckume
MAPKEeMUH208U Npoyecu, Cb30a8auy CROCOOHOCMU U NOMEHYUAIU 6 CMYyOeHmume Kamo
JUYHOCMU 30 83eMAHe U NPUNdeane HA PeueHus 8 CUmyayuu, KOUmo HAyKama u Jcueomum
HenpeKvbCHAmo um nocmaes. Bmopa 30na e cevpzana ¢ Ounamuunus mpaucpep Ha
obpazosamennume yeau, uzuckeawy. 1/ memooonozus u u3cieosanus Ha ‘HeHakvceawe HA
MmapkemuHneosume nosuwanusi; 21 npoexkmupare u 6Hedpssane Ha MemMoOOL02Us U U3CAEOBAHUS
ype3 ‘“‘cmotinocmna unogamusHocm’” Ha Mapkemuneoeume nozuwanus;, u 3l usboprocm u
peousatin Ha 0bpazosamenHu DeHUMapKu 8 yueOnume NiaAHO8e U NPOSPAMU.

Hanpasen e ananuz na obpaszosamennume nazapu 6 21004IHAMA UKOHOMUYECKA
OUHAMUKA U CpAGHUMeNHUme nosuyuu Ha bvieapus u Ovaeapckomo sucuie 0bpazoeanue Ha
MmexncOyHapooHus nazap. Om eeponetickume 0vbpaicasu nasaper auoep e Beruxoopumarnus (na
6mopo msacmo 6 ceemoser maujao cied CAIL]), cneosana om I'epmanus (na mpemo Miacmo 8
ceemoser maujad). Ilpez nocieonume 200uHu ce HAbOIOOABA MEHOEHYUsI HA U3MeCmeane Ha
KAI0Yo8uUme yeneu nazapu Ha 6oodewjume e8pONelcKU Obpicagu om Ouswiume KoaoHUAIHU
0vpocasu KoM Hogonosguaume ce 2onemu cuiu, kamo Kumau u Unous. om nem oOusuwiu
KONOHUANHU Ovpxcasu (Beruxkobpumanus, I'epmanus, @panyus, Xonranous u Mcnanus) mpu
uzmecmeam yenesus cu nazap KoM HoBonoseuiume ce ukoHomuku. Haii-scno moea ce
sabenazea npu lepmanus u Xonamous. Hcnanus eéce owe e CUIHO POKYCUpPAHA BbPXY
Habupanemo Ha cmyoeHmu om OuGwUme Cu KOJOHUU, KAMO HOBU yelesu Nazapu cd camo
Unous u CAILL. /[se om mpume Hexononuanrnu owvpxcasu (Illeeyus u Illsetiyapus) couo
akmueno mapeemupam Kumaii, Hnous, Bnuskua Hzmox u Jlamuncka Amepuxa.
Kounkypenmnama 6opba mesncoy eodewjume e8ponetcKu ObpiucasU Ha MeNCOYHAPOOHUs na3ap
Ha gucue 00pazoeanue e uKIoYumenHo unmensusna. Illasapnusm audep — Beauxobpumanus,
mapeemupa 24 0vporcasu, koumo ce asasam yenesu nazapu no curama na PMI2. Cneyuanmo
BHUMAHUE e OMOENeHO HA aKA0eMUYHAMA pe2yiayus 8 00pazoeamennama cpeod.

B nap.2 na I'nasa I[1vpsa ca npedcmasenu mooenume 3a 0Cu2ypsiéane Ha Kauecmsomo
6 Oetinocmma Ha eucwume yuunuwa. Ob60cobenu ca nem nooxo0a KvM pa3iudHume
KOHYEenmyam3ayuu 3a Kayecmeomo 6 00pa30eanuemo, KOumo ce Omiudaeam no ceosimd
omnpasHa moyka no omuouieHue Ha Kadecmeomo. Cnoped asmopa KoHwyenyuama 3a
Kayecmeomo b8 GUCUIENMO 00paA306aHLe MHO20 4eCmo e npeomem Ha OUCKYCUS U ce U3NO0A36d
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om paznuunume CMeuKxoai0vpu, 3a 0a 1e2UMuMUpam c60ama U3us U cneyupuunHu uHmepecu.
B ma3zu epv3ka knrovoeume mpyonocmu npu 0epuHUpare HaA Kayecmeomo 6 obracmma Ha
gucuiemo obpaszosanue ca 00606wenu kakmo creosa. Ha nwpso msacmo, ece owe nuncea
KOHCEHCYC MO OMHOWleHUe HA KOHKpemHume yeau Ha euculemo oopazoéanue, 8bNPeKu, ye
HAKOU 00wu yeau (NO-CKOpo HamepeHus) ca OepuHUpaHu, Hanpumep, OCucypseane Ha
Keanuguyuparna pabomua pvra, 0oyueHue Ha CmyoeHmu (Xopa) 3a uzciedo8ameicka Kapuepa,
ocuzcypseane Ha eqhukacHo ynpasieHue Ha npenodasamenckama npoghecus u noooopssame Ha
nepcnexmueume 3a dxcumeticka u npoghecuonanna peanuzayusa. Ha emopo msacmo, sucuiemo
obpazosanue, KAKMo U 6CeKu Opye mun o0Opaz08aHue e MHO20OUMEHCUOHEH U KOMNIEeKCeH
npoyec, Koumo ce 0CHO8ABA HA B3AUMOOMHOWEHUAMA MexcOy npenooasamenu u ooyuaemu,
Kakmo u mexcoy camume npenooasamenu. llopaou maszu npuuuna e MHO20 MpPYOHO 0a ce
onpedenu UHMEPAKYUAMA MeHcdy 6X00sauwume enemeHmu, MedCOUHHuUme pe3yimamu 6
npoyeca Ha oOOyueHue U MOYHUME KpauHu Oemepmunanmu Ha pe3yamamume. Ilpu
npeocmasanemo Ha e8oNIYUAMA U Cb8PEeMEeHHUmMe MOOeNU 3 OCU2YPA8AHe HA KA4ecmeomo
8b6 GUCWIUME YYUIUWA e UNON36aH unmezpupan nooxoo. Hanpasena e knacuguxayusa na
ocnoenume napamempu Ha EQA cucmemume u ca cucmemamusupanu enemenmume u
UBUCKBAHUAMA KbM CUCmeMUMe 3a OCU2YPABAHe HA KaA1eCmeomo 8b8 ucuiume Y4uiumua.

Humeepupanusm nooxoo npu uzepaxcoanemo u QyHKYUOHUPAHEmo HA CUcmemMume 3d
ynpaeiieHue Ha Kayecmeomo 6b8 Gucuiume yyuiuwa e pazenedan 6 nap.3. Tosu nooxoo
npeononaza MHO20NOCOYEH U HEeNPeKbCHAM OUAN02 MexcOy BCUUKU CMEUKXoi0bpu  Ha
akademMuuHama UHCMumyyus, 6K1. CMYOeHmu, npenooagament, aOMUHUCMPAMOPU HA
Qusuuecku u akademuunu pecypcu, pabomooamenu u oowHocmma kamo ysno. Ilpeonoxcena
e memoouka 3a uzepaxcoare Ha CYK na bazama na unmezpupanus nooxoo u cxema Ha UT-
bazupa apxumexmypa Ha CYK. Onumvm na asmopa om pazpabomeanemo u 6HeOpsa8aHemo
Ha CYK no ISO 9001:2008 ¢ HY-Bapna my oasam ocHo8aHUs 3a U3600U U npooiemu, Kamo
Hatl-4ecmo me ca C8bP3aHU CbC:

«  CpasHumenno mpyoHomo 6v3npuemane U npuideame HA cucmemama Om BCUUKU
pabomewu 8 paziuunume AOMUHUCMPAMUBHO-0P2AHUSAYUOHHU 38€HA, 0OCTYHCEaAUU
VuebHUs u uzcie0o8amesckus npoyec b6 BY, exn. akademuunus cocmas.

«  Henwvinomo cwvenadenue, a Ha MOMeHmMU U NPOMuUBOpeyUe MexHcoy USUCKEAHUAMA U
MBIAKYBAHUAMA HA CMAHOAPMA U Cneyuukama Ha obpazoeamenHus npoyec Kamo
buznec Oetinocm . Haii-uecmo mosa Hamupa u3paz 6 HedoCMAMbYHAMA
cmaunoapmu3ayus Ha OCHO8HUMe npoyecu 8 deunocmma Ha BY.

«  Jlunca ma docmamvuno Keanuguyupan 0OUMopcKU NepcoHal 3a OCbUeCmes8ane Ha
vbMpewHume 00UmMu Ha CUCMeMAama Cv2lACHO USUCKEAHUAMA HA CINAHOApma, Kakmo
U HESICHOMA 30 HAYUHUMeE 3d KOMNEHCUPAHe HA QH2AXCUPAHUmMe ¢ Ma3U OetHOCH TUYd.
Hzepaxncoanemo ma cucmemu 3a ynpaeienue HA Ka4ecmeomo HA 00YYeHUemo e

HeobXo0UMocm, HO Npoyecvm HA BHeOPABAHEMO UM € NPOOBANCUMENEH, KOemo Hanaza
U32paxdcoaHemo Ha CReyuaiu3upana cmpykmypa 6v6 BY 6 kombunayus ¢ enekmponuzayus Ha
doxymenmoobopoma ¢ CYK, koumo da ocucypsaeam eghekmueno u eqpuxacno @GyHKyuoHupame
na CYK.

33



2.8. VYs3ynoma, 0., BacuneBa, b. (2012) bpano umowcenepune. Memoouunu yxazauus,
npoexmupane, uncmpymeumapuym, Bapna, U3n-so ,,Jlennuk’, Yacr I, Yacr 11, [Ipunoxenus
(ctp. 54-91). ISBN 978-619-90004-1-0

B Yacm 2 na knueama e pazenedan npoyeca Ha npoeKmupane u UHCmpymMeHmapuyma 8
bpano uHdcenepunea. B nauanomo e npedcmagena cvuyHoCmma u emanume Ha NPOEKMUpaHe
U opeaHuzayus Ha Opano umdxceHepunea. Peanuzayusma ma écexu eOun npoekm no Opauo
UHIICEHePUHS UBUCKBA OeMAlIHO NO3HABAHE HA npoyecume HA OUHEC UHICEHepUHed U Ha
OpaHOuHea, Kamo 3a yeima e npedcmasen oow YnpasieHcKu paspe3 Ha OpaHouHe npoyecd.
OchosHusim OKyC 6 maszu uacm e 6vbpXy KOPHnopamueHume Opanooge u mIXHAma
udeHmuyHocm. 3a yenma ca pazenedanu mpume muna UOeHMuYHOCH 6 NPOEeKMUPaAHemo Ha
KOpnopamueHusi Opamo U OCHOGHUME KOMNOHEHMU HA YNpasieHuemo Ha OpaHo
uoenmuunocmma. Toii kamo Opanouneem ce paszenedcoa Kamo npoyec Ha (opmupane Ha
mpume muna YeHHOCmu (OpeaHU3AYUOHHU, KII0YO08U U NOMPEOUMENCKU) 8 U3PAHNCOAHEMO HA
Kopnopamuenama OpaHo UOeHMUYHOCH, AMOPbM pazenexcoa OemauiHO NbpPEOHAUATHUME
emanu (bpano oghepma), Koeamo OpeaHU3AYUOHHUME YeHHoCmU mpsabea o0a ce
mpaHcghepupam 6 Kio408u CMOUHOCMU U MO8A Onpedeis HACOKAMA HA NOCAe08AUMe YCUNUSL
u Oeunocmu Ha opeanuzayusma. B credsawume emanu (bpand oocmaexa) Kirouosume
cmotiHocmu mpsabea da ce mpancgepupam & 0obaseHa cmouHocm 3a nompeoumenume. B
Masu 6pwv3Ka e pasenedana tepapxuiama Ha opano cmotinocmume (oce3aemu / Heoce3aemu) 8
bpano umdceHepuHea.

Cucmemama ,,6pand — KoMyHuKayuu” e 8 OCHO8AMA HA B3AUMOBDBIKAMA MeHCOy
Opanounea u Opamo apxumexkmypamd, nopaou Koemo 6 2nasa 7 ca pasenedaHu opamo
KOMYHUKayuonHume cucmemu. Mnmepecvm Kvm me3u cucmemu ce noOCUi8a Om 2oemust Opotl
KOPHNOpamueHu peopaHoune npoyecu, KOUmo ca pe3yimam Om MHONCECMEOMO CIUBAHUSL U
NO2ILWAHUSL, KOUMO OM C80sL CMPAHA CIUMYIUPAM KOHCOaudayusma Ha unoycmpuume. Om
€805 CMpaHd, KOHCONUOUPAHEMO HA UHOYCMpUume MNOHAKO2A MOdCe O0d Noeuuse Ha
KOXepewmHocmma Ha Opano nopmgeiiia 00 cmeneH, ye peOpaHoupaHemo HA HAKOU Om
elemenmume Ha OpPaHo Uepapxusma 0a Cmane Heu3OeiCHo om YNPAGIeHCKA 2eOHd MOYKdA.
Ilopaou 3nauumocmma Ha mesu npoyecu 6 OuzHeca, agmopvm e Oomoenul BHUMAHUEe HA
HOB0MO HANpasieHue 8 OPano KOMYHUKAYUOHHUME CUCTeMU, d UMEHHO. YNpasieHue Ha Opano
apxumexkmypama. Pasznoobpasnume 6pv3ku 6 pamkume Ha Opamo apxumekmypama cd
paszenexdcoanu 8 yenus cnekmuvp om ,,opanoupana Kvwa’ 00 ,,Kvuwa om Opandose’’, 6KIL.
m.Hap. ,,nooKpeneru opanoose” u ,,cyoopanoose”’. Obocoberu ca 06a bazosu cmpameuiecku
nooxoda 3a upmume, KOUMO NpeMUHABAM Npe3 OUHAMUYEH npoyec Ha (pe)oparHoupae:
bopano unmeepayus u oOpano cenapayus. Kowyenyusma 3a Opand apxumexmypama e 8
ocHOB8amMA Ha OPAHO OUACHOCIUKAMA, C NOMOWMA HA KOAMOo Mo2am 0d ce ,, kapmozpagupam”
Hacumenume Opano nopmdbevinu Ha 2onremume gupmu. Ho cvuespemenno mpsaoea oa ce
omuuma axkma, we OpaHo apxumexkmypama e CmamuidHo Cmpeocmeo, KOemo Npeocmass
CMpYKmMypama Ha KOPNopamuenus Opamo 6 onpeoeieH MomeHm om epeme. T He Oasa
Bb3MOJCHOC 30 pA3OUpaHe HA GEePMUKATHUME B3AUMOOCUCMEUS MeNCOY PAGHUWAma 6
pamkume Ha Opauo tepapxusima u He Modce 0a ,,y1osu’’ hyHoameHmanHume OmriOHeHUS 8
COWHOCMMA UIU CUIama Ha KOpnopamusHume Opanoose, Npousmuuawu om mesu
gzaumooelicmeus. JJuHamuyHuasm Mooel Ha YnpasieHue Ha OpaHoO apxumekmypama
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npeononaza usnoi36aHemo Ha Pa3iuyHu 8UO08e KOHQDUIYpayuss 6 KOpnopamueHama 6pauo
uoeHmu4Hocm, Kamo 6 napazpagha ca pasenedanu mpume 6a308uU: KOPHOPpAMUSHUIM OPaHO
Kkamo ,,mvpeogcka mapka’, KopnopamusHusm opano kamo CBE u Xxonucmuunus
Kopnopamueer 6paro, Koumo eOHO8PEeMeHHO e KOPNOpamueer u nompeoumencku Opauo.

B nap.8 ce npeocmasenu nooxooume kvm Opamo excnepmuszume 8 oOuzneca. Om
obocobenume 08a 0a308u NOOX00a KvM Opamo ekcnepmusume. ,,0mM8bH — Hasvmpe U
,,OMebmpe — HAa8vbH'“ 6 pazpabomkama e nocmagen GoKyc vpxy nooxooa ,,omevbmpe —
HABBH ", Mbll KAMO HAMA HUWO NO-CUTTHO OM NPeKume u TUYHU 83aumMo0elicCmeus Ha 6bHWHUMe
CMEUKX0I0bPU C OP2AHU3AYUAMA 8 Npoyeca Ha hopmupare Ha Opano umuddxc. Cnedosamento,
cmpame2uueckama 3HAYUMOCH HA KOPHOPAMUBHUSL OPAHOUHZ 3A6UCU HE CAMO Om
NO3UYUOHUPAHEMO HA hupmama, HO u Om GopmMuparHemo Ha 8bmpeuiHa apxumexmypa (Hanp.,
OYC, ¢pupmena kyrimypa, mamepuaniua cpedda: eKcmepuop u UHmepuop), Kosimo 0a nooo0vpica
cMuciogume eleMenmu U CUMBOIUKA HaA Kopnopamusenus opano. Tosa mooxce oa 6voe
NOCMUSHAMO, AKO MEHUONCHPUME AHATUSUPAT U U3ZPAXCOAM KOPNOPAMUBHUSL OPAHO ype3
UHMEZPUPAHOMO UBNON36AHE HA CMPAMe2UNecKama 6U3us, OpaHUu3AyUOHHAmMa Kyaimypa u
KopnopamusHusi umuoxc. Knrouosusm goxyc na 6pano excnepmusume npu CMpYKmMypHus
n00xX00 e OpaHO KanumairvLm , KOUmo e KOMOUHUPAaH uzmepumes Ha CUIAmMa Ha OPaHod, Koumo
BKIIIOYBA KOMNOHEHMU, C8bP3AHU C NO3HAMOCH HA OpaHOa, NpeonoyumaHnus Kom oOpanoa u
Qurnancosu oyenxu. Tezu komnonenmu, camu no cebe cu ca MEMpPUKU, KOUMo ca KPUMuyHu 3da
nazapuus ycnex Ha OpaHoa u SUCWUIM MEHUONCMBbHM mpsabea 0a e cuzypel, ue Opano
nopmeonuomo uje nocmueHe KOHKypeHmHU CIMOUHOCMU N0 8CUYKU MAX, 3 04 Modce 0a ce
onmumusupa Kpaunuam @uuancos pezyimam. Mempukume ca o0bocobeHu 6 mpu epynu:
QuHaHCO8U MempuKu, MempuKku 3a npeocmaesme u Mempuku 3a evsnpuamue. Yacm 2
3a8bPULBA C OPAHO MEHUONCDPCKUS UHCMPYMEHMAPUYM, KOUMO e npedCmaseH no 30Hu 8 OpaHo
NPOeKmMaHmcKus npoyec, Kakmo credsa: bpano umnocenepune s3oma 1: Cpeoa Ha
cmetikxonovpume;, bpano unocenepune 3ona 2: Ilazapen mooen; bpano unscenepune 30na 3:
busnec mooen; bpano unacenepune 3ona 4: Busnec niawn; bpano unocenepune 3ona 5: busnec
onepayuu; bpano unsxcenepune 3ona 6: busnec pezynmamu.

Yacm 3 akyeHmupa 6vpxy NpPUlOdCHUME ACNeKmu Ha OpaHO UHICEeHepuHea u e
npeocmasera noo opmama Ha OPAHO NPAKMUKYM, CbObPHCAW CACOHUME MAPKEeMUH208U
NPAKMUKYMU:

«  Mapxemuneoso cmyouo 1: Moemo nozo e mosm 6pano.

«  Mapxemuneoso cmyouo 2: bpanounevm e mapkemune.

«  Mapkemunzoeo cmyouo 3: Moume nompebumenu dcenasam eOUHCMBEEHO HALl-HUCKAMA
yena.

«  Mapxemuneogo cmyouo 4: Moam opano e 3a écuuxu.

B Hauanomo na 6écako mapkemunz080 cmyouo ca npeocmaseHu K408y NOHAMuUs U
MepMUHU, CLe08aHU OM OUHEC CUMYayul, 3a0aHUs U YeK-TUCHIU.

2.9. V3ynosa, 0., lanues, /1., b. BacwieBa (2010) Mapxemuneoeo audepcmeo, mempuxa,
oenunpaxmuxu, bubmmoreka “Tlpod.llanm Kansumxuer”, Kuura mectHagecera, M3a-Bo
,Hayka u ukonomuka”, NY-Bapna, Hact Tpera, 3.2, 3.3, 3.4 (ctp. 165 — 228), IIpunoxeHus
3.110 3.6 (ctp. 238 — 248). ISBN 978-954-21-0447-6
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B Yacm 3 - benumapx cmapm, OeHunpoekmupane, eKCnepmusu, aemopvm e
paspabomun cneyuguxume HaA OCHUNPOEKMUPAHEMO 6 Cb8peMeHHume OuzHec npoyecu,
Memooume u mexHuKume 8 OeHYnPOeKmMupaHemo U e NPULONHCUI MmeopemuyHume KOHYenyuu 8
peanen busnec Kasyc sa benunpoekmupane Ha gupma ,, Panmom X OO0/]. B nauanomo Ha
UBTI0JCEHUEMO ca pa3ee0aHu NA3apHume NpoMeHuU, nped KOUMmo ca unpagenu upmume u
npeou3sUKameIcmeomo 0a NAAHUPAm U pearuzupam OusHec npoMeHu KaKmo no eepueama Ha
CMOUHOCMMA, MAKd U N0 OMHOULeHUE HA (UPpMeHUme OpeaHU3AYUOHHU GOpMU U CIMPYKMYPU.
Tvii kamo noodxo0vm Ha peundiceHepune Ha ousznec npoyecume (BPR) e no-ckopo neycnewen
Om 211.M. HA NPUTLOACEHUEMO MY 8 OU3Heca (00pu eOun om NUOHEPUMe HA PEUHICEHEPUHd Ha
ousnec npoyecume — Yamnu (1995), nocousa, ue 70% om npoepamume 3a BPR ne ycnsgam oa
NOCMUSHAM  3A/IONCEHUme UM  Yelu), daemopvm HACOY8d C80EMO  GHUMAHUE KbM
benunpoekmupanemo Ha Ou3Hec npoyecume, Koemo e pazpabomeno Ha ocHoéama Ha BPR
Memooon02usAma, Ho noo opmama Ha CMPYKMypPUpaH ai2opumvsm, KOUmo 0aéa 8b3MO#CHOC
3a nocmueame Ha NoOcie0os8amenHu u mounu pesyamamu. Illpu Oenunpoekmupanemo ce
cvuemasam cmpamezu, MexXHUKU, MEmoou u cpeocmsa 8 KoxepeHmua cmpykmypa. Mzeeoenu
ca npuHYyunume 3a npuideane Ha ycnewno beHunpoekmupare Ha ousnec npoyecu. Ilpunyunvm
3a KpOC-QOYHKYUOHAIHOCM HA OU3Hec npoyecume U 2b8KABOCH CMABAM 6Ce NO-3HAYUMU 8
CbepeMenHume YCa06Usl Ha MypoOyIeHMHOCM HA Na3apume U OUHAMUKA HA MAPKEMUH208UMe
npoyecu. Aemopvm npediaza OuHamu4er Mooeil HA OEeHUNPOeKmupaHemo no pasHuwa Ha
Qupmen xanayumem, KOUMO Modce O0a ce peamusupa npu ciedoHume o0ge ycaosus: 1/
cnocobHocm 0a ce 8v3npueme U NPUTLONHCU NPOYeCcHama 2le0Ha MouKa KvM Gupmenama
opeanusayus u 0eunocm u 2/ npuiaeanemo Ha a0eK8amua mexHoa02us, Kosimo 0a nooovpica
npoekma no epeme HA He2080MO U3NwIAHeHue. [lemailino ca paszenedaunu gazume Ha
benunpoexmupanemo (OepurHupane Ha OuzHec cumyayusamad, niaHupaHe Ha OEHYNPoeKma u
peanuzayusi Ha GEHUNPOEKMa) CbC CbOMBEMHUNME MEMPUKU 3d 8CAKA (a3a u GU3Hec cumyayusl.
Ilo omnowenue Ha npunrodicenuemo Ha memooume U MeXHUKUme Ha OeHunpoexmupaHe 6
npakmuxama Ha @upmume mozam 0a ce 0060codsm ciedHume o006aACMU. CPeocmsed 3a
noonomazamne Ha MEeHUOHCMbHMA, OEHUMAPKUHS MOOeNU U YMeHUsl, CPe0CmBa 3a N000Opssane
Ha buzHec Oelinocmume HA upmama, cpedcmea 3a NOONOMA2AHe HA PA3BUMUEMO HA HOBU
npooykmu. Ilpu npunacanemo na benumapkune eosa 35% om hupmume uznon3eam HAKAKbHE
beny mooen (Zairi and Al-Mashri, 2005). Pasnpedenenuemo no beny mooenu e Kakmo cieoéa.
mooen Ha Poovpm Kamn — 13%, mooden na 6usznec cvevputencmeomo u MNQA — 11%, mooen
Ha Medxcoynapoonama xknupuneosa kvwa no denumapkune (APQC) — 10%, mooden na Panx
Kcepoxc — 10%, mooen Ha xoucynmammcka ¢hupma — 9%, mooenu Ha Cbomeemuume
HAYUOHANHU a2eHyuu no Kavecmeo unu denymaprkune — 5.5%, Llenmvp no 6enumaprune — 4%
u 6anauncupana cucmema om nokasamenu Ha Kannan u Hopmwvu — 2.5%. Busznec xazycom,
pazenedan 6 nap.3.3 e c8vp3aH ¢ OeHUNpoeKmMupawe HA OP2AHU3AYUOHHA CMPYKMYpa
,, @anmom Xt OO/. Ananuzem na épwv3kume u eiemenmume 6 CUCMeMAMa ,,ynpaeieHcKa
cmpykmypa — ynpasiencku 36ena’ na ,, @aunmom X’ OO/ e nanpasen 6 crednume paszpes3u: no
memoouxka ,,Opeanuzayuonna  JIHK®, no  memoouxa , Ilpoyecno-opuenmupanu
Op2eaHU3aAYUOHHU hopmu”’, AHANU3 HA PAGHUWEMO HA NPOGeCUOHATHUME KOMNemeHYuu Ha

11 C uen 3anaspane Ha GpUpMeHaTa TaiiHa UMETO Ha PUPMATa € IIPOMEHEHO.
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MeHuodcvpume. Bv3 ocHo8a Ha nonyuenume pe3yimamu u pe3yimamume om NONbIHEHUme
YeK-IUCMU 3a OYEHKA HA YNPAGIEHCKA KOMNEMEHMHOCH N0 OMHOWEHUe HA YYHKYUOHUPAHEMO
na OYC e nanpasen u3600a, ye OCHOGHUME KPUMUYHU UHDOPMAYUOHHU U KOMNEMEHMHOCMHU
MouKu ca 8 obiacmma HA NPOOYKMOBUSL MEHUONCMBHM, OH0dCemMUpanemo, 6Kl
MapKemuH208u pazxoou u 0100xcemu u KopnopamusHus menudxcmvum. C yen npeyuzHomo
onpeoensane Ha KIOYosume UHGOPMayuoHHyu modku 6 Hosama npoyecro-opuenmupana OYC
Ha ,,@aumom X’ OO/] e usnonzeam mooena 3a 63aumospwv3kama ,,mevpou’ — ,meKku’”
nokasamenu no cmpamezuyecku npuopumemu u no pasuuwa Ha OYC. Cvenacno ev3npuemiust
nooxo0 3a npoyecen undicenepune na OYC npu onpedensne Ha MEHUONCLPCKUME NOZUYUU €
npunodicena cxemama 3a knacuguxayus na ousnec npoyecume (BCS), kosamo onucea busnec
@yukyuume, buzHec oelHocmume U 63aUMOOMHOUEHUAMA MeNCOY MAX OM NPOYecHa 21eoHd
mouka. B cvomeemcmeue c uszuckeanusma na BCS @yukyuume ce pasenedxcoam Haii-
ooxeamnume eouHuyu Ha OadeHa Ousnec Oeunocm. Te ca c8vp3aHU C OCHOBHUME
0M20BOPHOCMU, KOUMO Ce YAPAGIABAM OM Op2aHU3AYUAMA, 3a 0a Moxce ms 0a U3NBIHU
CBOSIMA MUCUSL UNU MAHOAM, KAKMO U C OM208OPHOCMUME Ul CHPAMO HellHume yenesu nyoauKu.
Obsvp3sanemo Ha cmpamecuyecKkume npuopumemu, oowume yeiesu UHOUKAMOPU U
Mempuxkume Ha OusHec NieHepa e U3bPUICHO Upe3 Memood Ha KOPUuUpawama 6eHUMempuxa.

2.10. Y3yHoga, 1O., b. Bacunesa, E. [lankoB (2008) henumapxemune: komnemenmuocm, 0Oum,
excnepmusu, 3n.xwvia Creno, Baphua, ['maBa nepBa, 1.2 (ctp. 14 — 34), I'naBa BTOpAa, 2.1, 2.2,
2.3 (ctp. 45 —99), [Ipunoxenus (ctp. 147 — 169). ISBN 978-954-449-366-0

Benumapxunevm e nyacupawusm yewmuvp HA KOHKYPEHMHAMA CUCEMAd HA 6CSKA
Gupma. Mapkemuneosume npoyecu 8 masu CUCmema, C8bP3aHU ¢ MUHATOMO U NPOSHO3UME
3a OvOewemo Ha KOHKYPEeHmHUme npeouMcmed, onpeoeisim CbObPAHCAHUESMO U PUMbMA HA
npuopumemume 8 nA3apHUsL Kypc 3a ycmoudusomo pazeumue Ha gupmume. Tezu npoyecu ca
eK8UBANEeHM Ha JUOepCKo ,,3a60esanue’’ Ha Oosepue U NpeOnoyumanus Ha OusHec
napmuvopume — 00CMAGUUYU, NOCPeOHUYU, nompebdbumenu. benumapkunevm, Kaxmo e
ouepman 8 KHucama, nocmaesi MHO20 KIIOY08U GbNPOCU, KOumo 0e3nokosm Jauoepume 8
busneca.

«  Kakea e peannama cmoiinocm na gpupmenume npooykmu?

« Kax masu cmotinocm mexHono2uyHo ce gopmupa u  ompaszsiea  8vbpxy
KOHKYPEHMHOCMMA U npedCcmassaHemo Ha mexHusi Oparo 6 busneca?

«  Upes me3u bpandose ocucypsasa u ce yCmouyug pbCcm Ha aKYUOHEPHO KpeamueHume
CMOUHOCMU, OCHOBABAUKU ce HA OpaHOUHE Npoyecu u cmpameull, Ha MApKemuH208uU
KOMNeMmeHMHOCMU U UHmenekmyanen mpagux, Ha beny ooum u beny excnepmusu?

B Imasa nvpea, nap.1.2 - Mapkemunevm 6 npoyeca Ha OuzHec NpeoCMAgsIHemo Ha
Qupmume, agmopvm e NOCMABUL AKYeHm 8bpXy POIAMA HA MApKeMmuHed 3a NOCMucane Ha
yenume 3a Ou3Hec npeocmassHe, nokazamenume 3a u3cied8ane Ha OU3HeC NpeocmassiHemo,
yenesume 00eKmu u eieMenmu Ha OusHec npedCmasaHemo U npoyeca Ha yeieso npeocmassne
Ha @upmume. Ponama ma mapkemunea npu usmepeame Ha OU3Hec NpeoCcmassaHemo ce
pasenexcoa Kamo HeOmMMeHUMAd Yacm om npoyeca Ha opmupane Ha yeiegomo OusHec
npedcmassane upe3 yuyacmuemo HA MapKkemuHed 6 npoyecume no uoewmugpuyupate,
cb30asane, KOMYHUKUPAHe U O0OCMAsAHemo Ha CIMOUHOCM 3a nompebumess, KOAmo Om c60s

37



CMpana e OCHOBA 34 NOCMuUcaHe HA yereso busznec npeocmassne. Konmyenyusma “Ousnec
npeocmaesne”’ e uzepadena Ha OCHOBAMA HA PeCyPCHO-0PUESHMUPAHUSL NOOX00 KbM (hupmama.
Bwv3 ocnosa na mosa, buznec npeocmasanemo ce c8bp38a HAl-YECMO C egheKMmUsHOCmma, ¢
KOSIMO pupmama u3non3ea ceoume QUHAHCOBU, YOBEWKU, MAMEPUATHU U OpY2U pecypcu 3d
nocmueatne Ha onepamugnume u cmpamecudeckume cu yeau. O68vp36anemo Ha oetiHocmume
HAOoIy U HA2ope No eepueama Ha CMOUHOCMMA CbC CMPAMe2UYecKusi MapKemuH208 npoyec
Modce 0a ce ocucypu nocpeoCmeom MapKemuued, KOUmo 04 U3NBIHAGA PONAMd HA
ceoeobpazen ,,xv0” 6 npoyeca Ha hopmupane u usmepsaune Ha OusHec npedcmasswemo. B
UBTIOJCEHUEeMO asmopbm npuema mpaouyuoHHomo obocodsgane Ha gurarcosu (,,mevpou’’)
u Heghunancosu (,,mexu’) nokasamenu 3a uzmepsaune Ha npeocmassnemo. llpeomemvm Ha
uzmepseane Ha NPeOCMABIHemo e UKIIOYUMETHO O0WUPeH U nopaou ma3u NPUdUHa 8 mosu
napazpagh akyemmuvm e NOCMAGeH 6bpXy yeiesume 0OeKMU U eleMeHmu Ha OuszHec
npeocmaeanemo Ha pupmume. EOun om xirouoeume enemenmu Ha meopusama u npakmuxama
Ha OeHuMapKuHea e u3bopvbm Ha Kpumepuil, CHPAMO KOUMO 0a ce uzmepea 0adeH 0bexm u
KOUmMO 0a cuydcu 3a pehepenmna moukd, Cnpsamo Kosimo 0d ce CbOMHACAM CXOOHU 00eKmu,
Hapuyan Oenumapk. Qbocobseanemo Ha elemenmume Ha OusHeC NPEOCMABAHEMO 8
MHOJICECMBa U NOOMHOCecmea e Hanpasero cnopeo kpumepuume Cooper and Kleeinschmidt
(1987) no emanu na npoyeca na paspabomeate Ha Hosu npodykmu. Om 2i.m. Ha eONOYUAMA
Ha (oxyca 6v6 eepucama Ha CMOUHOCMMA € NPe0Cma8eHa OUHAMUKAMA HA MAPKEMUH2OBUSL
@okyc npu ghopmupane na yeneso buznec npedcmassame, KOUMo € 0CHO8A 3a pa32NeHcOane Ha
npoyeca Ha yenego npedcmassaHe Ha Gupmume u Hecogume ¢pasu: 1/ depunupane u
peaucmpayus Ha 6usHec npoyecume u 2/ oyeHKa u u3oop Ha npoyecu.

B I'asa emopa — Benumapkemune u Mapkemune08a KOMNEmeHmHOCH, ca paseie0aHu
8b3MOJCHOCMUME HA OCHUMAPKUHEA KAMO KOHYenyus U YHAPAGIEeHCKU HOOX00 3a
HeNnpeKbCHAMO NOO0OPABAHE HA KAYeCmE0mMOo HA OU3HeC npoyecume 3a NOCMU2ane Ha na3apeH
ycnex u nooowvpicane Ha 8ooewju KOHKypenmu nosuyuu. B nap.2.1 ¢pokycvm na asmopa e
NnOCmMasen 6bpxy CbUWHOCMMA U eBONOYUAMA Ha OeHYMapKuHed, euoogeme OEHUMAPKUHS U
Moldenume 3a peanusupame Ha OeHumapkune npoekmu. Hezasucumo, uye 6Genumapkunevm
BUHA2U ce Npeocmass Kamo Cpeocmeo 3d OYeHAB8AHe HA NpeOCMmABAHemo HA HelUuHelHU
cucmemu (Qupma, npoyec, yciyea), cnoped asmopa ece ouje 1Uncéa UCMUHCKU KOHCEHCYC No
OMHOUIeHUe HA He208ama Oepuuuyus, a NPeoNoNHCeHume MmaxKuea Nno-cKkopo Ompasseam
€BONIOYUOHHUME emanu 8 pazeumuemo Ha Oewumapkuuea. Ilo omuowenue Ha udoseme
OeHuMapKune e npeoyiodceHa MUnol0SUYHa Mampuyd, Cnopeo Kosamo eudogene DeHuMapKuue
ca Kame2opusupanu cnopeo pasHUWemo cu Ha NAAHUPAaHe U peairusupare — KOpRopamuseHo,
cmpame2uiecko, MaKkmu4ecko U onepamueno, om eoHa CMpaHa, u cnopeo 00eKma Ha aHaIu3
— @vmpeulet, KOHKYPEHMeH, (QYHKYUOHANEH, POO08 U 2lobaneH OenumapKuHe, om opyad
cmpana. Paseneoanu ca mexnonocuunume emanu 6 OeHUMApPKUHed, KAMO OMOeIHUME
OetiHoCmu No MOOenu ca CUCMEeMaAmUu3uUpaHy u 0000weHyu no MexHOLo0SUYHUme emanu Ha
npunazane Ha benumapkunea. Tezu oetinocmu uzepasxcoam cvovpxcanuemo Ha Il u IV ¢azu
Om MempuyHus npoyec Ha yereso OusHec npedcmassiHe, pasenedanu 6 nap.2.1. bazosume
MEmMoou 8 OeHUMAapKUHe Npoyeca ca paseiedaHu Om eBONOYUOHHA 2Ne0Hd MOYKA U Cd
cucmemamusuparu 6 wemupu gazu. Oceen mosa, 6 3a8UCUMOCH O YUACMUEMO HA NPOYECHUsL
nooxo0 KvM OU3Hec npedcmassaHemo mesu memoou ca obocobenu ¢ mpu epynu: I pyna A:
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Kaacuiecku, Koumo @okycupam 6vpxy eiemeHmume Ha OusHec npeocmassnemo, I pyna b:
CbBPEeMEHHU, KOUMO ca C aKyeHm 8bvpXy npoyeca Ha OuzHec npeocmassamwemo u Ipyna B:
KOMOUHUPAHU Memoou, npu Koumo OusHec npeoCmagsaHemo ce usmepsa 6 CMmpyKmypHo-
OuHamuuen paspes. /lemauino euumanue e ob6vpHamo Ha npuxoca Ha HMwwukasa, [lemume,
Kpocou u Jixcypan, na kaizen (memoo 5-S), meopusma na oepanuuenusma na I onopam,
ynpasienue Ha MOmMaiHomo kavecmeo, memooa Ha Ilepu /[oconcon, memoo SCAMPER,
memoo CEDAC, memoo FTA (0wpso na oegpexmume), memoo 6 cuema, paszepvujamne Ha
¢ynxyuama kauecmeo (QFD), mooen na Kano. Mempuunusm npoyec na yeneso Ousnec
npedcmassne e u3epadeH 8bpxy NpOYecHama 6pv3Kd ‘“MApKemuHe08a KOMNEeMeHMHOCI —
benumaprune — unmenexkmyanen kanuman . Tazu npoyecna epvska, ocusypasauia pupmenomo
npeocmassane e 8 cCmpame2udecka 3asUCUMOCH OM 63AUMOOEUCEUEmMO HA Kame2opuume
MapKemuH2s08a KOMNEMEeHMHOCM U UHMeNeKmyaien Kanumai u e pasenedana 6 nap.2.3.
Hanpasena e cpasnumenna xapakxmepucmuka Ha MapKemuH08ume KOMHEMeHYuu cnopeo
CIM u MSSSB no obxeam u ¢hynxyuonannu obnacmu. Mapkemuneoeama KoMnemeHmHocm e
depunupana Kamo curnepeuyHa Komournayus om 1/ coyuaino omeo8opHo na3apHo nosedeHue
Ha MeHuodcvpume, 2/ Koemo e pesyimam Om NpuldeaHemo Ha MAapKemuH208U NO3HAHUA,
ymenus u onum, 3/ Koumo om 801 CMpama ca NOO GIUAHUE HA COYUATHUME
83AUMOOMHOUEHUS, YEHHOCU U Haz2nacu. Aemopvm e paspabomul KOHYenmyaieH Mooel,
KOUMo ompazsea 63aumMo3asucumMocmma U Uuepapxusima Mmexncoy YeHHOCMU, NO3ZHAHUS U
VMEeHUsL Npu  U3epancoamemo Ha MApKemuHe08a KOMNEMEHMHOC 8 HeNnpeKbCHAm
mpaHcghopmayuonen npoyec Ha pazsumue. B ocnosama na mooena ca 3a1e2Hanu Konyenyuume
3a 0bOyueHue upe3z 63aUMOOMHOUIEHUA, OOyueHue npe3 yeius HCUGom, 00yYeHuemo Kamo
mpancopmayuonna cucmema u napaouemMama 3d Kaiecmeomo Ha o0OyyeHue Kamo
npogecuonanno-meopuecku npoyec. CneyuanHo sHuUMauue e omoeneHo Ha KoOHyenyuume u
oemepMuHaHmume Ha unmenekmyanHus kanuman. Hanpasen e cpasnumenen ananus na oseme
HAU-NONYIAPHU MEMOOUKU 30 OYeHKA HA UHMENeKMYAIHUus Kanumai Kamo HemamepuaneH
akmueé Ha ¢upmama - memoouxa IAM u Ckanoua Hasucamop. Inasama 3asvpuiea c
npeonodceHue 3a 6epued HA CMOUHOCMMA NPU OEHUMAPKUHEA HA KOMHEMeHMHOCMmU 8
KOMOUHAYUsL CbC cmpame2udeck nooxoo, 8KI046auy UHMpa- U eHmpa-anaius, oepuuupane
Ha KpumuuHu pakmopu 3a ycnex u KI04Y08U UHOUKAMOPU HA NPeoCmAagaHemo CbC
CbomeemHomo mempuguyupane.

2.11. V3yHona, 1O., E. T'eoprueBa, b. Bacunesa, Kexaiioa, M., Cranumuposn, E. (2006)
Mapxemuneosa unmepaxmuenocm Ha Eeponeiickume nasapu. bubmmoreka “Tlpod.llann
Kansumxues”, Knaura mecra, U3n-so ,,Hayka u uxonomuka”, UY-Bapna, ['naBa Ilera, ctp.
118-136. ISBN-10: 954-21-0266-6 / ISBN-13: 978-954-21-0266-3

B Imasa 5 — Mooenupane na mapxkemuneosama uHmMepaKmusHOCH 8 e8poneticKume
nasapu, ca nocmaseHu U AHATUSUPAHU CMpamecuyeckKume 8bHpoCU 6 MOOeIUpPaHemo Ha
MApKemuH208ama UHmMepaKmueHocm. Bv3 ocHo8a Ha u3C1e08anusi 2e0UKOHOMUYECKU (OH Ha
pazseumue ¢ XX| ek ce ananuzupa mapkemuneosama KOHYenyus 3a UHMepaKmusHume nazapu
U KpumuuHume (Gaxkmopu 3a NOCMUSAHemo HA YCMOUYUBOCM NpU MOOelupane Ha
MapkemuHeosama unmepakmugHocm. Knacuguyupanume 6azosu oOuznec Mmodenu 8
UHMEPAKMUBHOMO NA3APHO NPOCMPAHCMBO OYEPMABAm 6b3MONCHOCMUME 3a NPULALAHEMO
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HA HOBU UHMEPAKMuUsHU mexnoao2uu. Te ca cbobpaseHu ¢ Komnpomucume, om eOHa CMpauda,
MedHCOY HACUMEHOCM HA UHMePaKmueHocmma 6 OusHec npoyecume u CMeNneHma Ha
O0bIOOUUHHO C8bP38AHE, U, OM Opyea, om MedxHcoy ‘pasxoou/ Opoi unmepaxmuHu 8pv3Ku”~ Ha
yuacmeawume UKOHOMU4ecKu cybekmu 6 egponelickume nazapu. [Ivanume 6b3M0OHCHOCU HA
MAPKeMUH208ama UHMePaKmMuUeHOCH ca paskpumu upe3 ‘‘6xo0saujomo paguuuje u oxyc Ha
svenuuane’’ Ha Qupmenume nompeoumenu u maxmama jnosaHocm. llpednoscenume yenesu
obexmu u OeHUMapK Kpumepuu 6 MAapKemuHe08ama e-uHmepakmueHocm ca 6aza npu
opazmepsisane Ha onpedenenu mexnonocuu. Cyenapuume, npeoyodceHU 3a UMepeamne Ha
nomeHyuanume no U0 NPOOYKMu U Y4aCmMHUyu, Kakmo u no pasHuyemo Ha aopecHoCcm Ha
Meouume U pazxooume 3a OHAAUH PEeKIamMa U MAapKemuHe 6 e8poneicKume nasapu, ca
pewasawu npu u3O0pa Ha UHMEPAKMUBHA MAPKEMUH208A MEXHOO2USL.

Passumuemo na 6usneca npes XXI| 6ex e cevpzano ¢ npemunasanemo kom “nemama
Gaza” om esonoyusmMa HA MapkemuHed, KOAmMo ce Xapakmepuzupa ¢ npeoideaHemo Ha
“Oughepenyupanu npooykmu Ha OeyeHmpaiusupaHu nasapu’’, ¢ mpaHchopmupare Ha
€OHONOCOUHUME UHDOPMAYUOHHU Npoyecu Medcoy npouzsooumeny u nompeoumenu 8
0B8YNOCOYHU , C NPEMUHABAHE OM MPAOUYUOHHUSL KOMYHUKAYUOHEH Mooen “Eoun-Kbm-MmHO20
KoM Mooen Ha KomyHukayus ‘‘Muoeo-kem-muoco”, ¢ uzmecmeamne na Ousnec ¢hoxyca om
npeoiazanemo KvM muvpcenemo. B meszu ycnosus, 3a oa ce nocmucne ycmouuusocm npu
MOOeIUpanemo Ha MapKemuH208ama UHMePaKmusHOCm e HeoOXooumo 0a ce cvO.10asam
clleOHume wecm KpumudHu @Hakmopa: aopecuparocm KvM cheyupuunume HyH#cou Ha
nompebumenume, HnpuUIAcaHe HA PeLe6AHMHU U NOOXOOAWU 3d NA3APHAMA CUMYayus
MEXHONI02UU, BKI. KOMYHUKAYUOHHU, Bb3NpUEMAHe HA NoO0X00Awa Ousnec apxumexkmypa,
UKOHOMUYECKA JHCUSHECNOCOOHOCM, 8b3MOJNCHOCH 34 PA3WUPABAHE, Bb3MONCHOCH 3d
penauxkayusi. B 3asucumocm om npuopumemmuus obekm HaA NA3APHO Bb30elicmsue OusHec
Moodenume 6 YCl08Usl HA UHMEPAKMUBHU nasapu ca 0bocobenu kamo: 1/ opuenHmupanu Kom
Gupmume (B2B); 2/ opuenmupanu kvm ciayscumerume (B2E) u 3/ opuenmupanu Kvm
kpatinume nompeoumenu (B2C). Haii-couecmeenume 6usHec npomenu u mparcpopmayuu 6
esponelickume nasapu noHacmoswem ce Habawoasam npu OusHec-kvm-ouznec (B2B) u
ousnec-kvm-nompedoumen (B2C) mpanzaxyuume. C no-nucka cmenen Ha pazeumue ca
omHoweHusma nompeoumen-kvm-nompedoumen (C2C). Aeémopvm e npedcmasusi OCHOGHUME
emanu 3a npuiacane Ha OU3Hec MOOeNd HA MAPKEMUH2084 UHMEPAKMUBHOCT, KIIOYUMETHO
OONBIHUMETHUME Bb3MOICHOCMU, KOUMO 6b3HUKEAM C PA3GUMUEMO HA MexXHoIo2uume.
Pasnuwemo na “cevpzanocm’ onpedens obema Ha peanuzupanume noi3u Om NpuideaHe Ha
mapkemuneosama unmepaxkmugnocm 6 ycnosus na UKT. [lopadu masu npuuuna 6 ocnogama
Ha Mo0ena Ha MapKemuHz08ama UHMEPAKMUBHOC e 3alecHANl epeKma Ha Mpedcosume
8Pb3KU, CHOped Koumo OusHec CMOUHOCMMA HAPACMEA eKCNOHEHYUAIHO —CHPAMO
Hapacmeanemo Ha 0posi Ha 6épv3kume. Te3u NOCMAHOBKU €A NOKpeneHu om aHanu3a Ha
egponelickume nasapu no nokasamenume. MnmepHem npoHuxeéane no pasmep Ha gupmama,
Ol Ha hupmume cvc cobcmeena uiu Ha mpema cmpana yeb cmpanuya, uHoexc e-Eepona.
Kamo knwouoe momenm 3a ycnewHo npuiaeame Ha Mooeiume HA MAPKEMuH208a
UHMEPAKMUBHOC €  U38e0eHd  JIOSUIHOCMMA HA — nompebumenume 8 YCl08Usi Ha
@pacmenmupana Mmeoutina cpeda U HEKOHBEHYUOHAIHU nazapu. Texnonoeusma Ha
MapKemuH208ama UHMepPaKmugHOCm e npedcmagena om 2i1.m. Ha bazoeume yeneeu 0O6eKmu.
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nbpPeama CMvNKa e ONMUMUUPAHE HA MEXHUYECKAMA U MeXHOL0SUYHAMA UHOPACMPYKmypa
U 8vgedcoane Ha Heobxooumume cucmemu 3a oopamua epwv3ka. Cned mosa ce uU3NON36aAM
MOOepHU cucmemu U Memoou 3d AHATU3UPAHe HA UHpopmayuama ¢ yei B3UMAHe Hd
MAPKemMuH208U peulenus, KOUmo 6 nogedemo Cayuyau ca ¢ KOHKYPEHMHA HACOYEeHOCH.
Tlompebumensm e yeHmvp 8 MEXHOI0UAMA HA MAPKEMUHS08AMA UHMEPAKMUBHOCH, KOEMO
UBUCKBA OPUEHMAYUS KoM OUHAMUYHA U NEPCOHATUBUPAHA MAPKEMUH208A UHMEPAKMUBHOCT
8 saeucumocm om cneyuguxkama na nompebumenckume npogunu. bazos nokazamen 3a
usmepeane Ha eheKkmusHocmma HA OUHAMUYHAMA MAPKeMUH208d UHMEPAKMUSHOCT NpPU
CUMOUOMUYHA JIOATHOCI e 8b38pblyaemocmma Ha nosaHocmma (ROL). Tosu noxazamen
K8AHMUGUYUpa cmouHOCmma, KosAmo 2eHepupam Jlosinume nompebumenu. 3a maszu yen e
HeobXooumo @Qupmama 0a u3BvLPWIEA pa3Hem HA NOBeOeHUeCKUme UHOUKAmopu u
uUHOUKamopume 3d HA2AACU 3A4 BCAKO UHOUBUOYATHO NOMPeOUmMenIcko nopmeonuo 3a
onpeoeier nepuod Om 6peme CHpIMO QupMeHume pasxoou 3a JosAHocm. Aemopvm e
npeocmasul KOMOUHAYUS OM UHOUKAMOPU 3d HA2AACU U 3d NOMPeOUmMeNCcKo nosederue, KOUmo
mozam 0a 6voam uznonzeéanu npu opasmepsasane na ROL u onpedensnemo na Win — Win ROL
busnec cyenapuu. B Kkpas na uznosicenuemo ca pazenedanu OHIAUH PeKIaMHUmMe pasxoou Ha
esponelickume nazapu, pasxooume 3a MApKemuHe upe3 mvbpcewu MAuWuHu, KaKkmo u
MBOPYECKUsL NPOYEC 8 YCI0BUS HA MPAOUYUOHEH U UHMEPAKMUBEH MAPKEMUHL.

III. Hayuynu cratuu no wi. 77, 1. 4 ot IYPIIHC3A/l B 1Y - Bapna

3.1. Vassileva, B. (2017) Consumer activities and reactions to social network marketing.
Management, 12 (2), pp. 133-144. ISSN 1854-4231

Llenma na cmamusma e oa ce uzciedsam nompebumenckume nOBedeH4ecKu Mooelu no
OMHOUIeHUe HA peakyuume um KbM MapKemuHea 8 coyuannume mpedicu. Teopemuunusm
NOCMAHOBKU €A CE8bP3AHU U3NOA36AHEMO HA OHAAUH KOMYHUKAyuume u 6 4daCmHOCM Hd
coyuannume Mpedicu, MOMueayusma u noseoenuemo Ha nompeoumenume. [lenma Ha
uzcne0eanemo e 0a ce onpeoeiam peakyuume Ha nompeoumenume KoM 6b30eUCmeuama Ha
MapKemuHea 6 COYUAIHUMe Mpedc 8b3 0CHOBA HA ClleOHUme Kpumepuu. paguuuje Ha Opamo
ameaxdcupanocm, peghepenmno nogeoenue npu Komynukayus om-ycma-wa-ycma (WOM) u
Hamepenusi 3a nokynka. Ilompebumenume ca uzcieo08anu 6vb3 OCHO8A HA MeEXHUMeE HA2NACU
KbM MAPKEeMuHea 8 COYUATHUME MPENHCU U OCHOBHUME COYUATHO-0eMOSPAPCKU KOBApUamu,
U3NOA38aKU OaHHU om uzsaoxa ¢ pasmep om 700 pecnondenma (8v3pacmosa epyna 21-54
200UHU, UHMeEpHem nompedumenu, epaocku deumenu). 3a anaiuz Ha OaHHume ca U3NoI36aHuU
gakmopeHn u KivcmepeH aHanuzu. YcmamoeeHo e, ue nompedoumenume umam dfceiarue 0d
noxyyasam ungopmayus 3a b6pandose u upmu upez coyuannume mpedxcu. Te obuuam oa
2080pAM 6 COYUANHUME Mpexcu 3a me3u Opandose u Qupmu, KAKmo u 0a ChoOeIsim
unpopmayus (paxkmop 2, opand ancaxcuparocm). Hnmepnem nompebumenume ca CKIOHHU
0a cnooensim uHghopmayus, NoIyYena upes pekiama 6 coyuainume mpexcu (gpaxkmop 1, WOM
pehepenmHo nosedeHue), HO me He Ouxa 3aKynuiu onpeoeien OpaHo 6 pe3yimam om
Oetinocmume no OPAHO KOMYHUKAYUsl 8 COyuannume mpedicu (gpaxmop 3, Hamepenue 3a
nokynka). Bv3 ocnoeéa ma nonyuenume pe3yimamu ca APeONONCeHU HAKOU NPAKMUYecKu
MApPKemuH208U 0etiHOCIMU 8 COYUATHUME MPEeXNCU NO OMHOUleHUe Ha OPAHO KOMYHUKayuume.
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3.2. Vassileva, B. (2017) Reference budgets: a case of Bulgarian food basket, Europa
Regionum, University of Szczecin, 30 (1), pp. 77-98. ISSN 1428-278X

Peghepenmnume 6100x0cemu ce cuumam 3a UHCMPYMEHM 30 U3ZPAANCOAHE HA KOHCEHC)C
8 00wecmeomo OMHOCHO CBLOBPHCAHUEMO HA NOHAMUEmo , ,aoekeameH 00x00 “.
Ilpeobnaoasawama nocmanoska e, ye pegepenmuume 0W0O(cemu mpsaoea 0a NOKA3BAM
MUHUMATHUME pazxoou HA OOMAKUHCMEAMA 34 penesanmuu nompeoumencku KOWHUYU om
CMOKU U YCIyeU, MaKa ue cied OaHbYHOMO 001a2ane 00Xo0ume Ha OOMAKUHCMBAMa 0d Mo2am
0a ce CpasHsm CvbC CbOMEemMHUmMe OO0NCemu 3a OYEHKA HA MAXHAMA A0eKE8AmHOCHI.
Aemopvm npedcmaes npoyeca Ha paspabomeéare HA NOMPeOUMENCKA KOWHUYA Om
XpanumenHu npoOYKmMu 3a Mpu ACHO OeUHUPAHU XUNOMEMUYHU 0oMaKuHcmea 8 bBvacapus,
KaKmo c1edga: eOuH 408eK 8 AKMUsHA 8b3pAchl, CAMOmeH pooumell ¢ 08e 0eya U 080UKA C 08e
oeya. Oepanuvenue Ha uscreoganemo e, uye mesu Oomaxkurncmea oicuseam 6 Cousi.
Memooonoecusima na pazpabomeane Ha NOMPeOUMENCKU KOWHUYU OM XPAHUMETHU NPOOYKMU
6 Eepona e Hneeonosnauna nopadu pazHooOpazHume MoOeiu HA XpAHeHe, NOBIUSHU Om
KVAMYPHUSL KOHMEKCH, JUNCA HA CPABHUMU OAHHU 3a KOHCYMAYUsmMa HAa XpaHUumenHu
NPOOYKmMuU U JUNCA HA O0OWOCNOOeNeHU HACOKU OMHOCHO MO08d, KAKBO NpeoCcmasisnsd
30pasocioeHomo Xxpaumene. B Hauanomo ma uzciedsamemo ca U3NON36AHU  GMOPUUHU
USMOYHUYU HA UHGOpMayusi 3a U3sCHAGAHe HA obwama pamkKa Ha nompebumenckama
kowHuya. [lposedenu ca mpu ¢okyc epynu (no eona 3a 6CsKO XUnomemuyHo OOMAKUHCMEO) 8
Codghus 3a onpeoensine na cbcmasa Ha NOMpeOUMeNCKAma KOWHUYA U HeLIHOMO Opa3mMeps8aHe.
Tlompebumenckama xownuya e ocmotinocmena na 6azama na price check (nposepxu na
yeHume 8 mMvbpeoBCKUmMe obekmu u OHAAUH Mazasunume). Pazpabomenu ca Ose
nompeoumencKu KowHuyu - 3a Xxpanumennu npooykmu (3a 30pasociogen u He30pagocioseH
HAYUH HA HCUBOM) U 34 KYXHEHCKO 000py0saHe 3a CAKO OM 20penocoveHume mpu mund
0OMAKUHCMBA.

3.3. Vassileva, B. (2017) Marketing 4.0: how technologies transform marketing organisation,
Obuda University e-Bulletin, Vol. 7, No. 1, pp. 47-56. ISSN 2062-2872

OcHogHnume noCMaHoO8KU HA A8MOpaA 6 Ma3u CMamusi ca C8bP3aHU C 8b30eUCMBUENO
Ha mexHoro2uume, KOUMO e Mpanc@opmupam MapKemuH208ama OpeaHu3ayus u ue
,, IPeKposim ** na3apHomo npoCmMparHcmeo u pasdupanemo, ye camomo um npumedxicasane om
Gdupmume uama oa 6vOe COCMAMBYUHO, 3a OA UM OCUSYPU YCMOUYUBA TUOEPCKA NO3UYUSL HA
nasapa. Llenma na cmamuama e 0a ce 0000WAmM OCHOBHUmME NPEOU3IBUKAMENCMEA HA
ousumanHume NPOMeHuU, KaKmo u 0a ce UOeHMUPUYUPam 6b3IMONCHOCIUME 3 MAPKeMUuHea
oa ,,abcopbupa“ ungopmayuonHume u OUSUMATHUME MEXHONO02UU, 3a 04 KANUMAIU3Upa
noasume om max. OcHoguume u3ciedosamencKume evnpocu ca: 1/ ananuz na u3non3eaHemo
Ha coyuannume meouu om MuieHuym noxoarenuemo é bvneapus,; 2 / oyenka na naenacume na
ovreapckume MCII kvom npunacanemo na HUKT 6 mexnume Hacmoswu npakmuxu 3d
ynpasnenue Ha mapkemunea u 3 / uoenmughuyupare Ha 8b3MONCHOCMUME 30 NpuUldeaHe Ha
Mapkemune 4.0 upe3 cmumynupare Ha 2b8KABAMA AH2SANCUPAHOC HA NEPCOHANA 8
MapkemuHezogume  Op2aHU3AYULU. Cmamuama  3anouea ¢  npedcmassmwe  HA
npeou3sUKameIcCmeama Ha OUSUMAiHUs paspue U C8bP3aHume ¢ moéa NPeoussUKameIcmea u
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sv3mooichocmu 3a Mapxkemune 4.0. 3a 0a ce nocmucHam usciedoeamenckume yeiu e
paspabomena MemoouKa Ha U3C1e08AHEMO, KOAMO GKIUBA KAYECMBEHU U KOIUYECTBEHU
uzcnedosamencku memoou. Ha ocnosama ma pazenedanume meopemuyHu HOCMAHOBKU
asmopvm e npeoyodcusl KOHYenmyaieH MOOel HA 2b8KA8A MAPKeMUH208d Op2aHU3AYUSL.
Mooenvm DPI2C ummezpupa cvepemennama mapkemun06a npakmuxda u OUSUMATHAMA
mpancghopmayus u e NpuioNCcUM Npu MpaHcoopmupane Ha MapKemuHeosume opeaHu3ayul
KaKmo 8 akaoemMuuHama cpeod, maxa u 8 busneca na goupmume. Pesyimamume 3a meOoutinomo
nosedenue na muieHuymume 6 bvieapus noxkazeam, ue Unmepuem ce usnonsea ejiceOHe6Ho 3a
cvoupane na ungopmayust (72.62%) - na nvpseo mscmo, nocreosarno om 3abasnenue (69.68%)
U pasiuuHu yeu, Cevp3anu ¢ pabomuume OetiHocmu Ha pecnoHdenmume (55.7%). Ilo
OMHOUleHUe HA coyuarHume meouu npeobradasawusm 0si om auxkemupanume (73.8%)
U3NOA36aAM CoyuaIHume meouu nogeve om wemupu 200uru, 12.6% - mesxcoy 2 u 4 coounu, 7%
- meaxncoy 1 u 2 coounu. Camo 3.9% om ankemupanume u3non3eam COYUaIHu Meouu no-maiko
om 2oouna. Munenuym noxonenuemo npeonouuma oa uznonzeéa Facebook (90.89% om
aHKemupanume 20 U3N0a38am 6cexku oer), cieosarn om Google+, YouTube u Instagram. Bv3
ocnosa na me3su pezyrmamu Facebook mooice oa ce cuuma 3a nati-nonynsapuama coyuanua
Meoust 3a AHATU3UPAHAMA KOXopma. AGmopvsm e Hanpasui CpasHumeneH NPoQduIeH anaiu3 Ha
HAU-U3NON36aHUMe COYuanHu meouu om pecnowoenmume — Facebook u Google+.
Ilomevpoenu ca xunomesume 3a HAIUYUE HA 6PB3KA MENHCOY NPOOBANCUMETHOCMA U
UHMEH3UBHOCIMA HA U3NOJI36aHe HA COYUATHUME MeOUU, KAKMO U MeHcOy UHMEH3UBHOCMMA
Ha U3N0A36aHe HA COyuanHume meouu u Opos Ha Konmaxmume. Munenuanrume umam
NOLONCUMENHA HA2AACA KoM MobuiHume npunodcenus. Illogeue om 80% om anxemupanume
(82.5%) uznonzeam moOUIHUME CU NPULONCEHUS HAKOJIKO HNbMU OHEBHO OCHOBHO 3d
KOMYHUKQYUS, CIYUAHEe HA MY3UKa Ui 2iedane Ha GUOeOKIUNose, 3a uepu.

Hazenacume na 6vaeapckume MCII kom npunacanemo na UKT 6 mexuume mexywu
NpAKmuKy 3a ynpaeieHue Ha MapKemuHed cd AHATU3UPAHU 6 CleOHUume mpu dacnekma:
CcnocobHocm 3a npunazame Ha npomeHu, 2omosHocm 3a exmousane na MKT ¢ mexkywume
VAPAGIEHCKU OetHOCU U U3NO0N36AHe HA COYUAIHU MeOuu 3a MAPKemuHeo8U yeu.
Coyuannume meduu ce u3nozeam om OviapcKu Gupmu 3a nocmueane Ha cieonume yeau. 1/
nocmueane HA ONpeoeseHo pasHuuje Ha obxeam u usepajxcoame Ha oceedomerocm, 2/
KOMYHUKayus u Konabopupaue ¢ pasnudnu nyoiuxku u 3/ usepaxcoane Ha 63aumMOOMHOUEHUS.
3a nocmueane Ha KpAmKOCPOYHU MApKemuHeosu yeau. B s3axnouenue, 3a 0a oyenesm u oa
nocmueam nazapuu yenexu 8 OUSUMania cpeoa, pupmume mpsaoea oa 6voam pewtumenuu npu
cmapmupane Ha OU3Hec NPOMeHU U 0a CEUK8Am ¢ paboma 6 OUHAMUYHA U HenpeocKazyema
cpeda. Te mpabea da 63emam npedsuod ciedHume KIH408U 8bNPOCU NO NbMSL CU KbM NbIHA
oueumanua mpanchopmayua: 1/ npoyueame Ha BCUUKU Bb3IMONCHU ANMEPHAMUBU U
onpeoenane Ha NOOXO0AUWU MAPKEMUH208U NOKA3AMENU 3a NOCMABsHe HA Yellu U ONpeoeisiHe
Ha npuopumemu 3a OuUSUMAIHA mMpaucopmayus, 2/ aHANCUPAHOCM HA  BUCULETNO
PYKOBOOCMEO  upe3 pazpabomeame Ha OUSUMATHA —cmpameeusi U  MAPKeMUH2080
npenpoekmupane Ha mexkyujus OuzHec Mooei Cnoped HUGOMO HA OUSUMATHA 3PANOCM HA
KomMnanusma u 3/ npuiacane Ha CobWeCmM8y8awusi ONUM U 3HAHUS, KOUMO O0d PbKOBOOIM
NpUIAcaHemo Ha masu CMmpame2usl.
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3.4. Vassileva, B., and Nikolov, M. (2016) Market entry strategies to emerging markets: a
conceptual model of turnkey project development. Serbian Journal of Management, 11 (2), pp.
291-310. Online ISSN: 2217-7159, Print ISSN: 1452-4864

Ocnosnama yen Ha cmamusama e 0a ce aHATU3UPAmM MeHCOYHAPOOHUmMe cmpame2uu 3a
HaBIU3aHe HA Na3apa 6 CEemauHama Ha npoyecume Ha 2n06anuszayus u 0a ce npeonoxtcu
KOHYyenmyaier mooel Ha npoekmume "00 kou" kamo ¢popma na nazapen 6xoo0. Konkpemnume
uscne0oeamencku yeau ca cieoHume: 1/ da ce paspabomu uHmezpupaHa pamxa Ha
MApKemuH208Us. npoyec Ha npoekmume ,,00 Kuou' Kamo KoHyenmyaieH mooen, 2/ 0a
ananuzupam cmpanume om BRICS kamo nomenyuannu cmpanu-oomakunu 3a peanuzupatre Ha
npoekmu ,,00 Kutou‘; 3/ 0a ce oyeHsam NOMEHYUATHUME NPUNONCEHU. HA pa3padbomeHus
KOHYenmyaneH Mooel 3a 63UMAaHe HA peweHus npu Hasluzame Ha 2robarnume nasapu. B
HA4anomo HAa U3JLONCEHUemo cd paszenedanu 2nodanHume OUsHec mMeHYeHyuu, 2100aniHume
busnec Opatigepu u cmpamesuume 3a nasapeH 6xo0. IlIpedcmasenu ca KirOyosume
Xapakmepucmuku HA OCHOBHUMe @Hopmu Ha MexHcOyHapooeH Ousnec. Bwe ¢hoxyca ma
u3cne08aHemo ca mpume OCHOBHU UKOHOMUYECKU CUIU, GIUSCWU 8bPXY 2100AIHUL OU3HeC
cnopeo ananusume na McKinsey Global Institute: corvcvrkvm ¢ oueumannus paspus, 6vpsusm
PbCI HA eMepIICeHmMHUmMe UKOHOMUKU U 3ACMApsasanemo Ha Hacelenuemo. Aemopvm npasu
npeeied Ha OCHOGHUME KAACUDUKAYUOHHUME CUCTNEMU HA ObPHCABUME U CUCTNEMAMU3UPA
meopemuuHume NOCMAaHO8KU 6 0OIACMMA HA MENCOYHAPOOHUMeE CIMpame2ull 3a Na3apeH 6xo0.
Cneyuanno 8HUMaHUe e OMOeNeHO HA CUCMEeMHAmAa Nnapaouemd, 8bpxy Koamo e u3epaoeH
KOHYyenmyanHusi Mooen. B credsawama uwacm Ha uznodxcenuemo e npeocmagend
MEMOOON02UAMA U KOHYENMYAIHUA MOOe HA npoekmume ,, 00 K104 Kamo ¢opma Ha nasapen
6x00. Hanpaesen e cpasnumenen ananuz na cmpanume om BRICS xamo nomenyuannu cmpanu
3a HasaU3aHe ypes npoekmu ,,00 Koy na 6azama na emopuynu dannu 3a KOF Unoexca na
2nobanuzayus, Kakmo u cpasHumeneH npoguieH anaiuz no oumeHcuume Ha Xogcmeoe.
Cmpanume om BRICS ca oyenenu cnopeo pasnuwemo na puck. Hanpasenu ca uzeoou 3a
nazapHama NpuelekamenHocm Ha Mme3u eMEepHCeHMHU NA3apu U 6b3IMONCHOCMUmMe Ha
npoekmume ,,00 Kaoy“ kamo ¢opma Ha nasapen 6xod. Mnmepecna mema 3a nocneo8aujo
u3zcnedsame e KaxK npoyecvm Ha papabomeane Ha NPoeKmu ,,00 K04 oa 6v0e uznou3ean om
uHgecmumopume Npu HAGIU3AHE HA eMEPHCEHMHU NA3apU ¢ ObIAOCPOYHU Yelu U 0CODEHO 3a
NO-HAMAMBUHO PAUUPABAHE HA NA3apa. 3a 0a ce NOMOZHe HA MAPKEeMUH208UMe MEHUONCLPU
npu mexHume Cmpamesudecku NA3apHU peulerus, e 8axiCHO 0d ce NPoy4am 6b3MONCHOCTIUME
3a mpanchopmupare Ha npoyeca Ha pazpabomeane Ha npoekmu ,, 00 Koy *“ 8 u3e00HU OusHec
pewieHus, oasupanu Ha Ko1abopamueHU Mpedcu Om UH8ECMUMOP, 00CMABYUYU, KOHCYIMAHMU
u Opyau 6u3Hec u HemvbpP2OBCKU YUACMHUYU.

3.5. Bacunesa, b. (2016) IIpenusBukaresnctBa npes OpaH] KOMyHHKAallMUTE B YCJIOBHS Ha
Mapketusar 4.0, FO6uneen coopuux 6 uwecm ua 90-co0uwnunama una npogh.0.u.n. Tonuo
Tpenoagunos, N3n-8o ,,Buciie yaunuiie mo MKOHOMUKa U curypHoct*, [Inonus, ctp. 90-98.
ISBN 978-619-7343-00-7

B cmamusma ce paszenexcoam menoenyuume 3a Oueumanina mparcpopmayus u
8v3modicHocmume Ha Mapremune 4.0 ¢ ghoxyc 6vpxy 6pano komynuxayuume. Hezasucumo om
pasmepa Ha Na3apHus cu O, JOATHOCMMA KbM QupMeHus Opamo u cvujecmeyeauama
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OUCMpubYYUOHHA CUNA, OULUMATIHAMA PEeBONIOYUS NPUHYIHCOA8A upmume 0a ce Cbobpazsieam
C NpOMEeHAWOmMoO ce nompedbumencko nogedeHue. Bueopseanemo Ha OucumanHume
MexHoIo2UU Om upmume 6 MAXHAMA OEUHOCM 3A8UCU OM PAGHUWEMO HA 3PAIOCM HA
oueumanuus 6usnec. Qupmume 6 NPexo0 KoM OUUMATHA 3PAIOCI NOCMABAM 8b8 POKYCA HA
npomMeHume npoyeca Ha UHmMezpupane Ha OUSUMATHUME MEXHON0SUU (COYUATHU MPediCU,
MOOUTHU EXHON02UU, AHATUMUKA U OOJIAYHU MEeXHONIOo2UU), KAmo KpauHama uyeil Ha
uHmezpayusama e mpaHc@opmupane Ha HAYUHA Ha Op2aHu3ayusa U PYHKYUOHUpaHe Ha MexHus
busznec. OcHosHume yenu Ha upmume ¢ NO-HUCKO pAGHUWE HA OUSUMATHA 3PSIOCH Ca
CBbP3AHU C Peulasanemo Ha KOHKpemHuy OusHec npooiemu upe3 usnoa3éane Ha UHOUBUOYATHU
oueumanuu mexHonoeuu. B cmamusama asmopvm paszenexcoa Mapxkemune 4.0 xamo
U3KIIOYUmMento Ovbp3a KubepHemuuHa cucmema om cmumyiu, 00pamuu 8pb3Ku U NPOAKMUEHU
peakyuu ¢ hoxyc 8vbpxy evberagume npoyecu u 0emaiiHomo no3Haeane Ha ousneca. I100o6na
cucmema nNoO360146d MOHUMOPUHE 6 pPealHo 6epeme Ha 2100aiHume mMpaHCakyuu u
nompebumenckume 0eiuHOCMuU 8 NA3APHOMO NPOCMPAHCMEBO, KOEmo, OM C805 CMPAHA, Halded
U3NON36AHEMO HA HOBU NOOXOOU 3d OP2AHU3AYUS HA MAPKeMUH208Ume npoyecu u 0eluHoCmu.
Ilpeocmasenu ca wxmouosume xapakmepucmuku Ha Mapxkemune 4.0. B pezynmam Ha
cucmemamuszuparnemo Ha emopudnu oannu om npoyusanus na McKinsey, BCG u co6cmeenu
npoyuBanUsl ca uzgedeHU KpumuirHume axmopu 3a ycnex 3a gupmume ¢ pasiuyHo pasHuue
Ha Oueumanua 3psarocm. Aemopvm e 0600wun npeouzsuxamenrcmeama npeo OpPaHO
KomyHuxayuume 6 yciosusa na Mapxemune 4.0 na 6asa na pazpabomen om ne2o KoHyenmyaieH
MoO0en 3a 2b8KABA MAPKEMUH2084 OP2aHU3ayus Ha OpaHO KOMYHUKayuume 6 YCI08Us HA
oueumanna mpaumcgopmayus Ha ouzneca. Toti e makcumaiHo 0600wen 3a 0a Moxce 0a ce
npunaea om Qupmu, KOUmo ce Hamupam Ha pasiudHu Gasu Ha OUSUMAIHA 3PATOCH.

B uzcneosanemo, xoemo e npedcmagno 6 cmamuama, e obxeanamo ceveHuemo ,, bpano
nosuyuu “ Ha 3onume ,, Komynuxayuonna cpeoa ““ u ,, Unosayuonna cpeoa ““. @oxycvm e 8vpxy
aHanu3a Ha CcOYUarHume Mpedcu, U3NoA3eanu om noxoaeHuemo Y 6 bwvacapus u
udenmugpuyupane Ha 6v3modcHocmume 3a npunazane Ha Mapkemune 4.0 om Ovacapckume
Qupmu. EMnupuyHusm anaiuz 8 HaCmMoauwjomo u3cie08ane e HanpageH Ha OCHO8A HA OAHHU,
CvbOpaHU upe3 OHNAUH 8bNPOCHUK, CbCMOoAW, ce om mpu O10Kka. B nvpeu 6ok ce uzciredsam
ocHosHUmMe xapakxmepucmuxu Ha Mnmepnem nogedenuemo Ha nokonenue Y. Ypes evnpocume
8b68 6mopu OI0K ce cvOupa uHGoOpMayus 3a Haziacume U U3NOI36AHEMO HA COYUATHUME
mpedicu. B mpemu 6710k ce uscneosam naznacume KvM mobunnume anauxayuu. HMzeaoxama
om 458 pecnondoenmu om epadoseme Cous, Ilnosous, Bapua u bypeac e popmupana no
Memooa Ha om3zoganume ce. IIpogedenu ca degem UHOUBUOYATHU ObAOOUUHHU UHMEPBIOMA C
menudxcvpu na MCII om paznuunu cekmopu Ha Oba2APCKAmMa UKOHOMUKA.

Pesynmamume om nposedenume unoueudyainu OviO60YUHHU UHMEPBIOMA NOKA36AM,
ye upmume uU3NON36AM COYUATHUME Mpedcu, 3a 0a nocmucHam cieoHume yeau. 1/
docmueane Ha onpeoesien 00X8am U 0C8eOOMEHOCH Cpeo yellegunme ayoumopuu U Wupoxume
nyonuxu; 2/ paziuuHu KOMYHUKAUUOHHU eghekmu Nno yenesu ayoumopuu u Koaiabopayus c
napmuvopu; 3/ uzepaxcoane Ha Mpexcu U 83auMOomHoueHus. 3a cvacaienue, OusumaiHume
VMeHUsl ce Owje He ce cuumam 3a KIY08U Npu Nnoobopa Ha nepcouan. Boodewume
KOMRemeHyuu npoowiicagam 0a 0b0am c8bp38anu ¢ NPOOANCOEHU YMeHUS, MbPYAHOALUHL,
mapremuHneosu komynukayuu. Ilpeodoradasawomo usnonseane na Mnmepuem u coyuannume
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Mpedicu 3a uHghopmayust u 3abasienue npednonaza, e nompeoumenume O4aKeam u OYeHs6am
NO3UMUBHO BCEKU eMOYUOHANIeH JUYeH Onum, KOUmo me HOayYaseam 6 pe3yimam Hd
unmepaxkyuume cu c gupmume. Hezasucumo om pasHuwemo cu Ha OUSUMAIHA 3PAIOCHI,
Qupmume mpsabea O0a ce cmpemam 0a gopmupam u nOOOwBPAICAM mouHama ,,cmec” om
outbound u inbound mapxemune 6v6 ecuuxku ¢pasu Ha ,,nbmewecmeuemo’’ Ha OUSUMAIHUSL
nompebumen KoM NOKynKa. B masu epv3ka, opeanuzayusma om mun Mapkemune 4.0 mpsbsa
0a KOpPeCcnoHOupa ¢ Xapakmepucmukume HA KOAAOOpaAmueHume UHOBAYUOHHU MpPedicU,
oepunupanu om Gloor (yumupawn 6 [5]), kakmo credsa: oOWHOCMEH Mun HA CHOOESHE,
BUCOKO PABHUWE HA UHMEPAKMUBHOCH U BUCOKO PABHUUE HA C8bP3AHOCH (OM MUn ,, MHO20-
KbM-MHO020 ).

3.6. Vassileva, B. (2016) SIMbyCID blended learning environment for entrepreneurial
competences. International Journal Knowledge in Practice, Scientific Papers Vol. 15.2,
Skopje, pp. 561-566. ISSN 1857-92

Tazu cmamusi 3anousa ¢ U3ACHABAHE HA 3HAYEHUEMO HA OU3HeC OPUEHMUPAHOMO
obyuenue 6 cmecena (blended) yuebna cpeoa évs sucuwemo obpaszosanue. Ocnosnama yen na
aemopa e 0a pazpadbomu MemoOoI02UIHA KOHYENMYaiHd PAMKA 3 OU3HeC OPUESHMUPAHO U
basupano Ha onum (experience-based) ob6yuenue, xosmo oa oOasa ew3modCHOCM Ha
cmyoenmume 0a npodeam U U3PANCOAM PA3IUYHU NPOPDECUOHATHU YMEHUs Kamo
unmepsroepu, usciedosament, KOMyHUKamopu u iuya, esemawu peuwenus. Kpaiinama yen e oa
ce paspabomu KoxepeHmHa Memooo02us 3a 00yyeHue, OpUeHmMUpana KoM cmyoenmume u
UBNONI36AA AKMUBHOMO VUeHe, GKAIUUMENTHO CIUMYIUPAHe HA peonpuemadeckume yMeHus
Ha cmydenmume. 3a nocmueane Ha mesu yeau KOHYenmyaiHusm mooel Ha pedhepeHmuama
pamra 3a npunodicnu komnemenmuocmu (REFRAC) e npunoowcen u mecmsan 6 pasiuunu
YuebHU npozpamu u 06paz08amenHo-KaArUpUKAYUOHHU CIeneHuU.

Bw6 sucuemo obpazosanue ce pazuupasa KOHCEHCYca NO 8bNPOCA, Ye 0C8eH 3HAHUA U
YMeHUsl, npoyecvm Ha odyueHue mpabea 0a (oxycupa 8vbpxy CIeOHOMO: uzepaxcoame Ha
2n0Oanen HayuH Ha Muciene;, paboma u KOMYHUKAYUus 8 MedCOVKYImypHa cpeod, U pazeumue
Ha YMEHUAMA 3a U3epaxcoane Ha 83aumoomuouierus. Ilpu mesu yciosus npenooaganemo He e
npocmo HA4uH 3a ,,NOKpueéane Ha yuebHama npoepama‘ uiu mpancgep HaA 3HAHUAMA
OUpeKmHo om ,,ekcnepma’ KoM ydawus, d HAYUH 3d CMUMYIUPAHE HA UHOBAMUBHOMO
MUCTEHe, KpeamusHoCmma u omeogopHocmma 3a ezemume peutenus. Cmyoenmume mpsosa
0a npassam nogeye om npocmo oa caywam. Te mpsbsea 0a yuacmeam 8 OetHOCMU, MAKCUMATHO
OU3KU 00 peannus Ou3Hec U 0a MUCTAM 34 MOBA, KOEMo Npaesam, m.e. 0d NPAKmMuKyeam
AKmMueHo yueHe.

Cmecenama yueona cpeoa na SIMbyCID npeonaca ummepaxmuena OHAGUH
nramghopma, cwv3oadena kamo cumyramop (SIM) 3a  pazeumue Ha UHOBAMUBHO
npeonpuemavecko Muciene, KOMOUHUPAHO ¢ OMe080OpeH HauuH Ha muciene. Ilo npunyun,
BCUUKU 0OPA306AMENHU UHCIMUMYYUU CA HACLPYABAHU 04 NOO0OPSAM C80s Kanayumem 3d
aoanmupane, CMUMYIUPAHE HA UHOBAYUUME U U3NOI36AHE HA NOMEHYUALA HA MEXHOI0SUUMe
U OueumarHomo cvovpicanue. Hucmumyyuonarnume cmpameeuu, obave, yecmo ce
NPOMUBONOCMABAM HA ,,OMBOPEHOCMA " HA 06PA306AHUEMO, KOSIMO ce Nnpedocmass om
UKT. C nomowma wna niame¢opmama SIMbyCID e 6b3mM02cHO Oa ce npeoooesim
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JuUMUmMupawume pe2yiayuu OMHOCHO yueOHume npoepamu U npaKmuKume Ha OyeHs8aHe u 0a
ce U3Noa36am mexHoI02UYHO-0OPUEHMUPAHU NOOX00uU 3a npenodasane u yuere. UKT paznonaza
C 02pOMEH NOMEeHYUal 3a CMpyKmypHu npomenu b6 BY3-oeeme. Emo 3aujo nnamgopmama
SIMbyCID e nianupana Kamo HANBIHO UHMEPAKMUBEH OHIAUH CUMYIAMOp HA
npeonpuemaveckus npoyec (3anougauy om uoesama 00 OKOHYAMEIHOMO NPUKIIoY6aHe Ha
Ou3Hec npoekmay), Koumo 0asa 6b3moxicHocm Ha BY3-oeeme da npunacam cmvnka no cmvnka
n00x00a Ha aKMusHOmo oOyueHue 8 yooobHa 3a nompedbumens cpeoa.

3.7. Vassileva, B. and Balloni, A. (2015) Service quality measurement: implications for
healthcare sector in Bulgaria. International Journal of Auditing Technology, Vol. 2, No 3, pp.
207-228. ISSN (Online) 1757-8760 / ISSN (Print) 1757-8752

Llenma na cmamuama e 0a NPeoCmMasy CbCMOAHUEMO HA KA4eCMBOmo HA ycayaume 8
oonnuyume ¢ Cegepousmouer paiion 3a nianupate ¢ bvneapus. Asmopume umam 3a 3a0aya
oa uscneosam U OYeHAm HeCbOMEemcmeuama mexcoy OuYaK8aHomo U 6b3NPUEMAHOMO
Kauecmeo Ha 30pasHume yciyeu 6 OonHuyume. 3a nocmueaHe Ha mesu yeiu € Npo8edeHo
npoyueane ¢ 8bnpocHux, npedocmasern om npoekma GESITI (Vnpaenenue na cucmemu u
unghopmayuonnu mexunonoeuu 6 ooanuyume, 2013) u ckanama SERVQUAL. B rauaromo na
UBTIOJHCEHUEMO ca NPeOCmAgeH meopemuyHume noOCMaHo8KY 8 001acCmma Ha Kawecmeomo Ha
30pagHume yciyeu, Kamo CReyuaiHo BHUMAanue e 0moeleHo Ha KOHYenyusama 3a Kaiecmaso Ha
yeayeama  u - HeriHomo — onepayuoHanusupane.  Cucmemamusupawu  ca  OCHOSHUME
u3cne0o8amencKu memu 6 0o1acmma Ha KaieCmeomo Ha yciyeume, nooxooume u memooume
34 He2080MO UMep8aHe U OeKOMNO3UPAHemO My KAamo MYIMUpane08 KOHCMPYKMI.
Crvwyecmeeno 6HuUMaHue e OmoeNeHo HA USMEPBAHemo HA Ka4yecmeomo Ha yciyeume u
CbomeemHume Mooeu ¢ KI0YeHUme 8 max oemepmMuHanmu. /JUCKymupana e egonroyusama Ha
ckanama SERVQUAL, weiinume npeoumcmea u neoocmamvyu. Ha ocnosa ma xpumuurus
npeaned Ha meopemudHume NOCMAHOBKU A8MOpuUme ca npeodyodCuiu Mooel Ha KA0Yo8ume
Mempuku 3a usmepeamne Ha nodobpasamemo Ha 30pasHama ycayeda. B uscneosamemo ca
BKNIOUEHU JeKapu U 30PABHU MEHUONCHPU 3a 0a Nnpeocmassam 2leOHama mouKa Ha
docmasuuyume Ha 30paHu YCiyau, om eOHd CMpaHd, u NayueHmu, Koumo 0a npeocmassm
nompebumenckama 2neoHa mouka. Haoedxconocmma, om3usuugocmma u Cobnpudacmuocmma
ca Hau-8adxcHume OemepMUHaHMU Ha KAYecmeomo Ha 30pasHume yciyeu, npedocmassitu om
oonnuyume. Ilayuenmume ouaxeam IUYHO BHUMAHUE KbM MeEXHUMe HYHCOU, dHcelaHue 3a
nomouwy, bezonacnocm u nookpena. Te npuemam, ue 60IHUYUME U MEXHUAM NEPCOHAT MPAO8A
0a 6B0am HadesHCOHU, OM3UBHUSBU, YUMUBU U MOYHU. 3a cviicanenue, OOTHUYUMe ca NPeoUMHO
OpUeHmupaHu KvM pecypcume u ca QOoKycupaHu 8bpxy Hamanasaune Ha pazxooume. Ha 6aza
Ha NolyYeHume pe3yaimamu  agémopume o0bodOwasam npeoussUKameIcmeama npeo
Ovacapckume OOIHUYU 8 NOCOKA HA HAMATABAHE HA ,, HECHOMEEMCMBUEMO 8 Ka4ecmaomo
Kakmo u uoenmugpuyupam KpumuyHume axkmopu 3a NOCmueaHe HA BUCOKO KA4eCmeo Ha
30pasHume ycuyeu. B zaxkmouenue ca Oegumupanu HAKOIKO NpenopvKu u npenopvKu 3a
OvOewu u3C1e08anusl.
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3.8. Vassileva, B. (2014) Marketing education: building capacity beyond competencies,
International Journal of Economic Practices and Theories, Vol 4, No 5 (2014), Special issue
on Marketing and Business Development, pp. 783-790. e-ISSN 2247-7225

B cmamuama ce paszenexcoam 6vnpocume HA MAPKEMUH2080MO JUOEPCNEO U
Kanayumema 3a NOCMUSAHEMO MY KAKMO Om UHOUGUOume, maxa u om OpeaHuzayuume.
Aemopvm npedcmass MapKemuHe080Mo JIUOEPCME0 KAMo CMpamecuyecko cpeocmso 3d
NPOAKMUBHA pearkyusi HA NPOMEHAWama ce MApKemuHz08a cpeoa U Ha , Kpusama Ha
UOEeHMUYHOCIMA ** HA MAPKEeMUH208AMA HAYKA U Npakmuxa. B nauanomo na uznosicenuemo e
pasenedan debama 3a MACMOMO U OvOewemo Ha MapKemuHed 8 meopemuder U NPuioN’ceH
acnexm. Ha nvpeo msicmo, Konyenmpayusama 6vbpxy Memooume u mexHuKume npeoussuxean
KpUmuKa, ue MapKemoao3ume ca mevbpoe 0yYaposamu Om , Kymuume ¢ UHCMPYMeHmu ",
HaOA2AUKU HA MEXHON02UAMA, A He HA MeopuUsma, Koemo 600U 00 NPeKOMEPEH aKyeHm 8bpXy
Konuuyecmeenume Mmemoou. Ha emopo wmsacmo, nosesea ce CbMHeHUe OMHOCHO
yerecvobpazHocmma Ha Memoodonozuume, OHMONO2UUMe, enucmemonocuume u op.,
U3NON36aHU OM aKademuuHus mapkemune. Ha mpemo msacmo, mapxemonozume ce convckeam
C meopemuyHa (pacmenmayus HaA MApKemuHeo8ume NOCMAHOBKU, CHbUeMAaHd C IUNCa Ha
BHUMAHUE KbM UCMOPUYECKOMO pa3eumue HA MapKemuued. Aemopvm cucmemamusupa
KOHYenyuume 8 001ACMma HA MApKemuHea u IU0epCmeomo, KaKkmo u no OMHOUleHUe Ha
perayusma  MapKkemuHeosa  guiocogus-kyimypra cpeoa. B nepeama  ¢gaza Ha
u3Ccne008amencKus npoyec ce KOHCMpyupa KOHUEeNMYdlna Kapma HA MapKemuHe080mo
IUOEPCmE0 Kamo 3d Yeima ca NpoeeoeHu UHOUBUOYAIHU ObIOOYUHHU UHMEPSIOmMA C
MAPKEMUH208U  MEHUONCLPU U  Npeocmasument Ha axademuyHama oOwHocm u ca
ananusupanu mpu 6usHec kasyca. Hanpaeen e xommenm amanuz Ha nyoauxysamu o0seu 3a
paboma 6 obracmma na mapkemunea 6 Jobs.bg. Bmopama ¢haza na uscnedsanemo exnousa
npoyueane Ha MAapPKeMmuHe08U MEHUONCDPU C 8bNPOCHUK 30 CAMOCMOSIMENIHO NONbI8AHe U
nocieogauo (cied 2 ceomuyu) menegonno unmepgio. Om 520 evnpocuuxa ca 8vbpHamu u
sepupuyupanu 375 opos. Konyenmyannama kapma MLF (Marketing Leadership Framework)
ompazsaea 6v32nedd 3a MAapKemuH2080Mo IUOEPCME0 Kamo opateep ulu Kamaiu3amop Ha
cmpamecuieckus u3oop Ha upmume u opeaHuzayUoHHama Koumpueypayus. B pamkume na
KOHYenmyaniHama kapma ca o06ocobenu mpu ooracmu Ha Kiovwos kanayumem. Pezyimamume
OMm NpoBeOeHOMO NpPoyUeaHe NOMBbPAUCOABAM pesyimamume om uzcieosanuama Ha Butler
and Waldroop (2004), koumo npeononacam, ue mapkemuHzo8ume cneyuaiucmu mpsaoea oda
npumedxcagam —CleOHume mpu Om Yemupu OemepMUHAHMU HA  MeNCOYIUYHOCTHUSL
Kanayumem, a UMEHHO PelayUoHHA KPeamusHOCH, eKUNHO 1udepcmeo u evsoeticmaue. Tesu
pesyimamu ce U3NOo36aHU 3d UOEHMUDUYUPAHe Ha Munogeme MapKemuHeo8u auoepu upes
CpagHeHue Ha TUOePCKama CROCOOHOCM U OP2AHUZAYUOHHUME 8b3MONCHOCHIU.

3.9. Vassileva, B. (2014) Building brand identity in IT markets: a conceptual model,
International Journal of Economic Practices and Theories, Vol 4, No 5 (2014), Special issue
on Marketing and Business Development, pp. 943-951. e-ISSN 2247-7225

lletma na masu cmamus e Oa udeHMu@uUUUPA KIOYO8UME eleMEeHmu Ha
usepasxcoaremo Ha bpanoa Ha 6aza Ha npe2ied HA TUMepamypHu USMOYHUYU 8 001acmma Ha
bpanounea ¢ hoxkyc 8vpxy cvuHocmma Ha opaunoa, bpand cmounocmma u OpaHd Kanumanid,
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MapKemuH2060 npoyysare u busnec kasyc 3a ycnewen UT 6pano ¢ bvieapus. Memooonoeusma
HA U3CAe08aHemo e paspabomena HA OCHOBA HA NPEONONCEHUs OM a8mopa KOHYenmyaieH
Mmooen 3a uzepadcoane na 6pand uoenmuynocm M?BC (Multimodal Brand Communication).
H3cnedeanemo 3anouea ¢ npoeexcoame Ha uemupu Qoxyc epynu ¢ nompedoumenu u nem
ObIOOYUHHU UHMEPBIOMA ¢ OPAHO eKcnepmu, NOCied8anu om 08e OPeUHCMOPMUHE CeCUl.
OcHosna yen na ouckycuume ¢ QoKyc epynu e uoeHmuguyupanemo Ha axkmopume, KOUmMo
BAUASAM 8bPX)Y NOMpedUmenNcKume 8b3npusmus 3a OpaHd cmouHocm, OpaHo penymayus u
OpPaHO NpeOnoYUMaHus, 3HAYUMOCIMA HA me3u aKkmopu u Haziacume Ha nompeoumenume
nO  OMHOWleHUe HA Kauyecmeomo Ha mexHojocuuHume oOpandose. Doxkycem Ha
KOJIUYeCMBEeHOMO U3Ce08aHe € NOCMABEH 8bPXY MEMPUKUME 3a 8b3NPUSMUS (NPUNOMHSIHE HA
bpanoa, npeonoyumanue KoM Opanda, CKIOHHOCM 3a NPEeNnopwvKa, 008epue), HO Ca BKIIOYEHU U
Mempuku 3a npedcmasgsme (0000peHuemo Ha npou38o0Umes, UsMepPeHo Kamo 20MosHOCM 34
paboma mam u 008epuemo, UsMepeHo Kamo 20moeHOCM 3a uHeecmuyuu). Msnonseana e 7-
MOYK08a ceManmuina ougepenyuanrna ckaia. Aoanmupana e memooonocusama na RepBrand,
uznonzeana e ckarama NetPromoter u Opyeu ckanu 3a usmepséane Ha OpaHo penymayus u
opano udenmuunocmma. B npoyusamemo e exnmouena u oyewka Ha KAvyecmeomo Ha
bpanooseme. [annume ca cvOpanu upe3 KoMOUHAQuuUs om OHAAUH npoyueame u eXit
unmepsioma. Hzcieosanemo e 0SpaHud4eHo 00 NePCOHATHU KOMRIOMPU U JANmonu.
Oceedomenocmma 3a 6paHda e usmMepeHa Kamo pasHuuje HaA NPUNOMHIHE CbC CKAIAd 34
Henoonomoznamo npunomusne (TOM u SOM). Ha nvpsume mpu mecma ca HP, Acer u Asus. 3a
yenume Ha amaiuza usciedsanume Opandoese ca pasoenenu Ha 4 ceemenma na 6asza na TOM
(top-of-mind) pesyrimama (ToM 0-5%, ToM 5-10%, ToM 10-15%, u ToM 15-20%).
Hsznenaosawo e, ue Hati-nOnyIApHUMeE MAPKU ca OYeHeHU Noaoxcumento camo om 52.73% om
ankemupanume. Bv3 ocHoeéa na mesu pesynmamu moducem 0a NPeonoioHCuM, ye UCOKama
OYEHKA 34 0C8€0OMEHOCM HA OpaHOa He 03HAYAB8A HEeNPeMEeHHO BUCOK pe3yimam 3d Opamo
penymayus. bewe ycmanogeno, ue CKIOHHOCMMA 34 NPENnoOpbKa KpumuyeH Gaxmop 3a
npeonouumanusama Kom opanoa. Ocnognume u3800u ca cieonume. [Ivpeo, sucoxomo pasHuuje
Ha Opand 0C6e0OMEHOCH He 03HAYA8A HenpeMeHHO, Ye Opandoseme uje 6vOoam KyneHu, Ho
moea e 00CMamviHo 0a ce N0OOBbPHCAM HACMOoAWUMe HU8A Ha npodadxcou. Bmopo, koeamo
Kauenmume ca 0080HU OM KA4eCmM8Omo Ha NPOOYKMdA, HaMepeHuemo 3a NOSMopHA NOKYNKA
3a cvuyus opand e oocma 8ucoko. Tpemo, pupmume mpsabea 0a ONMUMUBUPATN MEOULHUSL CU
MUKC U KpeamuHama Cmpamezus He camo ¢ yei 0ocmueane 00 KiueHmume, HO U 34
usepasicoane Ha CMabUIHA NO3UYUsL HA OPAHOA 8 Cb3HAHUEMO UM.

3.10. Vassileva, B. and Balloni, A. (2014) An evaluation of the management of the information
systems and technologies in hospitals (GESITI-hospitals): the North-eastern planning region in
Bulgaria. International Journal of Auditing Technology, Vol. 2, No 2, pp. 167-191. ISSN
(Online) 1757-8760 / ISSN (Print) 1757-8752

Ocnosnma yen Ha masu cmamus e oa ce anaiusupa u oa ce OYeHU pasHuuienmo Ha
nponuxeane Ha ungopmayuonnume cucmemu u mexvonozuu (MCT) u kmouosume npobiemu
HA ynpaejleHuemo no epeme Ha 6H€0p}16aH6m0 um 6 60.7ZHl/llx;l/lm€. 3a nocmuzane mesu yeiau
aemopume ca npogeau npoyyeame ¢ GbNPOCHUK, npedocmasen om npoekma GESITI
(Ynpasnenue na cucmemu u ungpopmayuonnu mexnonoeuu 6 oornuyume, 2013). B nauaromo
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HA U3N0JNCEHUEMO € HANPABeH AHAIU3 HA CHbCMOAHUemo Ha 6oiHuuYHUs cekmop 6 bvicapus 6
cpasuenue ¢ EC u cmpanume om I[UE, nocnedsan om ananus Ha 30pasHume 3a6e0eHust 6
CUPII. B uscnedsanemo ca 6xk04eHy nem OOIHUYU C pA3Iuder nPpo@dui, Hamupawu ce 8 2p.
Bapua. [Tvpeonauanuo ca nposedenu yemupu UHOUBUOYATHU ObAOOUUHHU uHmepsioma ¢ UT
eKxcnepmu u nem ¢ jleKapu u 30pasHu MeHUONCbPU, NOCIe08AHU OM 08e OPEUHCMOPMUHE CECUU.
Hanpasen e xonmenm ananuz Ha MHeHuss Ha nompeoumenu, cnooeieHu 8 OHIAlH Gopymu u
onoeose. Bvnpochuxkvm, npedocmasen om npoexma GESITI (na nopmyeancku e3ux) e
npeseder HA AHeAUCKU U cled mosa Ha Ovieapcku e3uk. Bvnpocnuyume ca ocmaeenu 3a
CAMOCMOSIMENHO NONBIABAHE OM PECNOHOeHmume, Kamo cled Mmoed € NPO8eOeHO IUUHO
unmepsio. Auanuzvm Ha pe3yimamume e HANPAGeH 6 CIeOHUme HANPAGIeHUs: H08eUKU
pecypcu, cmpamecuiecko ynpasienue Ha OOIHUYUmMe, U3CIe008AMENCKd  OelUHOCM,
MEeXHONIO2UYHY UHOBAYUU, UHBECMUYUU 6 MEXHOIOSUYHU UHOBAYUU, KOONepupame c yei
uHosayuy,  KOHKYPEHMOCHOCOOHOCM — HA — OOIHuyume, U3NOJ36AHe HA  UHMeEpHem,
83AUMOOMHOWEHUsL C NOMpedumernu.

Cnoped Oannume OoaHuyume He npeoiazam npeosapumenHo WIAHUPAHU (aKo uma
maxuea) Kypcoge 3a obyueHue u Keanupukayus Ha ceos nepconan. OOUKHOBeHO nekapume
umgecmupam cob6cmeen (QUHAHCO8 pecypc 3a KEANUQDUKAYUS, y4acmeam 6 NpoeKmu uiu
KaHouoamcemeam 3a 6e36b3Me30HU cpedcmaa, 3a 0a UHAHCUPAM KAPUEPHOMO CU pa3eumue
unu  oa yyacmeam 8 MeNCOVHApPOOHU KoHghepenyuu. bonnuyume umam gopmanrnu
cmpame2uiecKku NIAH08e, HO NePCOHANA He e 3aN03HAM CbC cmpame2udecKkume HamepeHus Ha
gucuiemo pvkosoocmeo. Ilnanogeeme ce pesuzupam 8caxka 200UHA UIU eOUH NI HA 08€ 200UHL.
Eono om naii-npeonoyumanume cpeocmea e ananus na cyenapuu. Mznonzea ce SWOT ananus,
aunanus Ha komnemenyuume u Op. Cmpamezuseckusim MeHUONCMbHM 8 U3C1ed8anume OOIHUYU
e opuenmupan KoM paszxooume. Haenacume ua pecnonoemmume KvM uHgecmuyuume u
BHEOPSABAHEMO HA MEXHOLOSUYHU UHOBAYUU 8 DOTHUYUMe docma ce paziudasam. Bucoko nHuso
Ha 0C8e00MEeHOCM OMHOCHO MEXHOIO2UYHUME UHOBAYUU € YCIMAHOBEHO 8 YHUBEPCUMEemMCKamd
oonnuya. Bwvaeapckume 6oanuyu cmpadam om HeOOCMAamviyHo QUHAHCUPAHEe, KOemo ce
nocouea kamo pewiasawy axmop Kakmo 3a egekmuenama OOIHUYHA NOMOW, MaKd U 3d
HABIU3AHemo Ha mexHosocuyHume unosayuu. Ilonyyenume pesyimamu 0a8am 6b3MOHCHOCH
Ha asmopume 0a 00006wam npeoussuxamencmeama 6 ynpasienuemo na UCT 6 bOvreapckume
OOHUYY, KAKMO U 04 UOeHMUDUYUPAm KpUmuyHume mouKku no epeme Ha 6HeOpsA8aAHemo UM.
B xkpas na uznosicenuemo ca nanpasenu HAKOJIKO NPENOPbKU U CA OYEPMAHU HANPAGIEHUS 34
Ovoewu uscneosanus. Llenma na cmamusma e 0a npeocmasu YnpaeieHckama Cumyayust 8
oonnuyume 6 Cegepousmouen paiion 3a nianupare 6 bvneapus ¢ akyenm 6vpxy cumyayusma
no npunazanemo na UCT 6 msx.

3.11. Bacunesa, b. (2012) BpeHn-MeTpuKu: KOMIUIEKCHBIA MM MPOLEIYypHBIA MOAXOM MpU
U3MEPEHUU TPOU3BOAUTENBHOCTU Openpaa, Hayuuwiti scypuan ,,Bonpocvl cmpykmypuzayuu
axonomuxu “‘, Ne2, ctp. 88-91. ISSN 1813-3528

Llenma na cmamusma e Oa ce OUCKymupam OCHOBHUME elleMeHmu HA OpaHo
MempuKume, KaKmo u Npula2anemo Ha pasiudiu nooXoou 3a usmepseane Ha ooujomo 6paHo
npedcmassane. bpano mempuxume oOasam 6b3MOJNCHOCM HA ¢upmume Oa usmepeam
egexmusnocmma Ha OeluHOCmume cu no uszpadxcoawe Ha opanda Kamo 6PaHO UHEECMUYUU
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(punancosu pecypcu) u 6pano év3oeticmsue (Hapacmeane Ha nPUxooume om npooaicou) no
nazapu. 3a yenume Ha U3CIE08AHEMO ABMOPBM pazeiexncoa Opanoa Kamo CbepeMeHeH
MeXaHUu3bM 3a OCU2YpA6aHe HA KOHKYPEHMHU NA3aPHU NO3UYUU HA pupmume, peairu3upaH ypes
npoyecume HA OUHAMUYHA OAIAHCUPAHOCM HA ,,NOA3U/Ne4anou’ mexncoy max u mexuume
napmubopu (KoHmpazenmu, KiueHmu, nompeoumenu). [Ilpedcmaesenu ca yemupume nooxooa
KbM Opanoa — Opanosm Kamo KOMYHUKAMOop, Opanovm Kamo eb3npusimue, QuHancos8 nooxoo
KoM Opanoa u Opano nepconanuzayus. Aemopwvm o060cobssa 06a nooxooa Kvm OpaHo
Mempuxume. UHmMepuUpan u npoyeceH nooxoo. Ilpu unmezpupanusi nooxood oOpano
npeoCmassaHemo ce uzmepea eOHOBPEMEHHO Upe3 Mmpu muna Mempuki — PUHAHCOBU MEMPUKLU,
MempuKky 3a v3npusmue U Mempuxku 3a npeocmasswe. Ilpoyecnusm nooxod xKvm Opauo
MempuKkume uU3UCK8a NOC1e008amenHo 0a ce uzsbpuisam ananuzu u oyenku na: 1/ Cpeoama
Ha cmetikxonovpume, 2/ Ilazapuus mooden, 3/ busnec moodena na opeanuzayusama, 4/ busnec
nianogeme Ha opeanuszayusama, 5/ busnec npoyecume u buznec onepayuume 8 opeaHu3ayusma
u 6/ Busnec pezyimamume Ha opeanuszayuama. B ocnoeama na npunazanemo Ha npoyecHus
Nn00X00 KbM OpAHO Mempukume e 3an104CeHO0 MAXHOMO 000cobs6ane HA 064 MUNA: JA208U
Mempuxu u eodewu mempuxu. Jlacosume Opand mempuku ca UHOUKAMOPU HA
npeocmassHemo, Koumo usmepsam ousHec pe3yimamu no omuoulerue Ha bparnoa. Booewume
Opano mempuku unu O6parod opatiéepu ca UHOUKAMOPU HA NPeOCmAassHemo, upe3 KOUmo ce
oegunupam dpano yenu.

3.12. Vassileva, B. (2009) Successful marketing of clusters: a background for territorial
branding. In: Partnership for innovation, Eds. Bogdan Piasecki and Kazimierz Kubiak,
Wydawnictwo SWSPiZ, Lodz, Poland, pp. 367 — 376. ISBN 978-83-60230-66-4

Knvemepume  6ce  noseue ce  paszenedcoam  Kamo — KUo4o8 — pakmop  3a
KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMMA HA UHOYCMPUAMA U NOCMUSAHEMO HA No-000pu pecUOHATHU
UKOHOMUYeCKU pe3yamamu. 3a0bibodenusam auaiu3 Ha Kibecmepume e Heobdxoouma
npeonocmaeska 3a cmabuiHomo pasoupare Ha QYHKYUOHUPAHEMO U 83AUMOOECINEUemO Ha
BCUUKU OP2AHU3AYUU U UHCIMUMYYUU 8 cucmemama (Qupmu, yHugepcumemu, nyosudHu opeanu
U aceHyuu, pecyramopua pamka u O0p.). B cmamusma ce nocmassam creoHume
uscnedosamencku ewvnpocu. (1) xax oa ce mapkemupam ycnewiHo Kivcmepu u (2) kax
MapKemuHe08ama cmpameaus HA Kivbcmepume Modce 0a NOONOMOSHe Mepumopudinus
bpanouHe Ha pecuora. B Hauanomo Ha uznodceHuemo e Hanpager npeeied Ha meopemudHume
HOCMAHOBKU 8 0bracmma Ha Kibcmepume U KIbCIMbPHAMA NOJUMUKA, GKIIOYUMENTHO Hd
OCHOBHUmME WKOAU 6 001ACMMA HA PecUOHATHAMA Kibcmepusayus. Aemopvm npeodnaza
KOHYenmyaneH mMooei, KOumo moxce 0a ce usnon3ea npu paspabomeane Ha MapKemuH2o8u
cmpamezuu na kivemepu - |1AB (ldentification — Analysis — Branding). B nvpsama ¢haza na
u3Ccne08aHemo e HanpaseH KOHMeHm AHAau3 Ha PecUOHATHUME KIbCMePHU NOAUMUKu 6 13
egponelicku 0vpaiicasu. AHanuzvm npoowvixcasa 3a pecuoHainume kivcmepu 6 Ionwa, kamo
ca uznonzeéanu Oannu om Eeponeiickama obcepeamopus 3a knvcmepume. Hanpaeen e
O0emaiiieH aHanu3 Ha CbCMOAHUEMO HA KIbCcmepume U pecUOHATHAMA KIbCMepHa NOJUMUKA 6
peauona na J1003.
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3.13. Vassileva, B. (2009) Corporate social responsibility (CSR) — corporate branding
relationship: An empirical comparative study. Management & Marketing, Editura Universitaria
Craiova, Vol. VII, Issue 1, pp. 13-28. ISSN 1841-2416

B cmamusama ca pazenedanu evnpocume 3a 83aUMOBPBLIKAMA MeHCOY upmeHume
oeunocmu 3a KCO u xopnopamuenus oOpanoune c¢ Qokyc 6vpxy eleoHama MmoYKa Hd
nompebumenu u cmetkxonovpu. Llenma na uzcredsanemo e 0a YyCmMaHo8U MeHUONCHOPCKUME
8bLINPUAMUSL 30 8L30CUCMBUENO HA OelHOCmuUme 3a KOPROPaAmueHa COYUAIHA OM2080PHOCH
(KCO) svpxy ¢pupmenume bpano cmpamezuu. Ilpoyusanemo e cpasnumento 3a bvicapus u
Benuxoopumanus. Uscnedoeamenckume yeau ca oge: 1/ 0a ce onpedensim MeHUOICPCKUME
ev3npuamus 3a @v3oelicmeuemo Ha oeunocmume 3a KCO evpxy kopnopamusnama Opano
cmpameausi u 2/ 0a ce yCmaHo8U MHEHUemo Ha MEHUONCpUme 3a Haziacume Ha pupmeHume
nompebumenu u Cmeukxoi0vbpu 3a 8pv3kama mexicdy oetinocmume 3a KCO, om edna cmpana
u 6pano umuodica u 6pand udeHmuyHocmma, om opyea cmpana. B nauanomo na cmamusma e
HanpaeeH npezied Ha meopemuynume nocmanosku 6 oonacmma Ha KCO u epw3kama c
opanounza. Aemopvm obocobssa 0éa nooxooa kem KCO — push u pull, 6 zasucumocm om
uUsmouHuKa Ha unuyuupare na oetinocmume no KCO u npuopumemnume yenu. Ha 6aza na
useedeHume 6a308uU MeopemuyHU NOOX00U ABMOPM € pa3padomui KOHYenmyaieH Mooei Ha
sv30eticmsuemo Ha KCO evpxy kopnopamuenus bpanoune. B uzcieosarnemo ce ycmanogsagam
CbUeCmBeHY pa3IuyUsl 8 MEHUONCLPCKUME 8b3NPULMUL N0 OMHOUEHUEe HA 3HAYUMOCMMA HA
deunocmume 3a KopnopamugsHa coyuaina omeogopnocm (KCO) u cmenenma na maxuomo
8v30elicmsue 8vpxy upmenume opano cmpameeuu 6 bvaecapua u Benukobpumanus, koemo
Modice 0a ce 00ACHU ¢ paziuyHume pazu 6 pasumuemo Ha nazapa u mapkemunza 8 ogeme
ovparcasu. Oouomo medxcoy ogeme pynu pecnoHoenmu e MHeHuemo, ue oetinocmume no KCO
8005m 00 N000OPsaBaHe Ha OPAHO UMUOIICA U OPAHO penymayuama.

3.14. VY3ynoga, 10., Bacunesa, b., Tonopanosa, JI. (2007) Ilerre MapKeTHHTOBH BEKTOpa B
ChbBpeMeHHUs TiobaneH OwusHec. Cn. “Uzeecmusn”, W3n-Bo ,,Hayka u wuKOHOMHKA®,
Hkonomuuecku ynuBepcutet-Bapna, 6p. 3, ctp. 12 —29. ISSN 1310-0343

B cmamusma ce ananuzupa nosuyuonupanemo na MapkKemuHz08ama aKmueHoCm 6
bvreapus 6 enobannus 6usnec, kamo Ha npedeH Niam ce uzgexcoa Hyxcoama (3a cmpaHama u
3a UKOHOMUYecKume cybeKkmu) Ha 2JOKAIHA NPOYecHOCm e OusHecd, USUCK8AUud B8UCOKA
MexXHON02UYHA DU3HeC akmusHocm. Aemopume 6veedcOam KoHYenyusama 3a nemme 6eKmopa
Ha mapxkemuneosama ‘‘eanyma’ 6 enobannus o6usmec - 1) Ycxopen pvem na emepoiceHmuu
nazapu, 2) Henpexvcunamu mapkemuneosu paszxoou u MROI, 3) Pazeumue na maranmu u
unmenekmyaneH xanayumem 8 emepoicenmuu nazapu 4) Ilompebumencka muepayus 6
emeparcenmuu nasapu, 5) Emepaicenmuu eno6ainu KOHKypenmu u MapKemun2080 JUoepcmeo.
Cucmemamuszupanu ca 6a308u 2100aIHU UHOUKAMOPU 30 PA3BUMUE U MAXHOMO CbObPIHCAHUE.
Ha masu ocnosa e uzgedeno npedussukamencmeomo, C6bp3aHo ¢ UHMENeKmyalHus mpagpux,
KOUmo e pesyimam om cepuosHume mpancgopmayuonuu evzoeticmeaus cieo 90™° 2oouna na
MuHanus eex. ayxmyayuume 8 mapkemuneoeomo audepcmeo u MROI 0o eonama cmenen ce
0vdHCcam Ha 6az08uU NPONYCKU 8 KOMNEMeHYuume He camo Ha MApKemuHeo8ume CReyuaiucmu,
OCHOGHUMmMeE Om KOUumo ca 6 obnacmma Ha. 1) nosmopenue Ha OONYCHAMU CPeUIKU OmM
NnpeoxoOHU MapKeMuH208U peuleHusi npu ynompeoba Ha Mapkemun2osu pecypcu, 2) 0yoaiupane
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HA MApKemuHe08U KAMNAHUU 8 MYIMUNA3apHd, MeOutlHa u oucmpubyyuonua ioxkayus, 3)
UCHOpUPAHe HA CbCMOSIMETHOCIMA HA NPUOPUMEMHU NOMPEOUMENCKU CeeMeHmU U Nopaou
Mo6a u3noa36ane Ha HepayuoHaIHU MAKMUKU 8 MAPKEMUHSUBUS MUKC, PA3X00U U DI00Hcemu,
4) momanno uenopupare Ha 3HAHUAMA U YMEHUAMA OMHOCHO UHAHCOBUME MAPKEMUHSO08U
pezynmamu. Ananuzume Ha OaHHUmMe om 0oKIaoume 3a 2n100AIHAMA KOHKYPEHMOCNOCOOHOCM
onpedenam nosuyuama Ha buvieapus 6 nvpsea paza Ha enobanuzayus Ha Ouzmeca ¢
NPUOPUMEMHO 8b30€UCMBUE HA NbPBU U BMOPU BEKMOP — YCKOPEH PbCH HA eMEPICEHMHU
nasapu u 2100aIHU eMepAHCeHmHU KOHKYpeHmu. Mempuynume MapKemuHe08u npuopumemu 3a
me3u 8ekmopu ca onpeoeieru upe3 unouxamopume: BBII, npexu uneecmuyuu (6xooswu u
U3X00AWU), npasumencmeenu mparcgepu (kpeoum/oebum), cmouHocm u npagumeIcmeeHu
mpancgepu (06wo), % om BBII. Omyuemenume npuopumemu no HUBO Ha 2100AIU3AYUSL U HUBO
Ha uH@opmMamuzayus HenoCpeoCmEeHO GIUAAM  GbpXY pPbCmosama OUHAMUKA —HA
emepocenmuocmma Ha nazap-buvaeapus. I[lvpsu eexkmop e6nusie 6vbpxXy MoHemapHama
MapKemuHe08a Ou@y3us Ha npupoOHU pecypcu U MAXHOMO cvXxpaneHue. M3zcieosanuama Ha
agmopume NOMEBPAHCOABAM B3AUMO0DELP3AHOCIINGA HA eKOUHOYCMPUSMAa U HUBOMO Ha
enobanuzayusma 6 bwviaeapus, nozuyuonupana 6 nwpea ¢haza ua enodanrnus oduszmnec. Ilo
OMHOUIeHUEe HA 8MOPUsl BeKMOP 3d HOBONpucveoununume ce cmpanu kom EC, xakeamo e
Buvreapus, 6 uzciedsanemo ca ouepmanu Kamo npuopumemuu uHoeKcume, Kakmo ciedsd:
Unoexc 3a 6usnec konxypenmuocm (no Ilopmwvp); HUHoexc 3a kopnopamusHo pazsumue (no
Ilopmuvp); Hnoexc 3a pazeumue na odousmwec cpedama (no Ilopmwvp); Huoexc 3a 2robanua
KOHKYPEeHmMOCHOCOOHOCM.

3.15. Bacunea, b. (2007) KadectBoTo Ha yciyrutre B beiarapus: cpaBHHUTENCH aHAINA3 U
ouenka. Cn. “Uzsecmus”, IkoHOMUYECKH yHHBepcuTeT-Bapha, Op. 2, ctp. 79 — 89. ISSN
1310-0343

B Hauanomo na cmamusma ca npeocmagenu MemooONO0SUYHUME OCHO8U Hd
Kayecmeomo Ha yciyaume u mpyoHoCmume npu He2o8omo oegpunupatne. A6mopvm ouckymupa
KOHYenyuume 3a , 6b3NPUEMAHO Kauecmeo“, , (pakmuyecko Kayecmeo ", , 8bMpeuHo
Kayecmeo ““. Cucmemamusupanu ca cneyugpukume Ha OCHOBHUME MeMOOUKY 3a U3Mepeane u
OYyeHKa Ha Kavecmeomo Ha yciyeume. H3zcieosamemo e npogedeHo 6 08a nepuooda.
Uzcnedosamenckama yen no epeme Ha Nopeusi U3C1e008AMENCKU NEPUOD e OYeHA8aHe HA
PABHUUEMO HA KA4eCmBomo 6 U3C1e08anume 0b6eKmu, a npe3 6mopus nepuood — CPAGHUMeIHA
OYeHKA Ha Kayecmeomo Ha npedrazawume ycayeu. Illpez nvpeusi nepuod e oyeHs8aHO
Kayecmeomo Ha yciy2ume 6 OeH3UHOCMAHYUU, CYnepmapkemu u pecmopaHmu 3a 0vp30
XpaHene, obwo 344 obexma. Ilpe3z emopus nepuod oOXeamvm HA U3CIEOBAHEMO €
beH3uHOCmanyuu, cynepmapkemu, oguc mazasunu u oanxu, oowo 363 obexma. JJannume ca
CcvOpaHu upe3 Memooda Ha UHCNeKyuu c ,,maen Kiuenm ‘. Pezynmamume 3a kawecmsomo Ha
npeonazanume yciy2u ca npeocmaseHu no euoose 0OeKmu, Kamo 3a OeH3uHocmaHyuume u
cynepmapkemume e HANPABEH CPAGHUMENEH AHAIU3 3d 08ama U3CIe008AMENCKU Nepuoda.
Cpasnumennama oyeHKka HA KAYecmeomo Ha YCayeume e HanpaeeHa obwo u no Kioyosu
unouKamopu Ha npeocmasgsinemo. Peszyimamume HeO08YCMUCIEHO NOKA36aM CHbUjeCMBEHO
PA3MUHABAHE MedHCOY PAGHUWEMO Ha npedcmassine Ha ,,mevpoume " u ,,mekume " eremeHmu
Ha Kauecmeomo Ha npeonazanume ycayeu. Heoooyenasanemo na snavenuemo na ,, mekume
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elleMenmu Ha Kayecmeomo 600U 00 NOHUdCA8aHe Ha PpasHuwyemo Ha noemopHU NOKYNKu,
610UABAHE HA UMUOINCA HA ¢Mp]l/ll/ﬂ’l’l€, a c1edo8amesiio U 00 3aHUNCABAHE HA gbuHchoeume um
nokaszameu.

3.16. Vassileva, B. (2006) Organisational evolution and strategies for change of Bulgarian
firms. Journal of Organisational Transformation and Social Change, Vol. 3, No 2, 157-172.
ISSN 1477-9633

Llenma na cmamuama e 0a u3cneo8a Op2aHuU3AyUOHHAMA eBONIOYUSA HA ObleapcKume
Qupmu u mexwume cmpamezuu 3a npomsaHa. Hzcreosanemo e NOHSUMIOOHO U GKIIOYUBA
KOMOUHAyUs Om Kavecmeenu u KoauvecmseeHu memoou. HMzciedosamenckama yen e 080sKdA.
Om edna cmpana, ce u3C1e08am U AHATUIUPAM pearHume NPAKmuKu Ovizapckume Qupmu,
C8BP3AHU C PeaKyusama um KvM npoMeHume 6 na3apHa cpeod, a om opyaa Cmpana, asmopovm
uma 3a yen oa pazpabomu Mooel HA Op2aHU3AYUOHHAMA eONIOYUS, KOUMO uHmezpupa
NOCMAHOBKUMeE HA eONIIOYUOHHAMA meopusi u meopus Ha xaoca. Paspabomenuam mooen e
mecmean NUIOMHO NO 6peme Ha u3zciedgawemo. I[lvpeusm eman Ha uscied8anemo e
Kabunemuo npoyusame Ha nepuod om decem 2oounu (1993-2003) ¢ yen uoenmuguyupare u
OYeHKa Ha Kuoyosume 6bHWIHU Opatiéepu Ha opeaHuzayuoHnama esonoyus 6 bwvaeapus.
Bmopuam eman e penpesenmamugno npoyysame Ha MeHUONCbpUmMe HA OvIcapcKu upmu,
koemo e nposedeno npez 1991 u 2001 2oouna. Pesynmamume om npoyugaxHemo
NOmMEvPIHCOAsam npeonosoNHCeHUemo HA asmopa 3a pAa3MUHA8ane Mmedxcoy @QopManto
3as6eHama cmpamezus 3a NPOMAHA U pearHume deunocmu Ha gupmume. [lpez coounume Ha
uscneosamne ce HabOI00ABA NOZUMUBHA NPOMAHA HA Cmpame2uume Om OPUEHMAYUS KbM
pasxooume KoM (HOKYC HPOOYKM/nasap, Koemo ce Habnooasa 6 HAl-8UCOKA CMeNneH 8
XpanumenuHo-ekycogama npomuuiieHocm. Illozumuenume npomeHu 6 Mmaxkpocpedama 8
bwneapus obsacnsasam npexooa om cmpamezuu 3a oyenasane KbM 3anazeéane Ha KOHKYPeHmHa
nozuyus. 3a cvocanrenue, nogeuemo gupmu (60%) pasuumam na 6bmpeutHu U3MOYHUYYU NPU
peanuzupare na cmpamezuume 3a npomana. Kamo ysno, 6vreapckume gupmu sxcenasm oa
Hanpasam npomsaHa 3a 0a No00OPAmM KOHKYPEHMHAMA CU NO3UYUsL, HO ce POKYCUPAm 8bpxy
., epewnume . gaxmopu 3a npomsama. Asmopvm OucKkymupa OemaiiHo opaisepume 3a
passumue Ha OCHOBA HA pe3yimamume om nposeoume npoyueanus. Eono om ocnoenume
3aKmoueHus e, ye OvaapcKume QUPMU 8b3NpUEMAm NPOMAHAMA KAMO 3aniaxd U puckos
¢axkmop, kamo 3a yeima npuemam cmpameuu 3d 3AWUMA CHAPIAMO NPOMAHAMA.
Cmpamezuume, koumo gupmume npunazam ca HeNOCMOAHHU, a NOHAKO2A NPOMUBOPEHUUBU.

IV. Hayuynmu noxkaaam no wi. 77, 1. 4 ot IYPIIHC3A/l B 1Y — Bapua

4.1. Vassileva, B. (2019) Responsible tourism initiatives: comparative study. Céopuux c
O00KIA0U OM MedHCOYHAPOOHA KoHgepenyus ,, Mexcoynapoonu kiecmepuu noaumuku *‘, I31-Bo
,Hayka n nkoHomuka‘“, IkoHomMmudyecku yHuBepcurer-Bapha, ctp.42-56. ISBN 978-954-21-
0997-6

Typuszmom e eOun om Haii-eonemume u Ha-ObP30 pazsusauyume ce UKOHOMUUECKU
cexmopu. [Ipesz 2015 2. 6posim na mencOyHapoOHume mypucmudecku NPUCMueanus Ha0XevpJis
1.2 munuapoa ¢ npoerosa 3a docmuearne na 1.8 munuapoa npez 2030 2. cnopeo UNWTO. B
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pamKume HA MO3U HENPEeKbCHAM pACMedC HA mypusma ce Habaoasa Hapacmeaud
MeHOeHYUsi U NOBUABAHe HA 0C8e00MEeHOCmA HA nompedumenrume 3a YCMOUYUBUS U
omeoeopen mypuzvm. Twil kamo Hao 90% om mypucmuueckume xomnanuu 6 EC ca maniku
npeonpusmus, UHOUSUOYATHU NPEONPUEMAady UlU CeMelHu Kblyu, me HAMam Kanayumem 0d
U3NON36AM BbL3IMOJICHOCUME, NPeONd2aHy Om me3u HO8U , 3eleHu ‘" nasapu. B ooknada ce
npeocmasam pe3yimamu  Om MPAHCHAYUOHANIHO NpoyYyeane cped MUKPO U MAJKU
mypucmuyecku Komnaumuu 6 cedem owpoicasu om EC - Xonanous, Hmanus, Hcnanus,
Ilopmyeanus, Cesepna Hpnanous, bvreapus u Manma. M3ciedsanemo e npoeedeHo oHaaiH u
@okycvm e 6vpxy omnowenuemo kom KCO, echexkma na KCO evpxy ¢hupmenama cmpamezus,
BKIIOYUMENHO MApKemuHzoeama u Opano cmpameeus. Bv3 ocnosa na pesynmamume om
U3Ce08AHUAMA CA HANPABEHU NPEONONHCEHUs 3d OM2OBOPHU MYPUCTUYECKU UHUYUAMUBL,
KOUmMo mo2am 0a 6v0am UHUYUUPAHU OM MUKPO U MAIKU upmu.

4.2. Vassileva, B. (2019) Cultivating applied competences through mission-based learning.
Cooprux ¢ Ooknadu om MeHcOYHApoOHa KoHghepenyus ,, MedcOyHapooru KibCmepHu
noaumuku ', 3n-Bo ,,Hayka m ukonomuka®, lkonomudeckn yHuBepcurer-Bapna, ctp.197-
216. ISBN 978-954-21-0997-6

Llenma na mo3u 00K1A0 e 0a NpPoyyU BbLIMOJICHOCMUME 3d Npuldeave Ha OuzHec
OPUEHMUPAHO 00YYeHUe U He2080MO 8b30elicmaUe NPU U3ZPANCOaHe HA YMEHUs 3d OM2080PHO
noseoeHue npu 63UMaHe Ha peuieHusi cpeo cmyoeHmume 8 0o1acmma Ha ukoHomukama. Ha
baza na nocmano8Kume 3a aKMU8HOMo 00yyeHue Ademopvbm npediaza KOHYenyus 3a obyuenue
ypes OuUzHec CUMYIAmMop, KOUumo npeoocmass UHMEPAKMUusHa cpedd 3d U3epadcoane Ha
NPUTLONCHU 3HAHUSL U YMEHUS 8 001aCmma Ha UKOHOMUKAMA, OP2AHU3AYUAMA U YNPABIeHUEMO.
Inamgpopmama moowce 0a ce usznonzsea om npenooasamenu, cmyoeHmu (obyuaemu) u
aomunHucmpamopu Ha obpazosamennu npoexkmu 3a eupmyaito u cmecero (blended) o6yuenue
¢ MUHUMAIHA CYOeKMUeHa Hameca NpuU OYeHs8aHe HA USNBIHEHUEemO HA 3a0aHUAMA.
IInamegopmama e c yeb npunodicenue u 6b3MOMCHOCI 34 MOOUTHA anaukayus. [leiinocmume
8b6 GUPMYATHUS DUZHEC CUMYIAMOP MAKCUMATHO HAN0000A68am npoyec Ha Cmapmupane u
peanuzayus Ha Cmapm-svn u ce 0CHO8A8AM Ha 0byuenue, basupano Ha onum (experience-based
learning). B ochosama na 6usnec cumyramopa e pegepenmnHama pamka 3a NPULONCHU
komnemenyuu (REFRAC). Haxou om moodynrume na naiamgopmama ca mecmeanu 8 npoyeca
Ha 0OyueHue Ha cmyoenmume.

4.3. Bacunesa, b., Ilamamaposa, II. (2019) Jlururamauar OpaHIWHT: HMHTEJICKTyallHA
CcOOCTBEHOCT U MapKETUHTOBa CUTYPHOCT, COopHuK ¢ doknaou om 1-ea Hayuonanna nayuua
KOHGepenyus na mema ,,Ilpagomo u 6usHecvm 8 Cv8peMeHHOmO 0Owecmeo: AKmyaiHu
npasHu npeouzsuxamencmea 6 uxoHomuxama‘, 9 nHoemBpu 2018, U3n-so ,Hayka u
nKoHOMUKa““, UkoHOMUYecku yHuBepcuteT-Bapna, ctp. 134-144. ISSN 2603-5073
Jlunamuxama na unghopmayuonrHume u KOMyHUKAYUOHHUME NOMOYU NPe3 NOCTeOHOMO
decemuiemue He CAMO Ce NPOMEeHS PAOUKATHO, HO 3a PA3IUKA OM NPeOX0OHUme 0ecemuiemus,
cviyecmeen obem ungopmayus ce ,,npouzgexncoa’ U NOIYYABA U3BLH Op2aHuzayuume.
Ilazapnume @3aumooeticmaus u UHMepPaKyuu ca UHMeH3USHU U MPAHCHOPMamueHu 00 maxkasd
cmenen, ye e mpyoHo 0d ce pa3epanuyam yyacmuuyume 8 NA3apHOmo U KOMYHUKAYUOHHOMO
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NPOCMPAHCIBO NOPAOU NPUNOKPUBAHEMO HA UKOHOMUYECKUmMe OOMelHU Ha nompedoumen,
KOHKYpeumu u konrabopamopu. Typbynenmuomo pazeumue Ha OUSUMaiHama cpeoa usnpaest
Mapkemonozume npeod MHOMCECMBO NPeOU3BUKAMENCMEA, CEbP3aAHU C UHMENeKMyalHama
coOCmeeHOCm U CUYPHOC NpuU 8HeOpassiHe U pazeumue Ha oueumainume opanooge. Llenma
Ha Hacmoswus 00KNa0 e 0a U3C1e08a Bb3MOICHOCMUME U Npeou3suKamencmeama npeo
oueumanHus —OpamouHe npe3 NpuzMama HA  UHMeENeKmyaiHama —cobcmeeHocm U
MapkemuHneosama cueyprocm. JJoknaovsm 3anousa ¢ ouepmasane Ha Npeou3sUKamenIcmeama
HA eKOCUCMeMama Ha COYUATHUme meouu, nocie08aHo Om OUCKYCUSL OMHOCHO CUCeMUme 3a
ynpasjienue Ha ousumainu 6paro axmueu. Aemopume npeonazam KOHYenmyaieH mooei Ha
UHMEPBEHYUOHHUME MAPKEMUH208U 6eKMOpU, KOUmo 0a Ovoe npuiaean 6 cucmemume 3d
ynpasienue Ha OUSUMAaIHU OPaHo aKmusu.

4.4. Bacunesa, b. (2017) ,,3G* nmyncupamute 6usHec moaenu B mapketurr 4.0, Coopruk ¢
ooknaou om Medxxcoynapoona kougepenyus ,, Mapkemunevm-onum u nepcnexmueu *, 29-30
tonu 2017 r., Bapua, M31-Bo ,,Hayka n nkonomuka®, IkonomMuuecku yHuBepcuretr-BapHa, cTp.
99-109. ISBN 978-954-21-0931-0

B ycrosusma mna ungopmayuonno 00wecmeo U UKOHOMUKA HA  3HAHUEMO
nompebumenume ca OMAUYHO UHDOPMUPAHY, UMAM BUCOKU UBUCKBAHUS U OYAKEAM
NEePCOHANUUPAHU MAPKEMUH208U Oghepmiu, KOUMO He Camo 0d YOO8Iemeopsasam, HO U 0d
HAOX6bpAAMm  mexHume oyaxkeaumus. MeOutiHomo NpPoCmMpaHcmeo e  USKIOYUMETHO
@pazmeHmupano u U3NUMea CUIHOMO GIUAHUE HA UHMEPAKIMUGHUME KOMYHUKAYUU, KOUMO Ca
6v8 paza Web 4.0. Menuoscvpume ca noo HAMUCK OM BCUUKU CIMPAHU 30 HAOSPAHCOAHE HA
CB0EMO CmMpame2uiecko MUCieHe U 3a OCUSYPABAHE HA HO8 MUN UHOBAMUSHU U KPeamueHu
pewenusi. B masu epw3ka, oyensisanemo Ha @upmume U 3ana36aHemMo HA MeXHume
KOHKYPEeHMHU NO3UUYU HANA2A KOPEHHA NPOMSIHA 8 NPULAeaHUme 00 MOMeHmMa OuzHec MoOeu.
B oOoknaoa ce mnpeocmass woumyenyusma 3a ,,3G” nyicupawume Ouznec MoOenu.
Cmpamezcuueckusam oKyc npu npoeKmupanemo Ha me3u MOOeiu e 8bpxXy MUHUMUSUPAHEMO
Ha cunosume 6vb30elCmaUsl Ha naapHama OusHec cpeoa U MeHUOHCLPCKOMO OCUSypsaeaHe Ha
MapremuHaosume OeuHOCmu om memopanen mun. Amopvm npedcmass KOMNOHeHmume Ha
., 3G nyncupawume OusHec Mooenu, KAKMo U 8b3IMONCHOCIMUMe UM 3a npuideane 8 busxecd.

4.5. BacuneBa, b., [lamamapoma, II. (2017) MexnykyatypHata cBbp3aHocT Kwuraii —
Hentpanna u M3touna EBpona: Bb3MOKHOCTH U TIpeAN3BUKATEICTBA Tipe ousneca, COopHuK
¢ doxknaou om Medicoynapoona Hayyna KoHpepenyus ,,/{uniomamuiecku, UKOHOMUYECKU U
KyimypHu omuouieHust mexcoy Kumati u cmpanume om Ilenmpanna u Mzmouna Eepona”,
Benuko TepHOBO, 13-14 okTomBpu 2017 1., cTp. 125-139. ISBN 978-619-00-0745-6
Inobanuzayusma wecmo ce onpedens KaAmo KEUHMECEHYUs HA NOCIeOHOMO
oecemunemue Ha 20 eex. Epexkmvpm 1l 8bpxXy MeHCOYHAPOOHAMA MbP2OBUSL € USKTIOUUMETEH,
Mbil Kamo 2n0oanu3ayusma OONPUHAC 34 63AUMOCEbP3AHOCMMA HA MeNCOYHAPOOHUMe
nasapu. Pazmecmeawusm ce bananc Ha cunume Ha c6emogHUMe NA3APU ce OehuHUpa Kamo
npexoo om Inobanuzayusa 2.0 (Oomunupana om 3anaonus ceam) Kvm Inodanuzayus 3.0
(Oomunupana om Kumail). B doxnada ce npedcmasam npobOiemume HA MeHCOVKYIMYPHAMA
KOMYHUKAyus u napaouemama Ha O6paHouHea 6 C6emoseH Mawab Kamo Kuouo8 acnekm Ha
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medcoykyamyprama cevpzanocm Kumau-L[HUE. Imobannume nosuyuu na Kumai xamo uacm
om cmpanume om BRIC ca ananuzupanu no omnowenue na pagnuwemo na enobaruzayus Ha
oaza na KOF unoexca na enobanuzayus. Kymmypuusm npogunr na Kumau e cpaguen c
npogurume na cmparnume om Llenmpanna u Mzmouna Eepona u banrkanckume 0vbpaicasu upes
Ooemepmunanmume  Ha  Xogpcmede.  Hanpaseno e  3akiwoueHue  3a  OusHec
npeou38UKaAmeIcmeama u 6b3moxichocmume 3a ¢pupmume om L{UE na kumatickus nazap.

4.6. Vassileva, B. (2017) Agile marketing strategies: How to transform the customer-brand
dynamics in services. Proceedings of the International Conference on Marketing & Business
Development, Vol. I, No. 1/2017, The Bucharest University of Economic Studies, pp. 211-220.
ISSN 2344-5130

Qupmume mMpaoUYUOHHO ce C8bp36am ¢ nompedoumenume cu 68 JUHeeH nNpoyec,
Ooepunuparn kamo @yHus Ha npooadxcoume, 00KAMO 8 OelUCMBUMENHOCM NbMAmM KbM
NOKYNKama oaney He e JUHeeH, Mbll Kamo nompeoumenume 83aumoOeticmeam ¢ mMpexcu om
X0pa, KOMYHUKAYUU U MEXHOIO02UU KAKMO 8 pAMKume Ha gupmama, maxa u u3evH Hes. Te3u
MEeHOeHYUU 6 NOBeOeHUemo Ha nompebumenume, 3aCUIeHU OM OUSUMATHUME NPOMEHU
npumnyscoasam Gupmume o0a ce Haywam oa ce adanmupam u mparchopmupam, 3a 0a
npeodonesim ObP30 HAPACMBEAUWAMA KOMIIEKCHOCH, NPOMEHIUBOCHL U  HEeCUSYPHOCHI.
Ocnosnama yen Ha 00K1a0a e 0a npeocmasu i 0a NPUIOACU KOHYEeNMyaieH MoOel Ha 2b8Ka8U
MapKemuHeo8u cmpameuu, QOKycupaHu 6vpxy OuHamukama Ha Opano-nompedume.
Konyenmyannuam mooden ompazaea Oebama 3a 2b8KABUA MApKeMuHe U MEHUONCMBHIN.
Hscnedosamenckume evnpocu 6 0okioa ca cieonume. 1/ uoenmuguyupare Ha enemenmume u
emanume HA 2b8KAGUME MAPKEMUH208U CMpame2ull 3a peakyus Ha mpancgopmayusama Ha
ouHamuxama opano-nompedoumen u 2/ uoeHmuuyupane Ha 8b3IMONCHOCMUME 3d NPUTLACAHE
Ha 2b8KA8 MapKemuHe 8 obracmma Ha yciyeume. Mzcneosanemo obxeawa o6vireapcku gupmu
6 obnacmma ma ycnyeume. Pesynmamume om uzcieoganemo ca usnoji3eanu 3a npeoiazane Ha
ONnYuU Ha 2b8KABU MAPKEMUH208U CIMPAMe2Uul.

4.7. Vassileva, B. (2016) Innovation management and agile strategies for change, Proceedings
of the MakeLearn and TIIM Joint International Conference on Managing Innovation and
Diversity in Knowledge Society through Turbulent Time, 25-27 May 2016, Timisoara,
Romania, 401-409. ISBN 978-961-6914-17-8

3nauenuemo Ha ynpaenenuemo Ha uUHOBAyUUMe U SbEKABOCMMA HAPACMBEA KAKMO 8
buszHeca, maxka u 6 akademuyHume cpeou. B doxknaoa e Hanpagen npeened Ha meopemuyHume
NnOCManosKu 6 obracmma Ha ynpasienuemo Ha unogayuume. OcHoenama yen e oa ce
paspabomu u mecmea moodera Co°MDI (cvémecmmno usepadxcoane, CompyOHUHECMEO,
KOOpOUHAYUs) KAMO UHMeSPaieH eleMenm Ha 2beKagume cmpame2uu 3a npomaua. Llenma na
Mooena e 0a nOOnomozHe OusHeca 0a paspabomea ceéoume OeUHOCMU NO YNpasieHue Ha
uHosayuume Kamo 2»8Kas OuzHec Wiau, Koumo 0a ¢opmupa yeepeHocm npu npuemane Ha
npomenume. HMzcnedosamenckume 8bnpocu 6 00kiaoa ca cieonume: 1/ uoenmugpuyuparne na
oemepMuHanmume Ha NPoOMaAHa u ogudcewjume gaxkmopu sa ovaeapckume MCII; 2/ oyenxa na
npakmukume 3a ynpasienue Ha unosayuume na ovaeapckume MCII u 3/ uoenmugpuyupane na
8b3MOJCHOCMUME 30 NPUNA2aHe HA UHOsayuume 3a CMUMYIUPAHE HA OP2AHU3AYUOHHAMA

57



2bBKABOCH 8 cmpame2uieckusi npoyec. 3a yeiume Ha OOKIA0A € NPOBEOeHO U3Cie08ane Ha
ovacapckume MCII. Oyenenu ca 16 mempuku 6 xopuzonmana u 9 mempuxu no eepmuxaia Ha
npoyeca Ha mapkemunzo6 ooum. Ilposepenu ca oowjo 144 xunomesu 3a Hanuuuemo Ha 6pb3Ka
medxncoy mezu mempuxu. Ochosnama ounema npu ynpasieHue Ha UHO8AYUUme e 8 perayusma
cmanoapmuzupane-ougepenyupare.  Ycemanoseno e,  ue  Hau-uy8CMEUMENHU  HA
év30elicmeuama Ha cpeoama ca oucmpubyyuonnume kauanu. Pupmenume cmpamezuume
0OUKHOBEHO ca OPUEHMUPAHU KbM NOCMUSAHE HA YEeHOBO KOHKYPEHMHO NpeouMCcmeo, Koemo,
3a cvoicanenue, HAMAa 0bl20CPOUeH eghexm.

4.8. Bacunesa, b., [Tanamaposa, I1. (2016) OTroBopHUAT Typu3bM B bbirapus: Bb3MOKHOCTH
u npenusBukarenctsa, Coopuux ¢ ookaraou om 9-mu Yepromopcku mypucmuuecku gopym
., Bvieapus — mypucmuuecka decmunayus 3a yemupu cesona’’, I3n.xpma CTEHO, Bapna
2016, ctp. 237-251. ISBN 978-954-449-889-4

Aoanmupanemo Ha OvI2APCKUA  MYPUCIIUYECKU CEKMOP KbM CbBPEeMEeHHUme
UBUCKBAHUA U OYAKBAHUS HA KIUEHmUme e KI04080 YClogue 3a 3a0vpiicane/nooobpseane na
nazaprume no3uyuu U YCmMouuuso UKOHOMuuecko pazeumue. Hacmoswomo uscnedsane
npeocmaes Cb8peMeHHUme KOHYenyuu 3a aimepHamueer mypuszomM U no-KOHKpPEmHo m.Hap.
,,OM20B0peH mypu3vm’’, cvuemasaw udeume 3a UKOHOMUYECKA, COYUAIHA U eKONOSUUHA
ehexmugnocm, om eOHa cCmMpaHa, ¢ OusepCUPUKayus Ha mypucmuiecKkama ycuyea, om opyea

12 ¢ ¢ ghoxyc evpxy mankume u cpednu opeanuzayuu, onepupawjll 6

cmpana. Mzcreosarnemo
OBa2APCKUSL MYPUCMUYECKU CEeKMOp, MeXHume cmpamecuu 3a KOPHOPAMUBHA — COYUATHA
omeosoprocm (KCO) u maenacu 3a npuiaecane Ha omeo8OpHU MYPUCTIUYECKU UHUYUAMUBU.
Ananuzvm Ha 6b3MONCHOCTIUME U NPeOU3BUKAMENICMBAMA Nped OMEOB0PHUSL MYPU3bM €
usebpuleH Ha 6a3a Ha UHOUBUOYAIHU OBLILOOYUHHU UHMEPBIOMA C eKcnepmu 6 chepama Ha

Ovaeapckus mypuzom u oanuu om npoyueare cped MCII ¢ mypucmuueckus cekmop.

4.9. BacuneBa, b. (2016) IlpaBHu acnekTH Ha TUTHTAIHHUS W WHTEPAKTHBEH MapKETHHT,
Coopnuk ¢ ooknaou om Hayuonanna nayuna xpwvena maca ,,Ilpasnama nayka u 6usHecvm-
3aed0H0 3a ycmouuugo paszeumue Ha ukoHomuxama“, 21 oxtomepu 2016 r., Bapua, 13a-Bo
,Hayka u nkoHomuka““, lkonomuuecku yHuBepcurer-Bapha, ctp. 32-44. ISBN 978-954-21-
0913-6

Junamuxama na ungopmayuornHume u KOMyHUKAYUOHHUME NOMOYU NPe3 NOCIEOHOMO
Oecemuniemue He CaMo ce NPOMEHs PAOUKAIHO, HO 3d PA3IUKA OM NPeOXOOHUMe 0ecemuiemus,
cvugecmeen obem ungopmayus ce , npouzgexncoa’ U NOIYYABA U36bH opzanuzayuume. B
00K1a0a ce pazenexncoam npeou3suUKamercmsama, nped KOUmo KOHEepeeHyusma mexicoy ACHO
0bocobenume npeou 200UHU UKOHOMUYECKU CEeKMOpU HA ayOuosusyainume meoul,
meneKoMyHuKayuume U UHQOPMAYUOHHUME U KOMNIOMBPHU  MEXHOLO2UU  UBNPAGSL
Mapkemonozume, GKIOYUMEIHO U NO OMHOWEHUe HA NpAGHUmMe acnekmu, C8bp3aHu C
U3NONI36aHemMO HA HOBUMe Medul. B Hacmoswomo uzciedsane GoKycvm e 8bpxy coyuanHume
Mpedicu, KbM Koumo ce omuacam anauxayuu kamo Facebook u Twitter, koumo no3zeonseam na

2 TIpoyusaneTo € yacT ot peanusupanero Ha mpoekt CORRIE no nporpama Epaszsm+ (Community of
Responsible Recreational Initiatives in Europe (CORRIE), Erasmus+, KA2 / Agreement n° 2015-1-BG01-
KA202-014280)
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nompebumenume 0a KOHCMPYUpam JU4HU NPOGUIU U 0a CbCMABSIM CHUCHK C X0pd, ¢ KOUMO
oa cnodenam u da e3aumooleiicmeam. B ooknada ne ca exnmouenu emuunume 6vbNpPoOCU,
C8bP3AHU C U3NON38AHEMO HA COYUATHUMeE Meouu u opy2ume cpeocmed Ha OUSUMATHUA U
unmepaxkmugen mapkemune. Taszu mema 0OUKHOBEHO e 6b8 (OKyca HA HOPMAMUGHUME
meopuu, 4uAmo yen e paspadomeaHemo Ha KOMNWIEKC Om 000pu Npakmuku, KOUmo o0d
PBK0800AmM nogederuemo Ha xopama. OCHO8HO HaNpasieHue Ha U3C1e08aHUusma 6 ooracmma
Ha NPABHAMA pe2lameHmayuusi Ha OUSUMATHUSL U UHMEPAKMUBEH MAPKEMUHE € 8b30elCMBUemO
Ha mexHosocuume U UHMePEEeHYUOHHUMe NOIUMUKY NO OMHOUIeHUe HA COYUATHUMe MeOull,
Kamo agmopvsm e cucmemamuszupai 6azosume ob1acmu Ha UHMEPEEHYUU NO OMHOWEHUE HA
coyuanHume meouu. B ooknaoa ca npeocmasenu pesynimamu om nposedeHo u3cieosane 3a
U3NONI36AHEMO HA COYUANHUMe MeOuu U Kubep CUucypHoCmma cped pecnoHOeHmu om
sv3pacmosama epyna 20 — 54 200unu, sxcumenu Ha epadoge ¢ Hacenenue Hao 50 xunsiou oyuiu.
Pezyimamume om npogedenomo npoyueane nokasgam, ue Kubep cucypHoCmma ce acoyuupa
NPEeOUMHO CbC CUSYPHOCMMA HA JUYHUME OAHHU, UHDOPMAYUOHHAMA CUSYPHOCM U
beszonachama ynompeba na HMumepnem. EOna uacm om pecnonOenmume cnooensm (npu
OMBOpeHUme GvbNpOCl), He e HEeBb3MOJICHO 0a Ce 2apanmupa Kubep CcucypHocm Ha
nompeoumenume na Unmeprem u 8csika kubep 3auuma mosice 0a 6voe npeodonsana. Hao 80%
OMm pecnoHOeHmume Cuumam, e U3ebpuUmenume Ha Kubep npecmvnieHusma ca
MoOmueupanu om @QuHancosu obnacu, 6K1. nopvukosu amaxu. Ha emopo mscmo kamo
osudceyU MOMUBU € NOCOYEHO JICENIaHUemo 3a NpuooOueaHe HA JIUYHA U YYECMBUMENHA
ungopmayus. Ha mpemo macmo ca nocoueHu eMOYUOHANHU MOMUBU — JiceslaHue 0a ce
Haspeou u omeeuenue. KoM momenma ma nocieOHo MACmMoO e NOCMA8eHa Kpajcoama Ha
UHMeNeKmyaina cooCmeeHoCm.

4.10. Vassileva, B. (2016) Increasing cyber security competences through mission-based
learning, Proceedings of the International Conference on Human Systems Integration
Approach to Cyber Security, 28-29 September 2015, Sofia, 189-204. ISBN 978-954-9348-77-
4

Axmyannocmma Ha memama Ha OOKIAOA € C8bP3AHA C HAPACMBAWOMO 3HAYeHUe HA
NO3HAHUAMA U YMEHUAMA 3a OU3HeC 8 YClo8Uus HA KOHMIUKMU HA PA3TUYHU PAGHUWA — OM
27100aIHO 00 UHOUBUOYATHO U PEAKYUAma Ha Xopa u pupmu, 0cobeHo no omuouleHue Ha Kuoep
cueypHocmma. B Hauanomo Ha uznodceHuemo e npedcmaegen npecied HA IUmepamypama 6
obnacmma Ha Kubep cucypHocmma u ukoHomuueckume i acnekmu. Cned mosa agmopvm e
pazenedan 8b3MoNCHOCuUmMe Ha 6a3upaHomo Ha ONuUm 0Oy4eHue 3a U3epaxcoamne Ha NPUIONHCHU
3HAHUA U NPAKMUYECKU YMEHUs 3 NPeBaHMUEHA U NOCIe08awa peakyus Ha amaxku 6 Kubep
cueyprnocmma. Ilpeocmasenu ca pezyimamume om JOHSUMIOOHO NPOYYBAHE, NPOBEOEHO Npe3
nepuoda 2012 - 2015 2. Ilpoyusanemo cmapmupa Kamo 4acm om oopazosamennus npoyec Ha
cmyoenmume-macucmpu 8 cneyuaiiocm ,, Kopnopamusen mapkemune* 6 Hrxonomuyecxus
yHusepcumem-Bapna. [lenma na uscnedsanemo e 0a ce OyeHUu 0CB00MEHOCMMA Ha
cmyoeHmume U Haz2iacume UM KbM KOPNOPAMUSBHAMA cucypHocm. Bmopusm eman na
npoyusanem e nposeder npes 2014 2. cvc cmyoenmu-macucmpu om cneyuannocm ,, Ilazapu u
MEXHONI02UYHU UHOBAYUU ", KOSMO ce peaiusupa noo gopmama Ha OU3HeC CUMYIAMOP.
IHocneonusm eman na npoyugarnemo e npes 2015 2. ¢ ussadka no yooocmeo na cmyoenmu om
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pasnuunu cneyuaniocmu. Ilpe3 nvpsume 06a emana npoyu8arHemo e peaiu3supao ¢ 8bNPOCHUK
3a camocmosmenHo nonwvisaume. Mumepswoupanu ca 6Cuuku CMyOeHmu 8 CbOmeemHama
Mazucmuvpcka npozpama. Ilpez mpemusi eman e u3non36aH Coujus 6bNPOCHUK 3a CPASHUMOCH
Ha pe3yimamume, HO 68 OHJIAUH éapuanm. /lobasena e cexyus 3a Kubep cuzypHocm.

4.11. Vassileva, B. (2015) The challenge of marketing interventions in global markets,
Proceedings of the MakeLearn and TIIM Joint International Conference on Managing
Innovation and Diversity in Knowledge Society through Turbulent Time, 27-29 May 2015, Bari,
Italy, pp.881-889. ISBN 978-961-6914-12-3

Hue oicuseem 6 ceam, 6 kolimo mpanchopmayuoHume mexHoaio2uu, Ovp3ume
CMPYKMYPHU NPOMEHU U UKOHOMUYEeCKUme CbMpeceHus Gussam 6uvpxy 2106ainama
UKOHOMUKA, KAMO YCKOPABAmM HApAcmeanemo Ha Komniexchocmma. Komnnexcnocmma ce
npeepvuia 6 KpumuyeH Gpaxkmop, Koumo gupmume mpsadbea O0a omuumam, Ko2amo
paspabomeam u UNBAHABAM MapKemuH2oeu cmpameauu. Egpexmvm om enobanuzayusma
8bPXY MapKemuH208Ume Ccmpamezuu e USKIIOYUMEIHO CUNeH U USUCKEAd NPOMAHA 8
cmpamez2uuecKkomo MUCieHe Ha MeHUddICLpume, Kakmo u 6 obusnec napaouemama. B ooxnaoa
e npedcmaseHo usciedsane Ha ounamuxama wa mon 500 xomnanuu 6 Llenmpanna u Mzmouna
Espona (LJUE) upe3 npunacane na 3akona Ha 3ung-Ilapemo u undexca na Illenapo.
Ilpeononaca ce, ue e Hamuye @rykmyayus 6v6 Gakmopume, KOUMO GAUAAM HA
pasnpeodenenuemo Ha pazmepa Ha mon 500 ¢pupmu 6 LIUE u mon 300 6vreapcku ¢pupmu, Kakmo
u ue mesu Gaykmyayuu mozam 0a 6vO0am MOOEIUPAHU Upe3 CMOXACMUYHU NPOYecu.
OcHnosnama yen na u3cnedsamemo e 0gosaka: (1) cwvcmosnuemo Ha pasHosecue Ha
K1acupanume upmu (63 0CHO8A HA MEXHUSL pazmep) ONUCBA U ce OM CMeNneHHUs 3aKOH U (2)
OMKJIOHEHUsIMAa om CMmeneHHUs 3aKOH xapakmepuzupam nu ce ¢ unoexca Ha Lllenapo. Ha
0CHO8A Ha pe3yimamume Om AHAIU3A CA HANPABEHU NPEeONONCEeHUs 3a PA3IUYHU NO 00X8am
MapKemuH208uU UHMePBEHYUU.

4.12. Vassileva, B. (2015) Cultivating applied competences through mission-based learning,
Cooprux 00K1a0U 0m MedCOYHapoOHa KoHgepenyus ,, busnec obpazosanue u nazapua
ounamuxa ““, I3n.xema CTEHO, Bapna, ctp. 31-40. ISBN 978-954-449-796-5

B nauanomo na ooxnaoa asmopvm npedocmass debama OMHOCHO CbObPHCAHUEO U
Pazuuusma  mMedxHcoy NOHAMUSMA 3a KOMHEMeHMHOCM U KOMHeMeHYul, NOCIe08aH Om
OUCKYMUpPAaHe Ha KOHYenyusma 3a 0omeosopHomo yuere. Ilpeocmasena e pazpabomenama om
aeémopa pegepenmuama pamka 3a npunoxcnu komnemenmuocmu REFRAC 6 cmamuuen u
OuHamuven eapuanm. [lemauiHo e pazenedana HeuHama CMpPYKMypa 8 nem pasHuwyd.
Ilpeocmasen e npoyeca Ha Oepunupane HA NPULONCHUME KOMHEMEHMHOCMU, KOUMOo
cvcmasnasam pasHuwe 1 u 2, KaKmo u MAXHOMO NULOMHO Mecmeane 8 0OyueHuemo Ha
cmyoenmume.

4.13. VYzynosa, lO., Bacumesa, b. (2015) MpexoBu OCHUMApKUHT B MapKETHHTOBATa

KOMIIETEHTHOCT, COOPHUK OOKNAOU OM MeNCOYHAPOOHA KoHpepenyus ,, buznec oopazosanue u
naszapua ounamuka “, Isn.xpma CTEHO, Bapna, ctp. 56-64. ISBN 978-954-449-796-5
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B ooxnaoa ce pazenexcoa npunodcenuemo Ha OeHUMAPKUHEA KAMO AHATUMUYHA
VIPABIEHCKA MEXHUKA 30 CPABHABAHE HA 8LIMPEUHOMO NPeOCmAassite ¢ Hati-000pPOmo GbHUHO
npeocmaesane ¢ yen uoenmuuyupane Ha CUIHUMe U C1abu CMpaHu Kvm MAapKemuHeo08ama
KOMnemeHmHOCm. Aemopume npeonazam mMpexcosu beHuMapKuHe MOOel Ha MapKemuHe08ama
KOMNEeMeHMHOCH, KOUMO OMpa3aed 83aumMo3asUCUMOCMMa U Uepapxusima Mexcoy YyenHoCmu,
NO3HAHUS U YMEHUSL NPU U3ZPAHNCOAHEMO HA MAPKEMUH2084 KOMNEMEHMHOCH 8 HeNPeKbCHAM
mpaHcghopmayuoner npoyec Ha pazsumue. B ocnosama Ha mooena ca 3a1e2Haiu KoHyenyuume
3a obyueHue upe3 63aUMOOMHOULeHUs, 0DYUeHue Npe3 Yeaus JHCUBOM, O00YUeHUemo Kamo
Mpanchopmayuonna cucmema u napaoueMama 3a Kawecmeomo Ha o0OyueHue Kamo
npogecuonanno-meopuecku npoyec. Memodonozusma Ha u3ciedsanemo e 0060cobeHa 6
creonume mpu emana. 1/ npedsapumenna paza u ousaiin Ha uzciedgarnemo, 2/ paspabomeate
Ha ouazpama Ha Mwukasa 3a kameeopusupane Ha MapKemuH208ume NOZHAHUSL U yMeHus u 3/
paspabomeane Ha Mpedxcosa benumapkune cucmema. B pamxkume na npeosapumennama gasa
e HanpaseHn obxeameH npezied U AHAIU3 HA CReYUATUSUPAHAMA Jumepamypa 6 001acmma Ha
obyuenuemo no mapxkemune. C yen onpeoensine Ha HACMOSWAMA CUMYAYUsL 8 U3Ce08aHaAmMA
obnacm aemopume uzevpuieam Kowmenm aumaiusz Ha 150 axademuunu cmaumoapmu u
CMAanoapmu 3a yMenus, MaKkCOHOMUYHU CUCEMU U 00pa308ameu Kibcmepu 8 obiacmma Ha
mapkemunea. J[onviHumenHo e HAnpaeeH KOHMEHM aHAAu3 Ha obseume 3a paboma 6
obracmma Ha mapxemunea, nyonuxysanu 6 jobs.bg. uacpamama na Hwuxasa (emopu eman
oM Memooon0cuama) e pazpabomena ¢ NOMOWMa HA HAKOJIKO CeCUU HA MO3b4YHA amakd u
OUCKYCUU C eKCNepmMHU 2PYNU om akademuunama oowHocm u npakmuxkama. IIpu obocobssane
Ha Kamezopuume u cyokamezopuume OeHUMAPKU asmopume U3NOI36am pe3yamamume om
aHanus Ha yumupanusma 6 49 cnucanus 6 001acmma Ha MapKemuHed 8 pamKume Ha nepuoo
om 30 2o0unu, nybnuxyeanu om Baumgartner & Pieters (2003). Ilpu onpedename Ha
pasnuwama na oenumapkume ca npunoxcenu MIO mampuyama (Eriksson and Hauer, 2004)
3a Kmouogume u nepughepnume Mmapkemunzo8u noswawus u cucmemama na KUMe
yennocmume (Wolfe, 1998). B pamxume na mpemu eman om memooon02usima e npoeedeHo
npoyueane 3a OYeHKAa Ha npudobumume 3HAHUSA U YMEHUs N0 MapKemuHe ¢ uzeaoka om 26
pecnonoenmu om  3agvpuisawume 0AKAIABLPCKA CMeneH CMYOeHmu, CHeyudaIHocm
“Mapremune” mna Hkonomuuecku yuusepcumem-Bapna. Humepeoupanu ca 6cuyku
cmyoOeHmu cbC cpedeH ycnex om ciedgaremo cu Hau-manko 4.5. Ilonyuenume Oamnu ca
oopabomenu ¢ SPSS 19.0.

4.14. Bacunesa, b., [1enesa, L. (2015) MapkeTuHroBa KOHIEIIINS 32 U3rpaKIaHe HA OpaHT
SHeBeramko 1miato”, COopHuk O0oknadu om MedcOYHaApoOHa KoHpepenyus ,, busnec
obpaszosanue u nazapua ounamuxa “‘, I3n.xvma CTEHO, Bapha, ctp. 153-164. ISBN 978-954-
449-796-5

B Ooknada mapkemumnecoeama Koumyenyus 3a Haiaeanemo Ha Opauo ,,/lesemauixo
niamo” ce pazenexicoa 6 KOWmeKcma Ha pazoupanemo 3a OpamouHea Kamo yenesu
MEHUONCOPCKU NpoYeC HA U3C1ed8arne, NiaHupaHe, KOOpOuHUpaHe u U3NviHeHue Ha opanoa. B
Mo3u npoyec ce BKI046am 0etHOCMU 3d pazgumue, NO3UYUOHUPAHe, OOHOBNIEHUE U USMEHEHUE
Ha paszeumuemo Ha Opawoa no nazapu. Aémopume ca oyeHuIu NOmMeHyuala Ha OpPaHo
,,Aesemawko nnamo*, xamo ca nanpasuiu SWOT ananus no ceemenmu (yenesu epynu) u
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OuazHoCmuYyer amaius Ha Opanda. 3a yenma e u3noN36aHa KOHYenyusama 3a Opanoa Kamo
cmpamezuvecka niamgopma - 6Opamo wecmovevinuk. Ilpeonoscen e eapuanm Ha
MapkemuH208 MuKkc Ha opauo ,,/lesemawixo niamo”, Kotmo 0a ce peanuzupa 8 npoyeca Ha
uzepasxcoare Ha Opand udewmuunocmma Ha ,,/eeemawxo niamo ‘. Cmelkxonovpume ca
0bocobenu 6 yemupu epynu, kamo cmetikxonovpu Tun C: Kiuenmcku epynu, exmousauu
PA3TUYHU NA3APHU CE2MEHMU, QONBIHUMETHO CA Ce2MEHMUPAHU 8 Nem ce2MeHmd no Kpumeputl
,mupcenu noazu’’ u ncuxoepagcku npogui. Ilpeonodxcena e cmpykmypa Ha npooyKmosus
MUKc ¢ nem npooykmosu aunuu. Paspabomeno e npeonodcenue 3a KOMYHUKAYUOHEH MUKC U
KOMYHUKAYUOHEH NIAH.

4.15. Bacunesa, b., IleneBa, 1. (2014) bpanauHr ctparterusi B €MEp)KCHTHUTE Ma3apu:
npeau3BukarenctBoro Ha Kurait, Coopuux ¢ Ooknaou om Meowcoynapoona Hayuua
KOHGpepenyus ,,65 200uHU OUNIOMAMUYECKU, UKOHOMUYECKU U KYJIMYPHU OMHOULEHUS MEHCOY
bvneapus u KHP”, Benuko TwspHOBO, 26-27 centemBpu 2014 r., ctp. 135-149. ISBN 978-619-
00-0185-0

B nauanomo ma ooxnada ca npedcmasenu npeoussuxamencmeda nped mMapkemunea 6
eMepIceHmuUme nazapu, nocieos8any om 06azosume meopemuyHu NOCMAHOBKU 3a OPAHOUHS
cmpamezuume u Opano audepcmeomo. bazosume dpanoune cmpamezuu ca cucmemamuzuparu
U XapaxmepusupaHu no Kpumepuume NpuopumemeHr nazapeHr QOoKyc, OCHO8HA yel npu
no3uyuoHupare U OuHaMuxa 6 Opanoune axkmuenocmma. IIpedussukameicmeama Ha
eMepoiceHmuume nazapu Kvm Opanoune cmpamezuume Ha gupmume ca npedcmagenu ypes
busnec xazyca Ha Kumaii xamo xkmouoe emepoicenmen nasap. CpasHumenHusm avaius Ha
nozuyuume na Kumaii cnpsmo ocmananume mon 10 nomenyuanuu 2nooaniu pumetii nasapu
NOKA36a HAU-8UCOKA HEOMIONCHOCM 3a 6X00, ciledgan om Apmenus u bpasunus — cvuo
emepocenmen nazap om BRIC, kotimo e ¢ no-00opu cmouHocmu 3a na3apHa npueiekameanocm
u oyenxa sa ousnec knumam. Om 21.m. Ha NA3apHAMa OUHAMUKA, OMPA3ena ypes ,, po3opeya
Ha 8v3ModcHocmume”  3a 2nobannume pumetnvpu, Kumail ce namupa 6 Kpas Ha emana
., Hacuwane ‘, KOUmo ce xapakmepusupa ¢ UHmeHsupuyupane Ha MecmHama KOHKYPEeHYUs.,
MPYOHO 3a0bpocaHe HA AMpPaKMueHu pumetii JTOKAYUU U VEEeTUYEHO NOmpeOUumencko
nompebaenue. Om opyea cmpana, bpasunus e éce owe 6v6 paza ,,pacmedsic’ u omyumatiku
Gaxkma, ue cpeonama npoOvANCUMENTHOCH HA NPO30PeYa HA 8b3IMONCHOCTIUME e MexHcOy 7 U
10 200unu, ms e no-ampaxkmueer nasap 6 Ovi2oCpoyeH nian. B epynama na nvpeume 30
cmpanu-nazapu no GRDI 3a 2014 2., ¢ Hati-6ucok nazaper nNOMeHyual U HemHu npuxoou om
pumeiin npooadxicou e Kumaii.

4.16. BacuneBa, b., Ilamoa, C., ¥Y3ynoBa, E. (2014) KauectBo Ha oOyueHue u
aIMHUHHUCTPATHBHO OOCITYy»XBaHE Ha CTyJeHTHTe-OakanaBpu B MIKOHOMHUYECKH YHUBEPCHUTET-
Bapnua, Cooprux ¢ doknadu om kpwena maca ¢ medxcoyHapoono yuacmue ,,Kauecmeo na
obyuenuemo 6v6 sucwume yuunuwia “, 17 mait 2014 r., Bapua, U3a.xpma CteHo, ctp. 110-128.
ISBN 978-954-449-757-6

B ooknaoa ca cucmemamuszupanu u 0606wenu pesyimamume Oom omeosopume Ha
HAKOU om 8bnpocume om npogedenomo 6 nepuooa 04.03. -11.03.2014 2. onnatin npoyueare Ha
yoosnemeopenocmma Ha cmyoenmume om 2, 3 u 4 kypc na UY-Bapua om kavecmeomo Ha
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obyuenue u obcuyceane 6 UY-Bapna. Memooonocusma Ha HACMOSAWOMO U3CACO8AHE €
paspabomena 6b3 OCHO8A HA NOOX00d 34 MPUAHSYIAYUAMA Ype3 KOMOUHAYUs Om
KOIu4ecmeenu u Kavecmeenu memoou. /letinocmume ca 060cobenu 8 ciedHume mpu emanda:
1) npeosapumenna ¢haza u ousaiin Ha uzciedsaremo, 2) pazpabomeane Ha U3Cied08amencKu
UHCIPYMEHMAPUYM U NPOBEHCOAHE HA U3CIe08AHEMO, U 3) NPeoNodce s 3a N000OpsasaHe HA
U3C1e008amMencKus UHCMPYMEHMApuym u 3a paspabomeane Ha OEHUMApKU 34 NO3HAHUS U
ymenusi. Obwama yooeiemeopenocm Ha pecnonoenmume om Y — Bapna e okono cpeonama
no ckara om 0 (He cvm yoosnemeopen/a) oo 10 (Hzkirouumenno y0081emeoper/a).
Yooenemeopenocmma na cmyoenmume om oyenaeanemo 6 MY — Bapna e onpedenena 6 4
paspesa. [lo omnowenue na nvpeume mpu — ACHU UBUCKEAHUS, SICHU NPABUILA U NPULAeAHEe HA
npasunama, Kakmo e 00s6eH0, Nnpeobnadasawusm npoyeHm Om pecnoHOeHmume cd
yoosnemeoperu. OmHOCHO 00eKMUBHOCMMA HA Kpumepuume 3a OYeHA8aHe pecnoHoeHmume
8 KoMeHmapume KoM OMEOPEHUMe GbNPOCU CHOOeIAm, Ye JUNCEAd NPO3PAYHOCI NO
OMHOUleHUe HA Kpumepuume u MAXHama 0OeKmusHOCH, ¢ KOUMO ce OYeHABam cmyoeHmume.
Cnopeo pecnondenmume, 3a 0a ce h000OPU Ka4ecmeomo Ha obyuenuemo, npeoiacano 6 Uy —
Bapna, e neobxooumo: npomsna na npoyeca Ha o0yuenue (no-006po nianupane Ha y4eOHUs
npoyec); 00eKMUBHO OYeHA8AHEe HA 3HAHUAMA U YMEHUAMA HA CIYOeHMUmu, MOMUSUpane Ha
cmyoeHmume, 6Kl YOPMU 34 AKMUBHO BKIIOUBAHE 8 IeKYUUME U CEMUHAPUMEe, aKMYaru3upaHe
HA CbOBPIACAHUENO HA NPENOOABAHUSL MAMEPUATL U HAYUHA MY HA NPeOCMABsIHe, 6K, OHIALH,
8KII0YGAHEe HA npedcmasumenu Ha OuzHeca 8 obyueHuemo, noodobpsasane KaA4ecmeomo Ha
AOMUHUCIPAmMU8HOmMo obcayxcsane. Ilpednodxcenusm uzcie0o8amencku Mooei e QoKycupaH
8bPXY KIIOYOBU ACNEKMU OM KAYecmeomo Ha obyyeHuemo u modxice 0a 6voe 0opa3eusan 8
3asucumocm om cneyugpukume Ha KOHKpemHama o00pa3o8amenHa UHCMUMYYUs U
cneyughuunume ynpaesnencku yeau. Heobxooumo e oa ce omuuma u ghakmovm, ue noaydeHume
pesyimamu Ompasseam Cumyayusima 6 KOHKpemeH epemesu nepuod u He mpsbea oa ce
abconomuzupam. Hanpagenume u3600u u npenopvku ouepmasam Hacokume 3a nooobpsasane
Ha Kauecmeomo Ha obyuenue, HO e HeobX0oumMo me 0a OvOam 8b3NpUEeMaHu 8 acnekma Ha
yAnoCcmHama cucmema Ha ynpasienue Ha kavecmeomo 6 MY — Bapua.

4.17. BacuneBa, b. (2014) Happunuk 3a pa3paboTBaHe, MOHHTOPHUHT M OJUT Ha Y4eOHH
IaHoBe W mporpaMu, COOpHUK ¢ O0OKIAOU OM KPbeld MAca ¢ MedCOYHaApOOHO ydacmue
., Kauecmeo na obyuenuemo 6we sucwume yuunuwa“, 17 maii 2014 r., Bapna, 3n.xpma
CreHno, ctp. 143-156. ISBN 978-954-449-757-6

B nacmoswua ooxknad ca paszenedanu 8b3MOMCHOCHUME 34 OCUSYPABAHEMO Hd
Kayecmeomo Ha aKaoemMuyHomo obpazosanue U HAYYHOU3C1e008amenckda paboma, KaKmo u
8pwv3kama ,,akademusi — OusHec' 8 0meo80p HA CHBPEMEeHHUme npeou3sUKamencmea 3a
nocmueatre Ha YCMouyuso pazeumue 8 enobanen acnekm. HMzepasxcoanemo u npuiazanemo Ha
MoOe 3a 0cu2ypsasane Ha Kauecmseomo Ha akaoeMuiHomo obpazosanue e 0CHO8eH Npuopumen
He camo 8 HayuoHaiHomo, Ho u & Eeponelickomo 3axonooamencmeo. [lpednoscenusm mooen
e uszpader om yemupu 63aumMHo 008wvpsanu 0O10ka no nocuxama Ha PDCA, 6 xoumo ca
oematlu3upanu yeiume U 3aoayume npeod OCUSYpABAHEmMO Ha Kasecmeomo 6v8 BY u
cbomeemHume OetiHOCmu, KOUmo 0a OONpuHecam 3a MAXHOMoO U3NbIHeHUe.
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4.18. Bacunena, b. (2014) benumapkuHr Ha OM3HEC OPUEHTHPAHUTE MATUCTHPCKH MPOTpamMu
nmo MapkeTuHr, COOpHUK ¢ OO0KIa0u Om Kpveld Maca ¢ MeHCOYHAPOOHO Yyuacmue
., Macucmvpckomo obyuenue - npoonemu u eusus 3a 6voewemo *“, Bapna, 2014 r., UK ,.I'ea-
[Tpunt*, Bapna, ctp. 69-84. ISBN 978-619-184-004-5

TenOenyuume Ha eKCHNaH3us HA Gucuiemo o0pazoéanue npe3 NociedHume 20OUHU
800AM 00 paswupseane Ha XemepoeHHOCMMmA Ha nompebdumenume Ha obpasosamenrHama
yenyea u ougepcugurayusi Ha npediazanume ycayeu. TvpceHemo Ha MacUCmvpCeKu npocpamu
no Mapkemune ompasaga OUBepCUPGUYUPAHOmMo mvpceHe HA MApKemonosu om gupmume u
opeanuzayuume. B ooknaoa ce paszenescoam npeouzsuxamencmeama Ha OuzHec 00OyUeHuemo
no MapKemuHe u ce uoeHmuuyupam Kioyo8u UHOUKAMOPU HA NPeOCmagsaHemo, Koumo oa
OBOam U3NON36aHU KAMO 6X00AWU eleMeHmu npu paspadbomeanemo Ha Ou3Hec OpUeHMuUpaHu
Ma2ucmuvpcKu npozpamu. Aemopvm npeocmass pasHuwama Ha 6eHYMAapKuHe 6b8 GUCLUENO
obpazosanue u Hecogama cneyuguxa 6 obpazosamennume nazapu. 3a usnviHeHue Ha yeima
HA 00K1A0a ca NposedeHu 8MopudHU U3Cied8anus, npoyusane Ha pabomooamenume 6 CUPII
u OenumMapxk aHaiu3 HA NA3Apa HA Ou3HeC OPUEHMUPAHU MALUCTNBPCKU NPOSpamu no
Mmapkemune. AHAIU3bLM € OCHUeCmeeH 8 cleOHume OeHUMApPKUHE pAeHUWA: CMPAaHa-naap,
Mazucmupceka npoepama, KomnemeHmuocmu. Ilpoeedenusim KOHMeHm aHAIU3 HA MON-
0sadecem HA MALUCTNIBPCKUME NPOSPAMU NO MAPKEeMUHe 8 OU3HeC YYuiuuama noKazed, ue
@oKycvm e opueHmupan KoM YnpagieHue Ha MapKemuHeo8ama uHhopmayus, uzepaicoane na
MapKemuHz060 NO3HAHUe, NA3APHO NIAHUPAHE, MAPKeMUH208U ONepayuy, MapKemuH208U
Qunancosu ananusu. Te3u obracmu HA KOMNEMEHMHOCM OMpA3A6am YCUIUAMA 34
UHmezpupane Ha MapKemuHzo8ume OeUHOCMU 8 NPeYyu3Ho 008bP3AHA TOSUYECKA MPexcd C
Qokyc 6vpxy uKoHOMUKAmMA HA NO3ZHAHUEMO U OUHAMUYHOCMMA HA NA3APHOMO
nPOCMPAnHCmeo.

4.19. BacuneBa, b., Ilamopa, C. u ¥Y3ynoBa, E. (2013) KadectBoTrO Ha 0OyueHue B
HNkonomuuecku yHuBepcuteT-BapHa mpe3 mornena Ha cTyneHTuTe-OakanaBpu, CO6opHux c
ooknaou om cemunap ,, Kauecmeomo na obyuenuemo 6v6 sucuemo yuunuwe “, 28 mapt 2013
r., U3n-Bo ,,Hayka u ukonomuka®, Mkonomuuecku yuusepcurtet-Bapna, ctp. 36-60. ISBN 978-
954-21-0660-9

B nauanomo ua usznooicenuemo asmopume ca pazenedanu Ki4o8ume KOHYeNyuu 8
obracmma Ha Kaiecmeomo 6v8 @ucuiemo obpazosauue. Juckymupauu ca 8vnpocume,
C8bP3AHU ¢ MOOeume 3a ynpasjienue u 0CUcypsaeane Ha Kauecmeomo 6 cpepama Ha UCULENO
obpasoeanue. Aemopume ca paspabomunu  U3CIE008AMENCKU  UHCMPYMEHMAPUYM,
OCHOB8ABAUIKU ce HA 0DeKMUBUCMUYHAMA KOHYeNnyus 3a Kayecmeomo Ha oOyueHue, Kamo
@oKkycupam 6vpxy UsMepe8aHemo HA AH2AHCUPAHOCMMA HA CcmyoeHmume 6 npoyeca Ha
obyuenue. 3a yerume Ha pazpabomeanemo Ha CMpPYKMypUpaH 6bNPOCHUK 3d KOIUYECMBEHO
npoyueawe, ca nposederu Goxkyc epynu cvc cmyoenmu-oaxanaepu om 2, 3 u 4 xypc na My-
Bapna. JlonvinumenHo ca u3noi3éaHu  NPOEKMHU MeXHUKU (OCHOBHO —acoyuayuul).
Bwnpocnuxvm e noo popmama Ha oHaaiin ankema 3a camocmosmenHo nonvisane. Mzeaokama
e cnoped om3soeanume ce, obwo 721 cmydenmu. Pezynmamume om npoyusanemo ca
npedcmeenu 6 cieOHume paspesu: 1/ aneasicupanocm Ha cmyoeHmume ¢ npoyeca Ha o0yueHue
(vuacmue 6 Oetinocmu Ha yueOHusi npoyec, PEer-t0-peer mpoyecu, oetiHocmu, C8bP3AHU C
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nocmuecHamume pe3yamamu, Cb8MeCmHa paboma ¢ npenooasament, HAMOBAPEHOCM HA
cmyodenmume no oevnocmu, 2/ obwa oyenxa na MY-BapHha.

4.20. Vassileva, B. (2013) Branding strategy for a network: a case of BlasNET, Céopnux c
00KNIA0U OMm MeNCOYHAPOOHA HAYYHO-npakmuuecka cecus ,,bpano Hoes: unosamusrHocm u
Kpeamusnocm 6 bpanounea , 3n-so Jlennuk, ctp. 9-15. ISBN 978-619-90004-3-4

B nauanomo na ooxnada asmopvm npedcmaes 0CHOSHUMe KOHYenyuu 6 obracmma Ha
meopus. Ha mpedicume u Kivcmepume. Ha masu ochosa ca onpedeienu nokasamenume 3d
aunanus u oyenka Ha medxcoynapoonama mpeaca BIaSNET. Ha nvpso msacmo e nposeden ananus
Ha nomeHyuaia Ha mpexcama no owvpacasu — I'vpyus, Bvieapus, Pymvhus u Yrpaiina u
bpanwoseme, 6 Koumo onepupam 6xoueHume 8 mpedxcama gupmu — UT, mopcku b6usnec,
mypusvm u mpawcnopm u noz2ucmuxa. IIposedeno e npoyueamne cped 6CUUKU YleHOBe HA
Mpedicama 3a Haziacume um N0 OMHOuleHUe Ha nazapu, nompebumenu u cmeukxonovpu. Om
pecnonoenmume € HOUCKAHO 04 HANPA6am CAMOOYEHKA HA 63AUMOOMHOWEHUAMA CU C
napmuvopume. Te ca oyenunu oetinocmume, KOUMO ce U3BLPUIBATN 8 MPeNCAmd, b3 OCHOBA
Ha KOSIMO OYeHKa me3u OetHOCMU CA PAHICUPAHU NO 3Hauumocm u npuopumem. Ha ocrnosa
Ha pe3yimamume OmM U3CIe08AHEMO € NPeONONCEHO (OYHKYUOHATHO U CMPYKMYPHO
NO3UYUOHUPAHE HA MPeXcamd.

4.21. Bacunesa, b. (2012) MapkeTMHIOBY MHTEPBEHIIMH B ChbBPEMEHHHUS I100ajeH Ou3Hec,
Cooprux ¢ ooknaou om Meosicoynapooua nayuna kKongepenyus ,, Mapxemunevm — peainocm u
npoexyuu 8 bvoewemo ”, U3n-o ,,Hayka u uxkonomuka“, Mkonomuuecku ynupepcurer-BapHa,
ctp. 116-123. ISBN 978-954-21-0615-9

OcHosnama yen Ha O0okiada e udeHmuuyupane Ha Oazosume Kame2opuu
MAPKEeMUH208U UHMEPEEHYUU HA 2100ATHUmMe NA3apU U 6b3MONCHOCIIUME HA ObicapcKume
Qupmu 3a MAXHOMO NpUIG2aHe 8 CMpame2udecKus MapKemuHeos npoyec. B nauvaromo na
U3NI0JICEHUEemO ca pazenedanu npeou38UKamenIcmeama nped MapKkemunaa 6 210oanHus ousnec,
C8BP3AHU C 2NI0OANUZAYUAMA HA CBEMOBHAMA UKOHOMUKA, pA3WUPABAHe HA TUOepatu3aysama
Ha coyuanHo-noaumuyeckama cgepa, yCb8bpUIEHCMBAHe HA NA3APHUMe OMHOWEHUS 8
UKOHOMUKAMA, MpAHCHOpMUpAHe HA NPOU380O0CMEOMO U NaA3apa Ha pabomHa cuid,
npecmpyKmypupane Ha UKOHOMUKAMA KbM HAYKOEMKU U BUCOKOMEXHOLOSUYHU OMPACU.
Inobannume 6u3Hec NPoMeHU HALA2AM OCLUWECMEABAHEMO HA MpaHcopmayuu 8 OusHec
Modenume U NA3ApHUmMe OUMEHCUU, KOUMO aAsmopbm e Ompasuil upe3 63auMoSpb3KUme
,, MENCOYHAPOOHA — MPAHCHAYUOHATHA — 2nobanrHa’ OoumeHcus 6 OusHeca. 3a yenume Ha
00KIa0a U 8b3 OCHOBA HA pe3yimamume om npeziedda Ha Cheyualu3upanama iumepamypad,
MapKemuH2o8ume UHMepeeHyuu ca OehUHUPAHU Kamo yeieea MapKemuHe08a aKmusHoCm 3a
npeoooasane Ha KOHCMAmMupaHy HeCbOmeemcmeus 8 MapKemuHe08ama cpeoa upe3 NpoMAHA
8 busHec npoyecume u/unu 6usHec mMooenume U 3a 00CMU2ane Ha NIaHO8U OeHUMAapKU C yel
NnO00BPIHCAHE HA KOHKYDEHMHOCM HA Na3apuume NO3Uyuu Ha cmonamckume cybexkmu. B
uscnedsanemo ca 060coberHu mpu emana, Kamo 8 00K1A0a ca NpedCmageHy pe3yimamume om
Eman 1: Jluzaiin na uzcreosanemo. Obnacmume Ha unmepseHyuu Ha pasuuwe ,, 1 106aiHu
nazapu’ ca uzciedsanu 6v3 ocHoga Ha: 1/ oannume 3a HMHoexca na enobanuzayus, Koumo
npocneosea U OYeHA8d NpPOMeHume 6 Hemupu KIYo8U KOMNOHEHmA Ha 2106aiHama
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unmezpayuss u 2/ Ookaada 3a enobanrnama Koukypenmocnocoonocm na Ceemoenus
ukoHomuuecku ¢opym. Hanuuuemo na 3agucumocm u 6uOvm HA 3A8UCUMOCTIING MEHCOY
uzcneosanume npPOMeHIUBU Ca NpoGepeHu ¢ pezpecuoHer ananus. Ilonyuenume pezynmamu
ouepmasam mpu OCHOSHU 0OIACMU HA MAPKEeMUH208U UHMEPEEHYUU 8 2100aNHume nasapu, a
UMEHHO: (UHAHCO8A epeKMUBHOCM, YMEHUs Ha YosewKume pecypcu u OuzHec cpeoa.
Humepesenupanemo 6 busnec cpedama ce 0Cvujecmessa upe3 b30eucmeue 6bpxy CmpaHoeus
PUCK, uH@pacmpykmypama u Ccu2ypHocmma Ha unmenekmyainama coocmeenocm. Om
npogedenUs KopelayuorHen aHalu3 Hati-CUNHA Koperayuonua 8pvska (koeguyuenm na Ilupcon
0.607, o = 0.000) e ycmanoseHa no oOmHOWIEHUe HA GIUAHUEMO HA @uUHAHCO8AMA
epekmugnocm 6vpxy obwama oyenka Ha 2nobarnama KOHKypewmocnocoonocm. Toea
3aKnlOUeHue Cbomeemcmea Ha (akma, ye Hau-uecmo Ha pasnuwe ,1nobarnu nazapu’”
UHmMepeeHyuume ce oCvbuecmeasam upes Quuancogu uncmpymenmu. Ha pasnuwe ,, Cmpanu-
nasapu” u ,,bpanw” ca uzcneosanu 15 owpocasu om L[UE, 7 6usnec cexmopa u 22
noocekmopa. Hezaeucumo om paznuuusma 6 cpeoHume CMOUHOCMU HA U3Ce08AHUME
nokasamenu no ObpIUCABU He € YCMAHOBEHA BPB3KA MeNHCOY 0bpIAHCA8aAma, 8 Komo ce Hamupa
Gupmama om kracayusma ,,Ton 500" u nazapromo i npedcmasswe. [[onviHumenHo e

13 meoicoy emana om pazeumuemo, 6 kotimo ce namupa

U3CNEe08AHO HAIUYUEMO HA 8PB3KA
cvomeemnama Ovpaucasa (cnoped kiacupuxayuama na WEF), ¢ xoamo @ynxyuonupa
KOHKpemHama upma u 2openocodeHume nokazamenu 3a nazapHo npeocmaeswe. Iloooona

3a6UcCuUMocn He e yCmaHo6eHa 3a Humo eouH om uU3Cae08anume nOKA3aAmen.

4.22. Vassileva, B. (2012) Territorial Branding: A Conceptual Framework, Coopnux ¢ doxradu
om HayuHo-npakmuyecka cecusi ‘‘Tepumopuanen OpanOuHe: napamempu, CmMpyKmMypu,
mooenu”, N3natenctBo ,,M Cryano Answpraiisunr u Kpueitus, Bapna, ctp. 15-24. ISBN
978-954-92563-2-1

Hoknaovm 3anouea c npezned Ha meopemuyHume NOCMAHOBKU U OUCKYCUS NO
gvnpocume Ha mepumopuanrnus oOpamoune. Pazenedanu ca ocHosHume acnekmu Ha
nouamuama 3a opano, bpano cmounocm u bpano kanuman. Ha masu ocnosa e npedcmasena
KOHYenyusama 3a mepumopuaier opano u opanoune. Illpeonoscenusim Konyenmyanen Mooes 3a
mepumopuanern OpaHoune e anpooupan 3a YepHOMOPCKUS pecuoH U 6KIY8A AHAIUS3,
niaHupane u opeanmuzayus. Hoewmuguyupanu ca Kiouogume mMouKu 3ad  OPAHOUHE
cmpamezusima Ha Yepromopcku pecuon. Aemopvm e Hanpaguil npeosiodceHuss 3a Opamo
npuopumemu, Mucus, Opano yeau u NOMeHYUAIHU bapuepu npu peatu3upaHemo Ha OpanouHe
cmpame2usama.

4.23. Vassileva, B. (2012) Reference Budgets: A Tool for Marketing Management of the
Territory, Coopuux ¢ dokraou om Hayuno-npaxmuuecka cecusi ‘“‘Tepumopuanen 6panoune:
napamempu, cmpykmypu, mooeau’’, Uznarenctso ,,M Cryauo Anbpraii3unr u Kpueidtus®,
Bapna, ctp. 79-96. ISBN 978-954-92563-2-1

OcHosnama yen Ha 00K1a0a e 0a papabomu u npeocmasu KOHYenmyaieH mMooei Ha
MapkemuHeoso banancupanu 6woxcemu (MBB) ¢ npunooicenue 6 mapkemuH2o8us

13 C usnon3Bane Ha qMCIIEPCHOHEH aHAIIN3
14 CeeroBen ukoHoMuuecku Gpopym
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MEHUONCMBHM HaA mepumopuu. B nunomnama mampuya na MBB ca o6ocobenu mpu muna na
OusHec cumyayuu, Koumo CbOmMEemcmeam Ha PAGHUWEMO HA UKOHOMUYECKOMO U OusHec
pazeumuemo Ha cvomeemuama mepumopus. Ha ocnoeama na mooena ca uzgedeHu cieonume
usuckeanus npu paspabomeanemo Ha peghepenmuume 6100xcemu. Ilo omuowenue na
01002CcemHUsL nepuod ce npeoidaza KpamKoCcpoueH, cpeOHOCpoyeH u Ovieocpouer. Llerume u
3a0auume 0OUKHOBEHO ce OJeuHuUpam Kamo noisu 3a nompeoumenume Ha peghepeHmHume
or00dacemu. Ha ocnosama na 0anHu om 6mopudtu U3MouHuyu, Qoxkyc epynu u uHhopmayus 3a
yenu, cvopana upes price check e paspabomen nuromen eapuanm na peghepenmen 6100xcem
30 OOMAKUHCMEBO ¢ 08e Oeyd.

4.24. Vassileva, B. (2012) Real-time marketing scorecard as a benchmarking tool, Proceedings
of the 10th International Conference on Management, Enterprise and Benchmarking (MEB
2012), June 1-2, 2012, Budapest, 183-192. ISBN 978-615-5018-32-9

Ocnognama yen Ha 00K1a0a e 0a ce U3Cae08a NPUIOHCUMOCIIMA HA MAPKEMUH208aMa
kapma om nokazamenu (scorecard) ¢ peanrno epeme — RTMS kamo cpeocmeo 3a benumaprumne
npu uzmepseame Ha MApKemuH2080mMo Npeocmassine 8 OOMUHUPAHUmME Om YCIY2U CeKmopu,
kakmo u ewv3modchocmume Ha RTMS 3a noonomacane na ceoespemennume pewienus Ha
MEHUOIICMBHMA NO OMHOUleHUe HA KA4eCmeomo HA npeoidzanume om gupmume YCIyeu.
RTMS e nriamgpopma 3a mapkemuneosu npoyusanus, npedocmasauja OAHHU 8 PeaiHo gpeme U
Kpoc-ungopmayus 3a nompedoumenume u OUHAMUYHOMO MAPKEMUH2080 NpeOCmesHe Hd
nPOOYKMuU NO NA3APU, SU3YATUSUPAHU KAMO uhmepakmusHo ynpasierncko maono (dashboard).
Ta ocueypsisa 360° kapmuna na upmeHomo npeocmassue. 8bMpPeUlHa 0OPAMHA 8PBL3KA
(6v3npuamus Ha caydlcumenrume u MOmMueayus - upe3 AKMuUHa 0OpAMHA B6pPb3KA HA
cyolcumenume), BbHUIHA 0OPAMHA 8PB3KA (8b3NPUAMUSL HA KIUEHMUMe U YOO81emMBOPEHOCH -
upes eXit npoyusanusi Ha MOOUIHA ANIUKAYUS), NPEOCMABSIHE HA npoyeca (Ype3 UHCHeKYuu
,maen” KIueHm), KaAkmo UHCMPYMeHM 3a OeHUMApKuHe aumanu3 (upe3 ocuesypseane Ha
CPABHUMENHU Pe3YIMmamu om 8bHWHAMAa 0OpamHa 6Pb3Ka).

4.25. Bacunesa, b. (2011) Cuctemara 3a ¢a3oBa MapKeTHHIOBa aKTUBHOCT Ha (UPMUTE B
bearapusi, Meowcoynapoona rongepenyus na BCY  “Bzaumooeiicmeuemo meopusi —
npakmuka: kuouosu npoonemu u pewtenus’’, Tom [spBu, 24-25.07.2011 r., Byprac, ctp. 289-
296. ISBN 978-954-9370-78-2

OcHosnama yen Ha 00KIAda e npedCMAssIHEemoO Ha cucmemama 3a ¢azosama
MAapKemuHe08a aKmMuGHOCM, OCHO8ABAWA Ce HA HO8A MeMOOUKA HA OBOUYHUSL POMO 6
mapkemunea (4D-2R-S-M) upe3z unmpa-penayuama ,,/{uacnocmuxa — Pewenus — Peanuzayus
— Excnepmuza” (4D) u emwmpa-penayuume , Pecypcu — Peszymmamu” u , Ilazapu —
Cmeitikxonovpu” (2R —M = S). Tesu perayuu gpopmupam 080uUHUS MAPKEMUH208 POMO, KOUMO
ce pazenexcoa Kamo CUcmemMamuyer MapKkemuHe08 npoyec, ocucypasauy buznec npeeeHyuu Ha
UKOHOMUYecKume cyOekmu 6 YCl08Usi HA YUKIUYHOCM U OUHAMUYHOCM HA naapume.
Apxumexmypama Ha 080UYHUL MAPKEMUHE08 POMO € KOHCMPYUPAHA b3 OCHOBA HA CIeOHUMme
MPAHCHOPMAmMueHo  83aUMOOetiCmeauyu  Cu komnowenmu: 1/ Ilpodykmoso-nazapnu
cmpamezuu,; 2/ Cmpameauu Ha unmpa-enmpa komynukayuu, 3/ Cmpame2usi 3a MapKemuH2060
auoepcmeo. JJuHamMuyHomo 63aumooeticmeue Ha me3u KOMNOHEHMU 6 MapKemuH208Us
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MEHUOINCMBHM  Ha Qupmume ce ¢hopmamupa upe3 Memoouxa, 6KIY8Ad MexHU
MYTMUCMOUHOCMU 6b8 83aumoomuouienuemo ,,Mnoeamusnocm — Komynukamuenocm —
Husecmuyuu”. Ilpeonoscenusm mooden e anpobupan 3a pedaieH OusHec Kasyc Ha gupma,
npou38o0umen Ha OOMAKUHCKA MeXHUKA.

4.26. Vassileva, B. (2011) Managing competence-based clusters: a case of VVarna Expert Hub
for Applied Competences (EHAC), Proceedings of the 5th International Conference of
Management and Industrial Engineering (ICMIE 2011) on Change Management in a Dynamic
Environment, NICULESCU Publishing, Bucharest, pp. 71-79. ISBN 978-973-748-658-5

B l’lpOd’b]Z.?fC@HZ/le HA MHO20 200UHU U3CAE008AMENCKOMO U ynpaeieHcKomo MucjieHne ce
@okycupa 6vpxy pazoupanemo Ha OusHec omuowtenuama u mpedxcume. Ceea akyeHmvm ce
uzmecmea KvM Ynpasienue Ha OusHec omuoweHusma u mpexcume. Cvzoasanemo u
VIpasieHuemo Ha Kivemep, OA3upan Ha KOMnemeHyuu, 8 ycio8us Ha pazeueawume ce nazapu
e npeouszsuxkamenna 3aoaua. Mpeoscama, obaue, modce 0a NOMOzHe HA upmume 8 mexHume
yeunusi 0a paspabomsam u KOMepCualusupam uHOBAMUSHU NPOOYKMuU U YCiyeu ¢ 000aseHda
cmounocm. Tosa npoyuysane e (DOKYCUPAHO 6bPXY MOBA, KAK KIbCMeEpPbm, OCHO8AH HA
KOMnemeHyuu, OONPUHACS 3 CaMO3ACUIBAWUSL Ce NPoYecC 3a NOCMU2aHe Ha OMIUYHO OU3HeC
npe()cmaeﬂHe HA Hezcoeume 4YjieHoee U mexHume KIUueHmu. Teopemulmama OCHO64 HaA
uzcneoeanemo e 6a3upaHa Ha Jumepamypama 3a mpedcu U uHosayuu, ¢ KOHKpemusupaHe
8bPXYy paspabomka 3a KibCcmepu, CMpamecuyecku Mpexicu U UHOBAMUBHU MPENCU.
Emnupuunama uwacm na uscnedsanemo pasenedcoa OusHec KazyC HA HACKOPO Cb30A0eH
Kibcmep, 0a3upaH HA KOMREMEHYUu upe3 U3NOA36aHe HA YNPAGIeHUemo HA CIONCHU
83AUMOOMHOWEHUSL 8 OUZHEC Mpedcd, YUMo yel e 0d NOCmucHe 0bi20CPOYHO KOHKYPEHMHO
npeduMcmeo Ha bazama Ha omMAUYHO Ousnec npedcmas}me. Pe3yﬂmamume nokaseam, e
YCnewHomo ynpasierue Ha no00OHa OU3Hec Mpeddca U3UCK8A NPEYU3HO paspabomena pamkda
om KoMHnemeHyuu, ACHU Kpumepuu 3a OYeHKa Ha 4ieHogeme U HenpeKbCHAMO NOO0ObPHCAH
npoyec Ha cv3oasaue Ha dogepue.

4.27. Bacunesa, b. (2010) MapkeTHHIOBH CTpaTeruy 3a MO3UIMOHUpPAHE HAa ThPrOBCKHUTE
Bepurn B bwarapus, [lvpsa medcoyHapoona Hayuno-npakmuyecka Kougepenyus, 17-
18.09.2010, TY-BapHa, ctp. 154-159. ISSN 1314-197X

Llenma na macmoswusa 0oxknad e 0a npeocmasu aimepHamusHume MAapKemuH2o8u
cmpame2uu 3a NO3UYUOHUPAHEe HA MbP2o8CcKUume eepucu 8 bvieapus 6v3 ocnosa Ha 6odewjume
meHOeHyuuy 6 pazeumuemo Ha pumeiinunea 0o 2015 eoouna, nosuyuume na bBvreapus na
bvneapus 6 enobannus pumeiin nasap u npomenume 8 nogeOeHUemo Ha nompeobumenume.
Ilpeocmasenu ca 6v3mMoxicHOCMUMeE HA MapKemuHea Ha Kynyeaya npu paspadomeanemo Ha
MapkemuHeosume cmpame2uu Ha pumetiibpume. B Hauanomo Hna u3noocenuemo e
npeocmasena KOHYenyusma 3a MapkemuHe Ha Kynyeaiua u meHoeHyuume 8 pumeuiunea 3a
2015 2o0una. B wiupok cmucvi 6 ocHosama Ha MapKemunea Ha Kynyeaud e usepaixcoanemo Ha
pazbupare Ha NosedeHUEeMOo Ha yelegume nompeoumenu Ha 0adeHa hupma Kamo Kynysauu, 6
PA3IUYHY KAHAIU U opmamu u JIUUEbPUONC HA MO8A NO3HAHUE 8 NON3d HA BCUYKU
cmelKkxon0vpu — bparndoge, nompedbumenu, pumetivpu u Kynysayu. Ha masu ocnosa aemopvm
npeonaza mpume u3epaicoaujy eremMeHma Ha MapKemuHea Ha Kynyeauda, Koumo mpsaoea oa ce
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gzemam noo 6HUMAHUe NpU paspabomeare HA cmpameuume 3a NOZUYUOHUPAHE HA
pumeilivpume oa 6voam: 1/ akmueupane na opanoa ¢ mvpeosckume obexmu,; 2/ 066vp3eane
Ha OeliHocmume no npooaxcoume ¢ KOMNIEKCA Om MApKemuH208u 0etiHocmu u 3/ opueHmayus
U AH2AHCUPAHOCT CHPAMO NEepPCOHana no npodaxcou. Moenmuguyupanu ca mpume 0CHOGHU
npensmcmeus, nped KOUmo ca U3NpageHu npouzgooumenume Ha ObP300OOPOMHU CMOKU U
pumetlivpume npu UHMeZpUpaHe HA KOHYEeNyusma 3a MAapKemuHe HA Kynyeaud 8 ceoume
oetinocmu. Cucmemamusupanu ca pesyimamu om uscieosanus na ACNiesen, Deloitte u the
Grocery Manufacturers Association, GMA, Booz & Company u SheSpeaks Shopper Marketing
3.0 Survey. O6obwenu ca mendenyuume 6 pumetinunea 3a 2015 2oouna. Ha mosu ¢on
aemopvm e npedcmagun nozuyuume Ha bvicapus 6 enobannus nazap Ha pumeliiuHed,
gKOUUmMento cpaguumentume nosuyuu Ha bvieapus no GRDI cnpsamo Pycus, Cnogenus,
Jlameuss u Pymwhusa. Ilpeonodicenu ca ONYUOHHU MAPKEMUH2O8U Ccmpamecuu 3d
no3uyuoHupare Ha pumeinvpume 6 bvicapus na ocnoéama ma mpu 0a308u KOMHOHEHMA:
npooyKm, nompeobumei, KaAHal 3a pearu3ayus, UHMeSpUpanu NOCPEOCmMEoM MapKemuHe08ama
cucmema upe3 ghunancosume nomoyu, onepayuume u UT cucmemume.

4.28. Bacuiesa, b. (2010) 3a mapkeTHHroBata KOMIIETEHTHOCT B O0OYYEHHUETO Ha CTYICHTHTE:
u3cieBaHe W aHanu3, [lvpea medxcoyHapooHa HayuHo-npakmudecka koughepenyus, 17-
18.09.2010, TY-Bapna, ctp. 167-172. ISSN 1314-197X

Leama na nacmoswus 00KIA0 e 0a ce U3C1e08a U AHAIUIUPA 00X6AMA U CIMPYKMypama
Ha MAapKemuHe08ama KOMNEMEeHMHOCM KAmo CUuHepeuuHa KomoOunayus om 1/ coyuanmo
0M2080PHO NA3APHO NOBEOEHUe HA MEHUOXCpUme, 2/ Koemo e pe3yimam om npuidacauemo Ha
MapKemuH208U NO3HAHUS, YMEHUs U onum, 3/ KOUmo om C80s CMpaHa ca noo GIuUsHUe Ha
coyuarHume 63aUMOOMHOUIEHUS, YEHHOCTU U HARNACU, U32PAANCOAHU 8 npoyecd Ha obyueHue
Ha cmydenmume 6 cneyuarHocm , Mapkemune”. B uauanomo Ha usnodcenuemo ca
npeocmaegenu 06xeama u CMpyKmypama Ha MapKemuHezoeama komnemenmuocm. Paseneoana
e YNpasieHcKama NepcneKmued KbM KOMNEMeHMHOCMMA, KAKMO U CbObPHCAHUEMO Ha
NOHAMUEMO ,, MapKemuH208a KoMnemeHmuocm" . Asmopvm Ouckymupa 6wbnpoca 3a
peepenmuama baza npu paspabomeanemo Ha KOMNEeMeHMHOCIMHU PAMKU - CIMAHOAPMU UTU
benumapku 3a MmapkemuHeoga KomnemeHmuocm. Memoodonoeusima Ha u3cieo08amemo e
obocobena 6 creonume mpu emana. 1/ npedsapumenua ¢pasa u ousaiin Ha uscieosamemo, 2/
paspabomeane Ha ouazpama Ha Muwukasa 3a Kame2opuzupane Ha MapKemuH208ume no3HaHus
u ymenus u 3/ paspabomeare Ha OeHUMAPKU 3 MAPKeMUH208U NO3HAHUA u ymenus. IIpoeedero
e KOIu4ecmeeHo Uu3cie08amne Ha 3HAYUMOCMma U OYeHKama Ha npuoodoumume no3HaAMus u
VMEeHUsL N0 MapKemuue om 3aevpuigawjume cmyoenmu om cneyuannocm ‘‘Mapxkemune” Ha
UY-Bapua npe3 2005 coouna u 2010 2o00una. B pesynmam Ha u3gvbpuieHume u3Cie08aHus u
aHanU3U 8 eman 6mopu U mpemu Ha npeocmagenama Memooo102us ca 0060cooenu mpu spynu
OeHumMapku, kamo nvpsume 08e (0azosu u cmpamecudecku) ce omHacam 3a 6aKaIaA8vbPCKA
cmenen Ha 00yYeHUemo no MapKemune, a mpemama 2pyna — 6eHUMapKu 3a npeocmasgsme — 3a
Mazucmvpcka cmenen. bazoeume 6Genumapku u Oenumapx Kpumepuu mpsabea 0a
KOHKpemu3upam U3UCK8AHUAMA KbM Y4eOHama npozpama npes nvpeume 08e 200UHU HA
obyuenuemo 8 O6AKAIABbLPCKA CMENeH, Kamo 0YaK8anume XapaxKmepucmuKky cd C8bP3aHU C
npuoobusanemo Ha OA306U NO3HAHUA 3a MAPKEMUH208ama cpedd U nazapHume npoyecu u
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efleMeHmu, KaKkmo u ¢ uzepaxcoanemo Ha 6a308u yMeHus 3a NPoeeicoane Ha MapKemuHe08U
uzcneoeanus u ananusu. Cmpamezuueckume OeHYMapKu u OenuyMapk Kpumepuu mpsoea oa
akyeHmupam 6vpXy NpuooOUSAHEMO HA NO3HAHUA 34 Ce2MeHmume U ce2MeHmupaHemo,
NO3UYUOHUPAHEMO U elleMeHMUme Ha MAPKeMuH208Us MUKC, KAKMO U C U32panicOaHemo Ha
VMeHUs 3a npuiazane Ha MapKemuH208U Mooeu, A0anmupane u npuiazane Ha MapKemuH208u
Memooono2uu.

4.29. Vassileva, B. (2010) Are standard budgets useful for debt counselling services? European
Conference Report on Regional and local treatment, prevention and assessment of over-
indebtedness, 30th September-1st October, Namur, Belgium, 95-105. D/2011/7140/2

B ooknaoa aemopvm npeocmass memooonocusma U NPUNONCEHUEMO  HA
cmanoapmuume / peghepenmuume 0100xcemu 3a yeiume Ha KOHCYIMUPAHEMo nNo OMmHouleHue
Ha TUYHUMe QUHAHCU U 3A0TbICHATIOCIING HA OoMakuHcmeama. B nauanomo e npedcmasena
OUCKYCUAMA 3A CLOBPHCAHUENO U PASTUYUAMA MEHCOY NOHAMUAMA pedhepermHu O100xHcemu,
CMaHoapmu  3a MUHUMALEH O00X00, CMAaHOapmuu 0r0Jcemu, OO0NCEMHU CMAHOAPMU.
IIpeonooicenama memooonoaus 8Kku048a cieOnume emanu: 1/ npeosapumenta oyeHka (AHaiu3
Ha coyuo-ukoHomuyeckama cumyayus), 2/ ouzain Ha peghepenmuume 0w00icemu, 3/
cmpykmypupane Ha — pegepenmuume  Ow0xdcemu  (Klacugurayus Ha  pazxooume,
KOHCMPYUpaue Ha nNompeoumeickama KOWHUYd, 2pynupane Ha 00MaKuhcmeama, cooupane Ha
OaHHU 3a YeHu, barancuparne Ha 000xcema), 4/ npeened u obHossasane Ha OloONcemume u 5/
npunodcenue Ha pepepenmuume 6100dicemu. Asmopvm e npedcmasusl 0emaiiHo GCUUKU
emanu ¢ ¢)oxyc 8bpXy emana Ha cmpyKkmypupaue Ha peghepenmmuume O0A#Cemu.

4.30. Vassileva, B. (2009) Cultural diversity in higher education: developing effective learning
for international students, Proceedings of the 6th International Conference on Management of
Technological Changes, September 3rd-5th 2009, Alexandroupolis, Greece, Ed. Costache
Rusu, Book 11, pp. 387 — 390. ISBN 978-960-89832-6-7

B nauanomo na ooknada ca npedcmasenu meopemuunHume OCHOBU HA KYAMYPHUSL
KOHmMeKCm U Kavecmeomo Ha obyuenuemo. Tosu evnpoc npudobusa 3HAYUMOCH NPeodsUo
Hapacmeawusi Opou MeicOYHapoOHume CmyoOeHmu U Y8eliuuasaHemo Ha pasHuuiemo Ha
MobunHocm Ha cmyoenmu u npenooasamenu. llpoyusanemo e npogedeno cped cmyoeHmu no
npoepama Epazem ¢ UY-Bapna u mexnume npenooasamenu. B npedsapumennama ¢haza Ha
U3CNe08aHemMo ca NPo8edeHU nem OblOOYUHHU UHMEPSIoma ¢ npenodasament u 08e (oKyc
epynu cve cmyoenmu. Ha 6asa na nonyuenume pesymamu e paspabomen 6bnpoCcHUK, KOUmo e
NONvIHeH Om cuyku cmyoeHmu no npozpama Epaszvm npes mekywama yuebna 200uHa.
Pezynmamume ca npedcmaeenu no cineonume memamuynu 00OAACMU. 6b3NPUAMUS HA
Kauecmeomo Ha 00pazoeamenHama yciyaa, 6b3Npusmus 3a npoyeca Ha ooyueHue, 6b3npusimus
1o OMHOWEeHUe Ha Unmezpayusama.

4.31. Vassileva, B., Ouzounova, J., Dimitrov, N. (2009) Implementation of cascading

indexation in Bulgaria: crunch or agile management, Proceedings of the 6th International
Conference on Management of Technological Changes, September 3rd-5th 20009,
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Alexandroupolis, Greece, Ed. Costache Rusu, Book I, pp. 313 — 316. ISBN 978-960-89832-7-
4

B ooknaoa e paspabomen u anpobupan Konyenmyanier Mooel Ha KACKAOHA UHOeKCaAyusl
ypez memooonoauama Ha mapkemunzogomo pazeumue (MDI). Ocnosnama yen na doxnaoa e
0a dade omeosop Ha clleonuss ebnpoc. Kot 6uo ynpasnenue e no-eghekmueen npu npuiacanemo
Ha npocpamume 3a CmMpamecuiecka NPOMAHA — KPUSUCHUS UIU 2bBKABUSL MEHUONCMBHM?
Konyenmyanuusam mooden ompazsga debama 3a MapKemuH2080MmMo IUOePCmeo U YnpaeieHuemo
Ha npomenume. Hzcnedosamenckume 3adaua 6 0oknaoa ca cieonume:. 1l uoenmupuyupane na
oemepMuHaHmume Ha NPoOMeHU u opatigepume 3a Ovicapckume Qupmu npe3 U3Cie08aHus
nepuoo; 2/ onpedensne Ha HAMEPEHUSIMA U PeaiHume peakyuu KoM npoOMeHU Ha Obieapckume
Qupmu, u 3/ udenmuguyupane Ha LIMONCHOCMUME 3d NPULA2AHEe HA KACKAOHO UHOEKCUpaHe
8 ynpagienuemo Ha Npomenume. B nauanomo Hna usnodcenuemo ca pazenedamu
meopemuyHume OCHO8U HA YNPAGIEHUEMO HA NPOMAHAMA, KAKMO U NPUHyunume Ha
evekaeomo ynpaenenue. Cvwynocmma Ha memoodorocuama Ha MDI e kackaonomo
UHOeKCUpaue, pearusupano Kamo UHMEPAKMueHa UMepeamennHa CUcmemda HA mpu HUsd.
Memooonoeusma e anpooupauna 3a 06e OvacapcKU Gupmu, Koumo ca 8 npoyec Hda
OP2AHU3AYUOHHA NPOMSIHA.

4.32. Ouzounova, J., Vassileva, B. (2007) Rethinking marketing leadership: from competencies
to capacity development, Proceedings of the 5th International Conference on Management of
Technological Changes, August 25th—-26th 2007, Alexandroupolis, Greece, Eds. Costache
Rusu and Nicolae Badea, VVolume 2, pp. 421 — 427. ISBN 978-960-8932-2-9

To3u Ooknao uma 3a yen 0a paspabomu KOHYEeNmMyaiHd pPAMKa 3d MAPKemMUH2080
audepcmeo. Aemopume npeocmassm MapKemuH2080mo TUOepCmeo Kamo 0CHOBeH Opaisep 3a
Op2aHU3AYUOHHOMO YueHe. 3a yenume HA pazpabomeanemo Ha KOHYenmydjieH Mooel Hd
KOMNOHeHmume Ha MAapKemuH2080Mmo IUOepPCmBEo € NpPo8edeHo Uu3ciedsane, KOMOUHUPAWo
KayecmeeHu U  KOquuecmeenmu  usciedosamencku — memoou.  Ilvpsonauanno  ca
CUCMEMAMU3UPAHU  MeopemudHume HOCMAHOBKU 6 001ACmma HA  MApKemuHe08Us
MEHUONCMBHM U TUOEePCMBOMO, Cled Koemo ca Npo8eoeHU HAKOIKO UHOUBUOYATHU
ObAIOOYUHHU UHMEPBIOMA C MAPKEMUH208U MEHUOBPU U USNBIHUMENHU OUPEeKMopu 3d
uoenmuguyupare Ha npooaemMHume 001acmu 8 MApKemMuH2080Mo JTUOEPCMBE0 U PA3EUMUEO
Ha upmenus kanayumem. C yen eenepupane Ha udeu 3a pazpabomeanemo Ha KOHYenmyaiHa
Kapma Ha MAapKemuHe080mMo JUOEPCMBO €A  NPOBEOEHU HAKOIKO HeCmpyKmypupauu
unmepsgoma noo gopmama na Opevncmopmune. Konyenmyarnama kapma e mecmeama 8
paznuyHu 6uznec cumyayuu. B pezynimam ca udenmughuyupanu mpu oCHO8HU 0b6aaCMU HA
Kanayumem 3a MAapKemuH2080 1uoepcmeo, a umenHo: (1) cmpamezsuuecko Hamepenue; (2)
Kyamypa / nosedenue; u (3) ousnec npoyecu. /[epunupanu ca KomnoweHmume, KOUmo ce
CLOBPICAM 88 BCAKA OM Me3uU 00AACMU, KAKMO U YemUupu muna MapKemuHe080 JU0epCcmeo.

4.33. Bacuinesa, b. (2007) MapKeTHHTOBOTO JTMIEPCTBO B IEHHOCTTA HA OBJITapCKUTE PUPMHU,
Coopruk 0oxknaou om HayyHa KoHghepeHyus ¢ MexcoyHapooHo yuacmue “‘Mapkemunzom 6 21-
su eex: l[lapaduemu, cmpameeuu, maxmuxu ", I3a-Bo ,,Hayka u nukonomuka®, 1Y-BapHna, ctp.
306-313. ISBN 978-954-21-0333-2
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Hoxnadvm 3anouea ¢ OUcKycus 3a npeoussuKameicmeama, nped KOUmo ca usnpageHu
Mapkemoao3ume 8Cie0Cmeue Ha nazapHume NPOMeHU, KOUMo U3UCK8Am HOU CHOCOOHOCIU U
excnepmu3su, Kakmo om MapKemuHzo8ume omoenu, maxka u om aymcopcuHe napmubopume.
Ycnopeono ¢ moea Ha usnvaHumenHume OupeKmopu no MapkemuHe ce Haxaza o0a
Ppesumanusupam MapKemuH208ama Kyamypa 6 omoeaume cu U 0d nPOMeHAm cmepuomuna Ha
mucnene Ha nepconana cu. Tesu menoenyuu obycraeam uHmepeca HA meopemuyume u
npakmuyume 6 001ACMMA HA MAPKEMUH2aA KbM NPEeoYeHKd HA poasma u 3HA4UMOCMma Ha
MApKemuH2080mMo IU0epcmeo 6 opeanuzayuume. Asmopvm cucmemamusupa 0Oazosume
MAPKEeMUH208U MOOeIU HA NA3APHUME 83AUMOOMHOUEHU, 8CEKU OM KOUMO UUCKEA NPOMAHA
8 cmpamezuume 3a MapKemuH2080 1udepcmeo. B ocnoeama na nacmoswomo usciedsane e
JIOH2UMIOOHO NPOYYBAHe HA MAPKeMUH208Ume KOMnemeHyuly 8 OusHeca, U36bpuieHo 8 nepuood
2003 — 2006 coouna. Pazpabomen e konyenmyanen mooen 3C 6 Mapkemun2z080mo auoepcmao,
Kamo 6 OCHO8ama Ha MOOeld e 3a1ecHANd KOHYeNnYusma 3a UHmeNeKmyanHus mpagux na
Mapkemunzosume KOMHemMeHYyuy, KOUMo 6 WUPOK CMUCHL e OUHAMUYHO NPOMeHAa ce
KoHueypayus om “eubpupawju” 30HU HA MAPKEMUH208 Kanayumem 8 pamKume Ha pupmama,
OCUSYPABAYA KOHKYPEHMHO NPeOuMCmeo no NpOOVKMU U NA3apu, d 6 MeCeH CMUCHI e
VAPABNIEeHCKU Npoyec HA pa3eumue Ha Y08ewKUs KaNUmai Ha OCHOBAMA HA MAPKeMUH208ama
UHMEPAKMUBHOCM NO NA3APYU, KOHKYPEHMU, NpOoOYKmu, nompeoumenu u opyeu UKOHOMU4ecKu
cyoexmu. Ilpu anpobuparnemo na modena ca uzgedenu bazosume npodecUoOHaAIHU USUCKBAHUS
KbM MAPKemMuH208ume MeHuoONCbpu no UepapxuiHy no3uyuu.

4.34. Vassileva, B. and Dimitrova, V. (2007) Joint European Master’s degree as a tool for
interdisciplinary teaching in consumer citizenship, Proceedings of the International Conference
on Consumer Citizenship: Promoting new responses, Vol. 3: Building Bridges, Edited by
Declan Doyle, Trykk, Norway, pp. 131-142. ISBN 978-82-7671-625-8

B navanomo ma Ookniada ca  pazenedanu  npeou38UKAmMencmeama — Ha
UHMEPOUCYUNTUHAPHOMO 00yYeHue 8 0b1acmma Ha nompeOumenume Kamo 2pasicoOaHuU.
Ilpeocmasenu ca ochosHume KOHYenyuu u meopemudnu NOCMAHOBKU, KAmo Ha mAxHa 6asa ca
uoeHmupuyupanu creoHume NOA3U OM NPULASAHENO HA UHMePOUCYUNIUHAPHO obyuenue: 1/
Bb3MOJCHOC 30 UHMe2pupane u mpaucgep Ha 3uanus,; 2/ noooobpseane Ha MOMUBAYUAMA U
NPOMOMUpPaHe Ha NO3UMUBHU HA2LACU 8 cmyOeHmume; 3/ n000OpABaHe HA NOCMUNCEHUAMA HA
cmyoenmume. Aemopume pazpabomeam u npediazam KOHYenmyaieH mMooeil Ha CbeMeCmHa
MASUCMBPCKA NPOCPAMA ¢ UHMEPOUCYUNTUHAPHO 0OVUeHUe 8 001acmma Ha nompeoumenume
kamo epasxcoanu (CCIEM). Ha 6azama na xonmenm ananusz u mpu OpetiHCmopmuHe cecuul ¢

excnepmu U npenooasamenu 6 pasiudHu HAy4HUu 001Acmu e NpeodNodceHd CMPYKmypa Ha
CCJEM.

4.35. Vassileva, B. (2007) Developing effective learning for “mobile” international students,
Proceedings of the Academy of Marketing Conference 2007 “Marketing Theory into Practice”
3-6 July 2007, hosted by Kingston Business School, Kingston University, 11 pp. ISBN 1-
872058-09-4 / ISBN-13: 978-1-872058-14-6

Hazenacume Ha medxcOynapoonume cmyoeHmu, mexHume COYUATHUME HABUYU U
8L3NPUAMUAMA UM 30 KAYECMB0 HA 00pa308aHuemo ca unmepecen npeomem 3a u3CieoeaHe
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nopaou HapacmeaHemo Ha PAGHUUEMO HA KPAMKOCPOUHAMA MOOUIHOCH HA CIYOeHmume 3d
eOun unu 0sea cemecmvpa. Llenma ma Ookniadoa e Oa ce u3zCie08am Gv3NPUAMUAMA HA
cmyoeHmume ¢ KpamkKoCpOYHA MOOUIHOCM 3a KA4ecmeomo Ha obpazosamenHama yciyed,
8LINPUAMUAING 34 NPOYeca Ha 00yUeHUe U 8b3NPUAMUAMAa 3a unmezpayus. Pezyimamume om
donumeanemo nomMevbpOUxXa 3axK0YeHuemo om OUCKycuume ¢ (oKyc epynu, ye mMiaoume xopa
0OUKHOBEHO CBbP36AM KOHMAKMA CU C HENO3HAMA KYIMmypa cbe 3abasnenue u evanerue. Te ca
npUGIeUeHy Om 6b3IMONCHOCIMA 0d NPUOOOUSM ONUM 34 JHCUBOM 8 PA3IUYHA KVAMYpd, Od
cpewHam HO8U Xopa U 0a OCHUWECmeam MedcOYHapoOHu Konmaxmu. Kauecmeomo na
UHCIMUMYYUSIMA ce CYUMa 3a HAl-8AXiCHO OM PECNOHOCHMUME U € C8bP3AHO C KAYeCmeomo Ha
obyuenuemo. Cnoped noiyuenume pe3yimamu Ka4ecmeomo HaA 00pazosamenHama
UHCIMUMYYUSL € NO-8AJCHO OM 8b3NPUEMAHOMO Kayecmeo u umuddxc. Kamo ysano oumencuu
Kamo KOMNemeHmHoCm, OmHoueHue U cvObpicanue Ha ooyueHuemo (,, mexu " eiemenmu Ha
Kayecmeomo) ca Nno-6anxicen 3a CMyoeHmume ¢ KPAmKOCPOUHA MOOUTHOCH 8 CPABHEHUE C
mMamepuanHume oumencuu (,,mevpou‘‘ eremenmu Ha kawecmeomo). Kpumuuen gpaxmop 3a
ycnex e jeKmopvm u Hecogume / HelHume cnocoOHocmu 3a obwyéane, npeou38UKEaHe Ha
ummepec U NpPeodOCMassHe HA 3HAHUA, KOUMO Ca NOOXOOAWU 3d CHEeYUdIHOCmmA Ha
cmyoeHmume u MAXHOMO HU8o Ha obyuenue. Toea npednonaca, uye npu KpamkoCpouHa
NPOMAHA 8 KYIMYPHAMA cpedd e HeobdX00UMO 0a ce dehpuHupam KOHKpemHu oopazosamentu
yenu u 0a ce npuiaza mMeopyecKu nooxo0 Npu Npenooasame eémecmo 0d ce U3NO0I38am
CMAaHOapMU3UPaHU Kypcose u npozpamil.

4.36. Vassileva, B. (2007) Measuring quality of service delivery through mystery shopping
programmes, Proceedings of the Academy of Marketing Conference 2007 “Marketing Theory
into Practice” 3-6 July 2007, hosted by Kingston Business School, Kingston University, 12 pp.
ISBN 1-872058-09-4 / ISBN-13: 978-1-872058-14-6

Bce no-uecmo menuoxcvpume u KOHCy1manmume 0Cb3HABAM 3HAYUMOCMMA HA NPpoYec
Ha 00CmasKka Ha yciy2ama Kamo K408 eleMeHm 3a uszpaxcoane (Unu yYHuujoxcaseane) na
yooegnemeopeHocmma Ha Kiuenmume. Llenma na mo3u 00k1ad e 0a npeonoHcu HAYUH, NO
Koumo mnpoepamume ,,maeH’’ Kiuenm 0a 0v0am U3NON36aHU KAMo Memoo 3ad OYEHKA HA
npeoCcmassaHemo Ha ycayeama u noodoopseare Ha nompebumenckus cepeus. Tesu npozpamu
Moeam 0a Cryxcam 3a OMNPAsHA MOYKA 6 pazpabomeanemo Ha UHMeSPUpPana cucmema om
PA3IUYHU MemoOu 3a OyeHKa Kavecmseomo Ha ycayeume. OCHOBHama yei Ha 00K1add e 0d ce
uzcneosa eghexkma om npocpamume ,,maen” KIUEHM 6bPXY KA4eCmeomo HA npoyeca Ha
00cmasKka Ha yciy2ama 6 HAKOIKO OMPACIo8U CeKMopa u 0a ce onpeoensam KpumudHume
gaxkmopu 3a ycnex 3a nooobpseane Ha npeocmaeanemo Ha ycayeama. — OcHO8HOMO
npeonodceHue e, ue npozpamume ,,maeH’’ KIUEHM Mo2am O0d UMAmM Obl20CPOUeH
noaoxcumener eghekm 8bpxy Kauecmeomo Had npedoCmassHemo HA YCiyeu, camo aKo me ce
npunaeam Ha HeNnpeKvbCHAMA OCHOBA KAMO UHMEZPUPAHA 4Yacm Om MapKemuHeoeama
cmpamezusi Ha opeanusayusma. M3zcreosanemo e nposedeHo 6 nem ompaciosume ceKmopu, 6
KOUMO 00CMABKAMA HA YCIYeU ce CHuma 3a Kpumuien axkmop. 3a usmepeane Ha Kauecmsaomo
Ha yciyeama e u3non3eana yed 6asupana mexHonio2us 3a npocpamume ,,maen ** Kiuewm, KaKkmo
u 3a udeHmugpuyupame Ha KPUMUYHU HAKMopu 3a ycnex u KIOYOSU NOKA3AmMenu Hd
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npedcmasanemo. Pesynmamume mozam niecHo 0a 6v0am uU3NON36aHU OM MEHUONCHpUme 3a
n000OpsBaHe HA KAYeCmeomo Ha yciyeume.

4.37. Vassileva, B. (2006) Corporate responsibility standards and practices: debates and
challenges, Proceedings of the International Conference on Consumer Citizenship: Promoting
new responses, Vol. 2 Catalyzing Change, Edited by Declan Doyle, 14-17 May 2006, Hamar,
Norway, pp. 91-107. ISBN 978-82-7671-591-0

B nauanomo Ha uznooswenuemo e npedcmagena KOHYenyusima 3a KOpnopamueHama
coyuanna omeosoprocm (KCO) u oebama no ommnowenue na cvovporcanuemo Ha KCO u
MACmMOmo U 8 Ynpagienuemo Ha upmume. Asmopvm e cucmemamusupan pasiuyHume
acnekmu Ha KCO u ocnoenume nooxoou 3a cwv3zoasame Ha 000a8eHA CMOUHOCM 34
obwecmeomo. Hanpasen e npeened na cevpsanume ¢ KCO cmanoapmu 3a omuemnocm u
ooknaosamne. Aemopvm OUCKYMuUpa MACMOMmMO Ha oOpatieepume 3d COYUAIHO OM2080PHO
nogeoenue 8 baNaHca Ha CUIAmMa U Hamucka oowecmeo — pupma — nompedoumenu. Om me3u
no3uyuu ca npeocmaseHy nemme emana HA OP2aHU3AYUOHHO YueHe, demupume emana Ha
spsanocm Ha obwecmseomo u macmomo Ha KCO 6 msx.

4.38. Vassileva, B. (2006) The use of web-based mystery shopping in the measurement of
service delivery, Proceedings of the International Conference on the New Trends in Marketing,
Technical University of Liberec, Czech Marketing Association, Liberec, Czech Republic, 8-9
February 2006, pp. 116-119. ISBN 80-7372-061-2

Menuoxcvpume u  KOHCyImaumume ¢  HAPACMBAWu  memMnoge  OCb3HABAM
3HAYUMOCMMA HA npoyeca HA OOCMABKA HA YCIyeU Kamo KIoY08 eleMeHm 3a U3ZPadxicoaHe
(unu paspywasaue) na nompeoumenckama yoosiemeopenocm. Llenma na mosu 0okiao e oa
npeocmasy HA4UHU, N0 KOUMO UHCneKyuume upes “matinu’”’ Kynysauu mo2am oa ce uanon3eam
Kamo cpedcmeo 3a usmepeéane HA nNpeocmassaHemo Ha O0adeHa yciyea u 3a noooodpsasame
nompebumenckomo o00CiydHceane, KaKmo u Kamo Cmapmosd mMouKa 3a u3epasxcoaHe Ha
CbBBPULEHCB0 8 hompebumenckomo oocuyacsane. Mzcnedsanu ca mpu cekmopa 6 obaacmma
Ha ycuyeume, Npu KOUmMo OOCMABKAMA HaA YCiy2ama e Om peuasauwjo 3Hadenue 3a
Kauecmeomo. 3a uzmepsane HA NPeOCMAsiHemoO HA Yciy2ama e U3N0oA36aHA OHJIAUH
MexXHoNo2Us 3a peanusupane Ha uHmcnekyuume upe3 ‘“maiunu’’ kiuenwmu. Ha ocnosa Ha
noiyuenume OAHHU Cca UOEHMUDPUYUPAHU KPUMUYHU Hakmopu 3a Yycnex u Kiroyo8u
uHouxamopu Ha npedcmassinemo. Pezynimamume moeam necho 0a 0b0am NPUTLONCEHU OM
MeHUONCLpume 3a n000OpsBaHe HA KAYeCcmeomo Ha npeonazanume yCiyu.

4.39. Vassileva, B. (2005) Consumer complaint forms and complaint categorization: a way to
achieve consumer commitment, Proceedings of the CCN Conference on Taking Responsibility,
26-27 May 2005, Bratislava, 120-127. ISBN 82-7671-495-1

B ooknaoa ce pazenescoa cneyugpuxama na npoyeca Ha nodagare Ha peKiamayuu om
nompebumenume, b3MOICHOCIUME 3d HE2080MO epEeKMUBHO YNpasieHue U U3N0I36aHe Ha
OaHHume 3a noodobpseamne HA B3AUMOOMHOWEHUAMA ¢ Nompebumenrume u mMsaXHaAmMa
aueadicupanocm. Aemopvm pazpabomea u npedcmass MaKCOHOMUYHA Uepapxust Om Kidcoge
u nooxknacoge Ha nompebumenckume npooremu u pexiamayuu. ILletma Ha nodobHa
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Kamezopuzayus e 0a ce cv30ade pPeyHUK Ha nompeoumencKkume pexkiamayuu, Koumo oa e
CHeNACYBAH MeHCOY MEHUONCLpUmMe Ha pupmume u nompebumenume. Toea we yrechu npoyeca
Ha ynpaeneHue na nompedoumenckume pekiamayuu. Kamezopuzayuama e paspabomena 3a
yeaume na ounauin niamgpopmama CCFOrm, koamo e ynpasnencko cpedcmeo 3a npuemane u
Hacoueame Ha UHOUBUOYATHUME PEKIAMAYUU KoM CbOMBEMHU NPOU3BOOUMEN UTU MbP2OBeY.
3a yenma asémopvm e paszpabomun u NPUIONHCUL Mpuemanen OeHumapkume npoyec:. 1/
uoenmuuyupare Ha benumapk yeocavmose u paspabomeane Ha Mempuxu, 2/ kame2opuzayus
Ha pexnamayuume u 3/ eneopsaeane. 3a uoenmuuyupare Ha vepapxusima om NPUYUHU 3d
peKnamayuu e usnon38ana Moouguyupana eepcust Ha ouazpama va Mwuxasa. B ouaepamama
ca obocobenu mpu gazu: npeonpodadicoen npoyec, npooadcber npoyec u cieonpooaxicoen
npoyec. 6v8 6caka om ¢hasume ca o0b6ocobenu rameeopuu (npubnuzumenno 90) u
nookamezopuu. Kamezopuzayuama e uznonzéana om FEDMA (Esponeiicka acoyuayus 3a
oupexmen mapkemune) npu peanuzuparnemo na niamgpopmama CCForm.

b. Ipyrn ny0aukanum 3a yyacTue B KOHKypca 3a npogecop
V. YuyeOHuIU U y4yeOHU nomaraJa mno 4i. 86, aix. 7, 1. 1, 0yksa ,,6”

5.1. Bacunesa, b. (2018) Meowcoynapooen mapxemumne, 3n-Bo ,Hayka m HKOHOMHKA”,
HNxonomuuecku yauepcuret-Bapna, 402 ctp., ISBN 978-954-21-0978-5

Yuebnukvm uma 3a yen oa npedocmasu Ha cmyOeHmume meopemuKo-npPUIONHCHU
NO3HAHUSA, 6b3 OCHOBA HA KOUMO me 04 U3paosim aualumuyHu yMeHus 6 obaacmma Ha
MENHCOYHAPOOHUSL MAPKEMUH2, KAKMO U 04 CIUMYIUPA NPULASAHemo UM NPU 3UMAHEMO HA
peweHusi 6 nasapHu ycaosus. OcHogHume 3a0aqu 3a NOCMU2AHEMo Ha MA3U Yei ca PYNUPaHu
8 CclleOHUme HAKOJIKO HANPAGIEHUs: 3aN03HABAHE C OCHOGHUME MeopPemuiHU NOCMAHOBKU U
KAHOYOBU MEPMUHU HA MENCOYHAPOOHUSL MAPKEMUHE, MEMOOUUECKO U NPAKMUYECKO YCBOABAHE
Ha Memooume U MeXHUKume 3a U3CNe08AHUS U AHAAU3 HA MeHCOYHAPOOHUme nazapu,
Qopmupane, peanuzupare u KOHMPOL HA MeHCOYHAPOOHU MAPKEMUH208U — peuleHUus no
npooykm, oucmpubyyus, yena u komynukayus. Ilociedosamenno ca npedcmasenu bazogume
KOHYenyuu, cmpamezuu, aHAIU3U U MemoOUuKu 6 npoyeca Ha MedCOYHAPOOHO NA3apHO
pazeumue Ha pupmume, a UMEHHO:

Pazoen [lvpsu. Meocoynapooen mapxemune, MAapKemuHe08U U3CIE08AHUS U
CecMeHMUpane Ha MeXcOyHapoOHume nazapu

1. Irobanusayus u medxcoyHapooen mapKemume

2. Meoicoynapoona mapxemuneoea cpeoa

3. Mapkemunzo6u uzcieo8anus u cecmeHmupane Ha MexcoyHapoOHume na3apu

Pazoen Bmopu. Mexcoynapooen mapkemuneog muxc. Iorumuxu u cmpameauu

4. Meswcoynapoona npodyKmosa noJumuKa u peueHus

5. Meswcoynapoona npomoyuoHaiHa nOIUMUKA U peutetust

6. [lenu u yenosu pewenus 6 MedcOyHApoOOHUsL OU3HeC

7. Busnec pewtenus 8 medcOyHapoOHume KaHaiu

Pa3zoen Tpemu. Meswcoynapoonu mapkemuHeo8u peuienus 3a nazapen xoo

8. HUndhopmayuonen ananusz, yciosus u nozuyuu 3a u3O0p Ha nazapeH 6xoo

9. ©@opmu Ha nazapen 6x00
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B kpas na ecsxa enasa ca 0adenu Kuowogume mMepMuHu U HOHAMUS, 8bHPOCU 3d
OUCKYCUsL U OONBIHUMENHA TUMeEPAmypa.

Yyebnuxvm e npeonasnauwen 3a cmyodenmume om cneyuarnocm “Mapkemune” Ha
Hxonomuuecku ynueepcumem-Bapha, cmyoenmu om Opy2u CHeyudainocmu U YHugepcumemu,
CReYUATUCTNU U MEHUONCDPU 8 00ACMMA HA MEHCOVHAPOOHUS MAPKEMUHE.

5.2. BacwieBa, b. (2015) Mapkemuneosu xomynuxayuu, V3n-Bo ,Hayka u wWKOHOMHUKA”,
HNxonomuueckn yausepcutetT-Bapha, 415 ctp. ISBN 978-954-21-0846-7

CvepemenHusim mapkemuHe ce coNbCKea CvC CEPUO3HU NA3APHU NPEOU3BUKAMETICMEA.
B ycnosusma na ungopmayuonno oduecmeo u UKOHOMUKA HA 3HAHUEMO nompebumenume ca
OMAUYHO UHGOPMUPAHU, UMATN BUCOKU USUCKBAHUS U 0YAKEAM NO-000PO CbOMHOUEHUE OPAHO
noasu/pazxoou. Meduume ca ¢pacmenmupanu U UNUMEAM CUTHOMO GIUAHUE HA
unmepakmueHume KomMyHuxayuu. Mapkemonosume ca RPUMUCHAMU OM USUCKBAHUAMA 34
BUCOKA 8b36PBULAEMOC HA UHBECTNUYUUME, A MAPKEMUH208Ume OmMoelu Y4acmeanm aKkmueHo
npu 63UMAHEemo Ha cmpamezuieckume u onepamugHume peuieHus b6 upmume. Teopusma u
NPAKMUKAmMa Ha MapKemuHed ce NpOMeHsIm HenpeKbCHAMO NOO0 GIUSHUE HA UKOHOMUYECKUMe,
coyuannume, MexHoI02uYecKume u KyaimypHume Gakmopu Ha MaKkpocpeoamd.

Hacmosiwyama cumyayusi e u3KmouumenHo cmpecoea 3d 21o0aiHama peKiamHa
UHOYCMPUSL U MAPKEMUH208AMA 0OWHOCM, 3AUOMO U3BEOHBIIC Ce OKA36d, e 00CeeauHume
npaeuna, NPUHYUnuU, npoyeoypu, Memoou U MexHUKu, He pabomsam 6 HOBOMO NA3APHO
NPOCMPAHCMBO U UHPOPMAYUOHHO-KOMYHUKAYUOHHA cpeda. Mapkemono3ume ca noo HaAmuck
OM BCUYKU CMPAHU 3G HAOSPANCOAHE HA CB0EMO CMPAMe2uiecKo MUCIeHe U 3d 0CUCYPABAHe
Ha HO8 mun Kpeamuenu pewieHus. Bce noseue ce manaea npunacame na KOpemHO pa3iudHa
KOHYenmyanmu3ayusi Om U3NOA36AHAMA Npe3 UBMUHAIUSA NOJNOBUH 6eK ,,Opanoupail u
npomomupaii”’. B yuebnuka ca obxeanamu cieoHume memamudtu 001acmu.:

Pasoen ITvpsu. Bveeoenue 6 mapkemunzo8ume KOMyHUKayuu

1. Bweeoenue 6 mapkemunzogume KOMyHUKAYUU

2. Teopemuunu ochosu Ha KomyHukayuume. Komynuxayuonnu mooenu

Paszoen Bmopu. Ananus u naanupane na MapKemuHeo8ume KOMYHUKAyUU

3. Ienesu ayoumopuu u yeneso nompeoumenicko nogeoenue

4. KomyHukayuoHHU yeau u no3uyUOHUpaHe

5. [Inanupane Ha mapxkemuHneo8ume KOMyHUKaAyuu

6. bBpano komynuxayuu u OpaHouHe

Paszoen Tpemu. Peanuzupane u konmpon Ha MapKemuHz08ume KOMyHUKayuu

7. Pexnamama 6 MapKemuH208us KOMYHUKAYUOHEH MUKC

8. Cmumynupane na npooasxcoume 8 MapKemuH208Us KOMYHUKAYUOHEH MUKC

9. Bpw3ku c obuwecmeenocmma 8 MapKemuH208Usi KOMYHUKAYUOHEH MUKC

10. JIuunu npooasicou 6 mapkemun206usi KOMYHUKAYUOHEH MUKC

11. Opeanuzayus u KOHMpPoOn Ha MApKeMuUH208UmMe KOMYHUKAYUU

B yebnuxa ca exmwouenue xazycu, pabomuu 3a0anus, NPUMEPHU Mecmose U
HPUTIOJICEHUSL, KOUMO Mo2am 0a 6b0am u3NnoI36aHu npu pazpabomeane Ha KOMYHUKAYUOHEH
NJIaH U Ka1eHoap.
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Yuebnukvm no ,, Mapkemunzogu komyHuxayuu “ e npeOHasHaveH 3a cmyoenmume om
cneyuannocm ‘“‘Mapxemune” na Hxonomuuecku ynusepcumem—Bapna, cmyoenmu om opyeu
CheyuanHoCmu U YHUGepCumemu, CHeyuanucmu u MeHUuodCvbpu 6 obracmma Ha
MapKemuH206ume KOMYHUKAYuu.

5.3. Craammupos, E., Tonkona, E., Bacunesa, b., Kexaiioa, M., ¥Y3yHoga, lO., Henemues, /1.,
Ieopruesa, E., Murkosa, b., Hemes, 1. (2013) Juniomanmexu cemunap: Memoouuecku
uHcmpykyuu, mecmoese, 3aoauu u kasycu, 3n-so ,,Hayka u nkonomuka®, MlkoHoMu4yecku
yHuBepcuteT-Bapna, Paznen IV, 1/4 wact ot 1.1 Ha pa3gen V, 3/20 gactu oT 1.2 Ha pasnen V,
1/9 wact ot 1.3 Ha pa3nen V, 3/8 wactu ot 1.4 Ha pa3aen V, [Ipunoxenwne 5, [Ipunoxenue 12,
[Tpunoxenue 13 u [Ipunoxenune 14, ctp. 38-44. ISBN 978-954-21-0659-3

Aemopvm e pazpabomun memoouueckume YKa3aunus 3a pazpabomeane u 3auyuma Ha
OuniomMHa paboma 3a CMyOeHmu 8 MA2UCMbPCKU npozpamu Ha kameopa ,, Mapxkemune“. Te
umam 3a yen 0a npeocmassam 0CHOBHUMe HACOKU U USUCK8AHUS NPU NOO20MOBKA U HANUC8AHe
Ha OUnJIOMHA paboma om mazucmpume, 00y4asawu ce no cneyuaiHocmume ,, Ynpaenienue Ha
npooadicoume u mvpuanoatizune’’, ,, Pexnama u meoutinu xomynukayuu” u ,, Kopnopamueen
mapkemune”. Ilpedcmagena e opeanmuzayuama Ha paboma npu paspabomeane OUNIOMHA
paboma, cmpykmypama Ha OUNJoOMHama padboma, paspadomeanemo Ha U3N0NHCEHUemo Ha
ounjiomHama paboma.

5.4. Bacunesa, b. (2012) Mapkemune: IIpakmuuecko pwvkosoocmeo, V3a-Bo ,.eM Cryauo
Ansopraiizunr en Kpueittus®, Bapna, 135 ctp. ISBN 978-954-92563-4-5

Pasboupanemo na cvwyHocmma Ha MmapkemuHed, MapKemMuH208uUs npoyec U
MAPKEMUH208USL UHCMPYMEHMAPUYM, KAKMO U MAXHAMA PoJisl U 3HAYeHUue 3a 00uecmeomo,
UKOHOMUYeCKama cucmema U CMONAHCKUme CyOeKmu e 6 OCHO8ama HA KOHKYPEeHmHama
cucmema Ha 6caka Qupma. Mapkemuneosume npoyecu Onpeoensim CbObPICAHUEO U
OUHAMUKAmMa Ha npuopumemume 8 NA3ApHUA KypcC 3a YCMOU4Uo pazeumue Ha ¢upmume. B
HACMOoAWOmMo PbKOBOOCMBO Ce U3SICHABA 3HAYUMOCMMA HA MapKemuHea 3a upmume u
opeanuzayuume, Kakmo u HeoOX0OUMOCmMmMa om UHmMe2payus Ha MapKemuHzo8ume 0euHocmu
¢ pupmenume busnec npoyecu. Bveescoam ce ocnosnHume mepmunu u KoHyenyuu 8 061acmma
Ha mapkemunzoeama meopus u npakmuxa. Cvluyecmeerno 6HUManue e omoeieHo Ha pabomama
¢ mapxemuneosa ungopmayusi. TexHonoeusma Ha mapKemuHea e npedCmageHa noCpeoCmeom
KOMOUHAYUAMA OM MAPKEMUH208U PeuleHUsl N0 eleMeHMU Had MAPKEeMUH208UsL MUKC.

Aemopvm Ha npakmuueckomo pwbKO8OOCMBO CU e NOCMABUl 3a yei 0d 3anosHae
yumamens CbC CobWHOCMMA Ha MapKemuH208ama CUCmema U mexHonN02us, MapKemuHeosume
NPUHYUNY, QYHKYUU U OeUHOCMU, eleMeHmume U aHalu3a Ha MAapKemuHeo08ama cpeoa,
cecMeHmupanemo Ha nazapa, npoyeca Ha 83uMane Ha peuleHue 3a NOKYNKA U MapKemuHe08us
uncmpymenmapuym. Ilpedcmagenume 3a0aHust CMUMyaUpam eKunHama u UHOUSUOYAIHAMA
paboma 6 peanna buzHec cpeoda, KOemo 0a8a 8b3IMONCHOCH 3d U3ZPANCOAHe HA MBOPUEeCKU U
AHATUMUYHU 3HAHUS U YMeHUsl 8 001acmma Ha mapkemuned. IIpudobumume 3Hanus u yMeHUs.
Ca 8 0OCHOBAMA HA B3UMAHENO HA MAPKEMUH208U PEUEHUs 8 NA3APHU YCIOBUSL.

Ipakmuyeckomo pvKoB0OCMBO € NPeOHA3HAUEeHO 3d CMYOeHMU U CHeYUAIUu3aHmu,
obyyasawu ce 6 ooracmma na mapkemunea. C ycnex modice 0a ce u3non3ea om npakmuxyeauyu
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MEHUOINCLPU OM PA3TUYHU PASHUWA, pabomewu 6 cghepama na MapkKemuHada, Kakmo u om
BCUYKU UKOHOMUCU, NPOSBABAUU UHMEPEC KbM MAPKEMUH206amMa Meopus u NpaKmuKa.

5.5. ¥3ynosa, 1O., Bacunesa, b., Kanunosa, H. (2012) Meswcoynapooern mapxemune, 13a-Bo
»Hayka u nukonomuka”, Mkonomuuecku yuuBepcuteT-Bapna, Paznen [1spBu — ['naBa 2, 'naBa
3, Paznen Bropu — I'naBa 4, I'masa 6, [1punoxxenus: ot 1-1 go 3-10. ISBN 978-954-21-0591-6

B yuebnuxa ca pazeneoanu meopemuunume u MemoOOONOSUYHUME OCHOBU HA
MeANCOYHAPOOHUSL MAPKEMUHE.

Ilocnedosamenno ca npedcmaseHu 06azosume KOHYenyuu, cmpamecuu, AHAIUIU U
MemoOuKU 8 npoyeca Ha MeicOyHapooOHO NA3APHO pazeumue Ha upmume, d UMEHHO:

«  Ananuzu u oyeHKu Ha MeNCOYHaApPOOHUmMe na3apu

«  Meowcoynapoonu mapkemuneo8u peweHus 3a na3apeH 6xo0

«  Meowcoynapoona ceemenmayus

«  MedxcoynapooHu npooykmoeu cmpameuu U peueHus

«  Meocoynapoonu oucmpudyyuoHHU KaHaiu

«  []enu u yenoobpa3zysarne na medcOyHapoOHume nazapu

Yueonuxvm e npeonasnauen 3a cmyoenmume om cneyuarnocm ‘‘Mapxemune” Ha
Uronomuuecku ynueepcumem — Bapua, cmyoenmu om opyau cneyuaiHocmu u yHugepcumemu,
CReyuanucmu U MeHUONCbPU 8 001acmma Ha MeNCOYHAPOOHUS MAPKEMUHL.

5.6. ¥Y3ymnoma, lO., BacuneBa, b., KammnoBa, H. (2012) Meowcoynapooen maprxemune.
Pvkosoocmeo 3a cemunapnu 3awsamus, W3n-Bo ,Hayka u uxonommuka”’, MkoHOMUYeckH
yHuBepcuteT-Bapna, Paznen IIspBu — ['naBa 2, I'naBa 3, Pasnen Bropu — I'nasa 4, I'naBa 6,
SaxrrounTenan kaszycu, [Tpumosxxenuns. ISBN 978-954-21-0592-3

Aemopume Ha MemoOu4YecKomo pbKo8OOCMSE0 ca CU NOCMABUNU 3d Yell 0a U3pasim 6
cmyoeHmume meopUecKy U AHATUMUYHU 3HAHUS U YMEHUsl 8 001acmma Ha MeHCOYHaAPOOHUs
MapkemuHe, KAKmo u 0a CMUMYIUpam npuidzaHemo UM NpU G3eMAHemo HA peueHus 8
nazapuu ycaosus. OcHosHume 3a0a4u 3a NOCMUSAHEmo Ha MA3u Yell ca PYRUPanu 8 cleonume
HAKOJIIKO HANPAGIeHUs. 3aNn03HABAHe C OCHOGHUME MeOpemuyHy NOCMAHOBKU U KIHOYO8U
MEPMUHU HA MEeNCOYHAPOOHUSL MAPKeMmuHe, Memoouyecko U NpaKmudecko Yceossame Hd
Memooume U MexHuKume 3a U3CNe08aHus U AHAIUZ HA MeHCOYHAPOOHUme na3apu,
Gopmupane, peanuzupaHe u KOHMPONL HA MeHCOVHAPOOHU MAPKEMUH208U  peuleHus Hno
npooyKkm, oucmpubyyus, yewma, NpomMoyus u coeiku. Bruouenume 6 pwvKOB0OCMEOMO
MHOIHCECMB0 3A0ayU, KA3yCU U KOHKPEeMHU MAPKEMUH208U CUMYayuu no nazapu no3601a6am
Ha cmydeHmume 0a HABIA3AM NPOYECUOHATHO 8 peanHume OU3Hec npoyecu.

Pvkosoocmeomo 3a cemunapnu 3awamus no ,,Meowcoynapooen mapkemune” e
CMPYKMYpPUpaHo no uoeHmuyer Ha4un ¢ ydyebHuxa no ,,Meacoynapooen mapxkemune”. B
HA4anomo Ha 8csIKA mema e NOCOYEHO CbObPHCAHUEMO 1, OCHOBHUME Yeau U 3a0adu, KOUmo
ms CcU NOCMABs U OCHOBHUME YMeHUs, Koumo mpsabea oa npudoousm cmyoeHmume ceo
yesosganemo u. Cned mosa ca npedcmaseHu 6bnpocu 3a OUCKYCUs, 3a0ayu u kazycu. B uaxou
om msax umMa NPenpamKu KoM KOHKpemHU mexkcmose, ueypu uiu madauyu om yuebHuka. 3a
memume, U3UCKBAUU NPOBEIHCOAHEMO HA AHANUZU CA NPeOCmAa8eHu NOOPOOHU MemoOuKu u
npoyedypu. Haxou om 3adauume u3uckeam camocmosmenHo nonwvieave. B kpas Ha
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nocobuemo uma npuMepHu mecmose U PeyHUK Had OCHOGHUME NOHAMUSL 8 MENCOYHAPOOHUsL
mapkemuHe. B npunooicenusi ca npedcmasenu OCHOGHUME OOKYMEHMU, U3NOJN36aHU NpU
ocvlyecmesnsane Ha OeUHOCMU 8 MeXCOYHAPOOHUMe KaAHAIU.

Memoouueckomo pbKko80OCMB0O e NPeoOHA3HAUeHO 3a CMYOeHMU U CReYUudru3anmu,
usyuasawu oucyunaunama ‘‘Mexcoynapooen mapkemune”. C ycnex mo modice 0a ce uznonsed
OM NPAKMUKY8AWU MEHUONCHPU OM pPA3IUYHU paeHuwla, pabomewu 6 cgepama Ha
MEJHCOYHAPOOHUsL OU3HeC, KAKMo U Om BCUYKU UHIICEHepU U UKOHOMUCTU, NPOsA6A6auju
unmepec KoM MAPKemMuH208ama OeiUHOCH Ha MeNCOYHAPOOHUMe na3apu.

5.7. Y3ynoga, fO., I'eopruesa, E., Tonkona, E., Bacunesa, b., Henemues, 1., Cranumupos, E.,
KexaitoBa, M., I'ppauapoBa, b., MutkoBa, b. (2010) Mapxemune, U3n-so ,Hayka u
nKkoHomuka”, lkonomudecku ynuBepcuter-Bapna, ['naBa mecra (ctp. 123-146). ISBN 978-
954-21-0481-0

Asmopvm e pazpabomun Inasa 6 — Paspabomeane na nazapu, Kamo 6 CmMpyKmypHO
OMHOWEeHUe e npedcmasusl CbWHOCMMA U cneyugukama Ha yenesus MapKemuhe,
CecMeHMmuUpanemo Ha nazapa (CvuHocm, Kpumepuu, nooxoou), uzdoop Ha yeneeu nasap u
nozuyuonupate. llpedcmasenu ca emanume u OetiHocmume 8 npoyeca Ha papabomeare Ha
nazapa.
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