MKOHOMUYECKU YHUBEPCUTET - BAPHA
Cuctema 3a ynpaBneHue Ha kayectsoTto |SO 9001

AOKINAL OT BbTPELWLEH OAUT

AOKNAL Ne 21

Homep Ha npoBepkaTa: 21

Bua Ha npoBepKaTa: BbTpeLleH oant

Crangaptu: 1ISO 9001:2015

[ata Ha npoBepkaTa: 15 — 17 oktomepu 2024 r.

OpuTtopu: pou.g-p AHtoaHeTa CtosiHoBa; MuneHa [leHeBa; rn.ac.g-p AnekcaHgpuHa [laHyeBa; rn.ac.g-p
Hepanka AnekcaHgposa; gou.a-p lNnamenHa Munywesa; rn. ac. o-p AtaHac AtaHacos; rm. ac. g-p Bnagwm
Kypwymos; ri. ac. g-p Netbp MeTpos; rm.ac.a-p Bennyka MapuHoBa;

Jluya, ocueypsisauwu obekmusHocm u besnpucmpacmHocm, 3a 0a ce usbezsHe KOHG/IUKM Ha uHmepecu 8
npoyeca Ha oduma: 3natomup eoprueB MeaHoB u VBa lMaBnosa CtaHkoBa (cTyaeHTu); lNMeta Emwunosa

(ookTopaHT); daHmen Ctounos (npeacTaBuTen Ha 6uaHeca).

O6xBaTt Ha npoBepkaTta: [Ipogepka 3a cbomeemcmeue Ha OoKymeHmupaHama CYK cnpsimo
usuckeaHussma cmaHdapma 1SO 9001:2015, eghekmueHOmMo npunazaHe Ha OOKyMeHmMupaHume
npasuna e npakmukama U 20mO8HOCM 3a npoeexdaHe Ha pecepmuguKkayuoHeH odum om
He3aeucuma cepmuguyupauwsa opa2aHusayusi.

1. OBLUX NMONOXEHUA U NONOXUTENHU KOHCTATALIUA

BbTpelwHmaT oguTt ce npoBefe B CbOTBETCTBUE C NpaBunata onpegenexdn B PP 03 ,,BbTpewwHn ogutun®,
Npaduk 3a BbTpewHn ognTn 3a 2024 r., ytBbpaeH oT Pektopa Ha NY — BapHa Ha 20.03.2024 r., 3anosed
om Pekmopa Ha WY — BapHa P/[]14-194/04.10.2024 2. v 03.01.02 FM ,lNporpama 3a npoBexdaHe Ha
BbTPELUHN ogMTK“ onpegenswa spemeTo n obxsata Ha oguta 3a 2024 roguHa.

[atuTe Ha BbTPELIHMAT 0auT ca NpeaBapuUTENHO CbrfiacyBaHa CbC 3BeHaTa u cnyxutenurte. OantbT
ce npoefe oT ekmn oT ogntopu Ha NY — BapHa, ¢ KOeTo e cna3eHo M3MCKBAHETO Ha cTaHdapTa oanTopute
0a He paboTAaAT B NpoBepsBaHUTE eQUHULM.

O6ekT Ha oguTa 65xa crnegHUTe CTPYKTYPHM 3BeHa: Buclie pbvkoBoacTeo Ha LY — BapHa; otaen "YyebHa
OenHocT n cTyaeHTn", cektop ,bakanaepu®, cektop ,Maructpu® cektop ,YuyebHa genHoct®, YuebeH omaoen
8 Konex no mypussvm, LUELZ]JO, omden HULL, omden KNOC, omden ,[lpasHo obcryxeaHe®, LINMO, omden
~MexdyHapoOHO cbmpydHuyecmeo®, LNIMHUKT, LKIIM, Cekmop "YnpaeneHue Ha npoekmu”,
YHusepcumemcka 6ubnuomeka, nbpsuyHU 38eHa (MY — BapHa u Konex rno mypuswbm), @akyrimemHu
cweemu, AkademuyeH cbeem, [locmosiHHa komucusi no yyebHa detiHocm kbM UY — BapHa, LleHmparHa
KOHKypcHa komucusi, omden ,Pekmopam* u cekmop [lenoeodcmeo®, LIKO, L|CU, cekmop YAPC, Omden
LHosewku pecypcu”, Omden ,,CmonaHcKo-uHeecmuyuoHHa deltiHocm”, cknad, Cekmop ABTOC, Cekmop
KCM, Nzdamercku KoMrinekc.

Toaun goknag obobLaBa pesyntatute ot oguTa v Lenun ga noTBbpam N3NbiHEHMETO Ha NNaHUpaHus
My obxsaT. [oknagbT MOcCOYBa BCUMYKM OTKPUTM HECBOTBETCTBMS WNM obnactu 3a nogobpeHuss B
NPOBEPEHUTE 3BEHa, KaKTO W MOSIOXKMTENHUTE KOHCTaTauuMm OTHOCHO BHegpeHata CYK, cbrnacHo
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M3MCKBaAHMSAATA Ha CcTaHgapTa M geicTeallata HopmaTuBHa 6Gasa B PenyGnuka Bbnrapus oTHocHo
nnaHupaHe 1 U3NbiHeHWe Ha NpefocTaBeHUTe obpasoBaTenHu ycnyru BbB BUCLLETO 06pasoBaHme.

2. HECBOTBETCTBUA U NMPEMOPBKU

BbTpelwHnsa ogut KoHcTaTMpa HSIKOM HECbLLUECTBEHW HECHOTBETCTBUS MO U3MbIIHEHME HA YTBbPAEHUTE
npoueaypu B pasfnnyHM HMBA Ha NPUNOXEHMETO MM; YCTAaHOBEHWU Ca pa3MMHaBaHWs B M3MON3BaHETO Ha
HanuyHUTEe B AokymeHTaumsita oT CYK cdopmynsapu 1 MakeTu, CnpsiMO yCTaHOBEHaTa MpaKTUKa, KOeTo
Hanara TsixHaTa akTyanusauusi unM npeMuHaBaHeTO MM B €erieKTpoHHa d¢opma, GnarogapeHve Ha
avrutanusaumsaTa B MHOXECTBO MPOLECH, mpunaraHy OT BCUYKU CRYXXUTENW Ha agMUHUCTpauusTa u
akageMuyHUsl CbCTaB; cnasBaT ce CPOKoBeTe, YyCTaHOBEHM Npu paboTa Ha 3BeHaTa u LeHTpoBeTe B LY —
BapHa; cnasBa ce nonutMkaTa 3a ka4yecTBO M HopMaTMBHaTa ypeaba Ha YHUBEpCUTeTa;

C ornepn Ha Tasu KOHCTaTauusi, € oTrpaBeHa npenopbka KbM BUCLLIETO pbkoBoacTBO Ha MUY — BapHa, aa
6bae nposeneH MNpernen oT pbKOBOACTBOTO, CbOOGPA3HO NnaHMpaHaTta aaTta, 3a Aa ce pasrnenaTt BXOAHUTE
[AaHHW 3a npernena u Aa ce NoTBbPAM FOTOBHOCTTA Ha yHMBEpcuTeTa U Ha BHeapeHaTa CYK 3a KOHTporeH
oOuT OT cepTudMLMpaLLaTa opraHnsaums npes m.sHyapu 2024 r. Kato pesynTtaT oT BbTPeLlHUs oauT ca
N3BedeHN npeasioKeHnsl 3a MoBAUraHe Ha Kopurvpawm AevcTBusi U nogobpeHust no OTHOLEHME Ha
onpefeneHy NpoLecu, KakTo crnezea:

KOHCTATALIUN

3. KoHTeKcT Ha opraHusaumsTa

3.1. O6LwKn nonoxeHus
MkoHoMunuyeckn yHuBepcuteT — BapHa mma paspaboTeHa, BHegpeHa, nogabpXKaHa WM LOKyMeHTupaHa
Cucrtema 3a ynpasreHue Ha Ka4yeCTBOTO B CbOTBETCTBME C U3UCKBAHUATA Ha MeXOyHapOOHUSA CcTaHaapT
EN ISO 9001, c npeameT Ha OeMHOCT NpoBexaaHe Ha oby4yeHne BbB BCUYKU CTEMEHM N (POPMM Ha BUCLLE
obpasoBaHue (nNpodecrmoHaneH 6GakanaBbp, OGakanaBbp, MaruCTbp W AOKTOP), MNPOABLIDKaBaLLO W
AOMbITHUTENHO 0By4YeHue, ynpaBneHne n NoaabpXKaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha akageMUYHUSA CbCTaB U Hay4YHO-
nacrnegoBaTenckaTa EeNHOCT.

HokymeHTaumaTta Ha CYK e nybnukyBaHa Ha enekTtpoHHata nnatdopma suk.ue-varna.bg, goctbnHa 3a
BCUYKWN YNEHOBE Ha akageMUYHUS U agMUHUCTPATMBEH CbCTaB, U AeNCTBALLM JOKTOPAHTW, 3a4UCEHN B
MY — BapHa. MNpe3 2024 r. e peanuanpaH NPOeKT 3a U3LANO0 HOBa, MOAEPHA, OTroBapsiLLa Ha N3NCKBAHUATA
Ha BCMYKM aKpeamuTauMOHHN N cepTUEUKALMOHHN NpoLeaypy 3a gurutannsaums Ha paboTHUsA npouec u
neceH JoCcTbN A0 HeobxoaMmaTta AOKYMEHTaLMsA Ha BbTPELLUHUTE 3anHTepecoBaHmn cTpaHu B Y — BapHa.
Kbm patata Ha oguta ca unaeHTuduumpaHn MHOXECTBO akTyanuanpaHu M Cb34afeHn HOBU BbTPELUHMU
aKkToBe M JOKyMeHTH oT obxsaTa Ha CYK, nybnukyBaHn cBOeBpeMeHHO B nnaTtdgopmara.

Pe3ynTtat 1 3akni0UYUTEeNnHU DeNeXxKu:

C npoBefeHusa BbTpeELLEH OQUT Ce 0TYnUTa, Ye pa3paboTeHaTa u BHegpeHaTa CYK oTroBaps B cTeneHTta Ha
U3MbITHEHNE U € NOCTUrHaTO CbOTBETCTBUSA CbINAaCHO N3NCcKBaHUATa Ha ctaHgapTta ISO 9001:2015. Beunykn
npuetn B Y — BapHa BbTpelHM HOpMaTuUBHM JOKYMEHTH, onpeaeneHn oT Cuctemara 3a oueHsiBaHe U
noAgAbpKaHe KayecTBOTO Ha ObyyeHMe U Ha akageMUYHUS CbCTaB, CTaHOapTU U AeNcTBallM B CTpaHaTa
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HOPMaTUBHU U3NCKBaHUA, Ca aKTyallHh U ce npunarat OT opraHn3aumMoHHNUTE 3BEHa.

YTBbpOeHaTa [OOKYMEHTaUus, perfnameHTupalla npouecuTe, KakTo U CblecTByBawaTa MpakTuka,
MOKPMBAT HaMbSIHO W3WCKBaHMSITA Ha CTaHdapTa, a KOHCTaTMpaHMTe HEeCbOTBETCTBMS e Obaar
npueBeaeHn OO0 3HaHMETO Ha udneHoBeTe Ha KOOK c npeanoxeHute 3a TSAX KopurMpaiin OencTBust..
3anuncuTe no Ka4ecTBOTO Ce BOOAT CBOEBPEMEHHO, KOPEKTHO M OTFTOBOPHO OT OTAESTHMTE 3BEHA Ha BUCLLETO
yumnuiue.

C HacToAWwumA oguT ce 0TYMTAa, Ye oueHKaTa NoTBbpXKaaBa e(PeKkTMBHOCTTa Ha cucTemMara 3a yrnpasreHue,
KoeTo rapaHtupa, Yye NY — BapHa e B CbCTOsilHME Ada NocTura onpegeneHuTe uenn M ga cnasea
NPUNOXUMNTE 3aKOHOBW, PErynaTopHN N 4OrOBOPHU N3NCKBaHMSI.

C HacToswms BbTpelleH ognuT oT4NTamM rotoBHOCTTA Ha CYK3a nposexgaHe Ha pecemecbleau,MOHeH oanT
OT He3aBUCMa CepTI/ICbI/ILI,VIpaLLI,aTa opraHn3auunda no M3NCKBaHnATa Ha npueTmna ctaHaapTt.

Hata: 22.10.2024 r. MBIOTBUIT. o
/oou.a-p AHToaHeta CtosiHoBa/
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