BBIITPOCHUK
3a IbpKaBEH U3MUT
Ha CTYJAEHTH B MATUCTHPCKA CTeNeH HA 00y4YeHue
cnen. ,,buznec koHcyJaTupane”

1.ChmHOCT M 00XBAT Ha OM3HeC KOHCYJTAHTCKATa JAeffHOCT: ompeseneHre U o0XBaT Ha
Ou3HEeC KOHCYITAHTCKaTa MAEHHOCT; Led, NpeaMeT M O0eKT Ha Ou3HeC KOHCYJITUPAHE;
kinacudukanus Ha OM3HEC KOHCYJITaHTCKaTa AEHHOCT

2.bu3Hec KOHCYJTAaHTCKATa JieiiHOCT KaTto mpodecusi: BHUIOBE KOHCYJITAHTH,
npodecroHarTHa KOMIETEHIUS Ha KOHCYJITaHTa; TPUHITUIH 32 eeK

3.TuBeH 0OMeH Ha uHpopMmalus; OpodeCHOHATHU acoLMAlMM Ha KOHCYJITAHTCKHUTE
OpraHu3aIiH

4.@a3u W eTanM HA KOHCYJTAHTCKHUSI NPOLEC. CHIIHOCT HAa KOHCYJITAHTCKUS HPOIEC;
npeaBapuTenHa (asza; IUarHOCTHKA; pa3padOTKa Ha pELICHHE; BHEAPSBAHE HA PEIICHUETO;
CJIEANPOEKTHA (a3a

5.IToaxoau U MeToaAM 32 OM3HEC KOHCYJITHPaHe: KiIacu(UKalus Ha MOIXOAUTE U METOIHUTE
3a OM3HEC KOHCYJITUPAHE; METOIU 3a MPOLIECHO; METO/IU 32 00Y4aBall0 KOHCYJITUPaHe
6.MapkeTMHr Ha OH3HeC KOHCYJTAHTCKUTE YCIayru: crneuupuka Ha Ou3HecC
KOHCYJITAHTCKHMTE YCIIyTH; NO3UIIMOHUPAHE Ha KOHCYITAHTCKATa yCiIyra; BUJ0BE KJIMEHTH Ha
KOHCYJITAHTCKHTE OpTaHu3auy; (OpMH Ha 3aIUIallaHe 32 KOHCYJATAHTCKUTE YCIyTH
7.ETnkara B OM3HeC KOHCYJITAHTCKATAa JefHOCT: IpeJHa3HaueHHE M ChIbpXKAHHUE Ha
ETHYHUS KOJCKC Ha KOHCYJITAHTCKUTE OpPTraHU3aIMK; OCHOBHH €THYHU HOPMH M MTPUHITUITH
8.PazBuTHEe HAa KOHUeENUHUTEe MO KayecTBO. CHUIHOCT M MNPUHLUMIN Ha TOTAJIHOTO
ynpasieHue Ha kauecTBoTo (TQM).

9.ChbBpeMeHHHN NMOAXOIM 32 YNpaBJeHHe HAa Ka4eCTBOTO: OCHUMApKUHI; PEMH)KEHEPUHT;
MoAX0/ Ha 6-T€ CUTMH; IOJX0]T ,,Kaif3eH” U Jp.

10. Mertoam 3a ynpapjeHHe Ha KadecTBOTO: aHanu3 Ha B. Ilapero; nmarpama nHa K.
Nmukasa; 16pBo Ha gedexrute (FTA meton); FMEA (ananu3 Ha rpemkuTe U MociecTBUsATa
otT TX); QFD (pasrpbliane Ha (yHKIMATA Ka4eCTBO); CTATUCTHUYECKU KOHTPOJ Ha MPOLECH
(SPC); cratuctuyecku npremaresieH KoHTpod (AS) u np.

11. Cranpapru3anusita B CbBpPeMeHHHMTe Na3apHu YycjaoBusA. OCHOBHM KaTeropuu
crangaptu. MexnayHapoaau crangapta oT cepusta [SO: 9000. Cucremata HACCP B
Ipoleca Ha HEMPEKbCHATO MOJ00psIBaHE Ha KAYECTBOTO.

12. IlpoexkTHpaHe Ha cucTeMH 3a ynpabjeHue Ha kadecTtBoTo (CYK): meronuunu
u3uckBanus cbriaacHo [SO: 9000; noxymentupane Ha CYK; nporec Ha onienka nHa CYK u ap.
13. MapkeTHHIroBuTe H3CJIeIBAHUS B OHM3Heca: CBHIIHOCT, O0XBaT M cHeUGUKU Ha
MapKETUHTOBUTE U3CIICIBAHMS;, TUTIOJIOTHS HA MAPKETHHTOBUTE M3CIIEIBaHUS B OM3HEcCa

14. Ilporpama Ha MAapKeTHMHIOBOTO H3cJeIBaHe: CbhIbp)KaHUE W IpeJHa3HAUYEHUE Ha
nporpamata; ¢GopMmynupaHe Ha mpoOieM, O0O0eKT U MpeIMeT Ha HU3CJEABAHETO;
METO/0JIOTHYeCcKa YacT Ha Iporpamara; OpraHu3aloHHa YyacT Ha Iporpamara

15. Crparerum u mMeToau 3a cbOMpaHe Ha JAaHHM NPU MAaPKeTHUHIOBUTE M3CJEeABAHUS !
UCIIEZIOBATENICKH  cTpareruu  (popMynaTUBHA, JECKPUNTHBHA U  €KCIIEPUMEHTAlIHA);
Ka4eCTBEHH METOJM 3a ChOWpaHe Ha JaHHU (HECTPYKTYPHPAHO HHTEPBIO, IWCKYCHH BBHB
¢dokyc rpynu, MPOEKTUBHU METOAM); HAOJIIOJCHHE; IECKPUIITUBHU METOAM Ha JOMHTBAHE
(aHKeTa U UHTEPBIO); EKCIIEPUMEHTATHU METOIH.

16. Mopaeau u3Baaku U 00eM HAa M3BAJAKUTE: OCHOBHM MOJEIH HECIy4allHU U CIy4ailHU
W3BAJIKM; ONpeessiHe 00eMa Ha U3BajKaTa

17. N3mepBaHe, ckajupaHe U pa3padoTBaHe Ha BBIPOCHHMK 32 MAPKETHHIOBO
u3cJie/BaHe: paBHUIIA HA U3MEPBaHE W BUIOBE CKaJH;, BUJOBE BBIIPOCH (OTKPUTH, 3aKPHTH,



MOJTy3aKPUTH, AWNXOTOMHU BBIPOCH); CTPYKTypa HAa BBIPOCHUKA W M3UCKBAHHS MPHU
pa3pabOTBAHETO MY.

18. CnOupane, aHa/ M3 HA JaHHUTE U NMPeEACTABSIHE HA Pe3yJITATUTE OT MAPKETHHIOBOTO
U3cjIeBaHe: 1MojieBa paboTa 1Mo cbOMpaHe Ha JaHHH; MOATOTOBKA HA JaHHUTE 3a aHAU3 U
aHaJM3 Ha JAaHHUTE; MOATOTOBKA U MPEJCTABIHE HAa N3CIIEIOBATEIICKHS TOKIIA]

19. MIporpamuHa pamMkKa Ha mnpoeKTUTe: EBporieiicka MONUTHKA 33 WKOHOMHYECKO W
coLMaHO cONMXKaBHE; (PMHACOBU MHCTPYMEHTH Ha MOJUTHKATa Ha cOnmxaBane; OnepaTuBHA
nporpamu 3a GUHAHCHUPAHE Ha MIPOEKTHUTE.

20. ChuiHocT M 0co0eHOCTH Ha Ou3Hec mpoekTuTe: OnpeneneHne U XapaKTepUCTUKH Ha
NPOCKTA; BUJIOBE IPOCKTH; MPOEKTEH KB, 1IeJI, PYHKIUU U 3HAYCHHUE Ha OM3HEC MTPOCKTUTE
3a MPeaNpUATHITA.

21. JlornyeckH BPB3KH MEXKAY eJleMeHTHTe Ha TMPOeKTa: NPWIOKECHHUE HAa METola Ha
JOrMyecKaTa paMkKa KaTO HMHCTPYMEHT 3a IUIaHUpaHe Ha OW3HeC NPOEKTH; METOAHM 3a
UICHTU(UIIMPAHE HA IPOSKTHYU UJICH; aHAJIN3 Ha MMPOOJIEMHUTE U IIEJUTE Ha OM3HEC TPOCKTH.
22. JlerailiHo niaHMpaHe Ha OW3HeC NMPOEKTH: IUIAHUPAHE HA TMPOJIBIIKUTEIHOCTTA;
MpPEXOBU W JIMHEHHM KalieHIapHU Trpaduiy;, pa3padoTBaHe M YIpaBICHHE Ha OKOJKETa;
dopmupaHe Ha MPOCSKTHUS EKHIT - PhKOBOJHUTEN U YICHOBE Ha €KUIIa HAa OM3HEC MPOEKTA.

23. MOHHMTOpPHHT, OLleHKA M MPUKJIIYBaHe HA OM3HeC MPOEKTH: CHIIHOCT U CHCTEMa Ha
MOHUTOPHHTAa W KOHTPOJIA; MOHHUTOPHHI Ha BPEMETO 32 HM3IBJIHCHHWE M Ha Pa3XOIHTE;
npernprueMane Ha KOPUTHPAIIK JSUCTBUS U OTYUTAHE HA U3IIBIIHEHUETO HA MIPOCKTHUTE.

24. TlpeamocTaBKU 3a OCHIIECTBHUMOCT Ha OW3HeC MNPOEKTH: YYAaCTHUIM B OW3HEC
NPOCKTH U KOMYHHKAIIMOHHHM KaHAJIM; MPOCKTHA OpPraHU3allysi; YIIPABICHUETO HA PHCKA TIPU
peanuzanusaTa Ha OU3HEC IPOEKTH.

25. C4eTOBOACTBOTO KaTO MH(OPMAIMOHHA CHCTeMa: HEOOXOIMMOCT OT HaOWpaHe Ha
UH(OpPMAaLUS TI0 CYETOBOJICH ITHT; MOTpeOHuTENH Ha HHGOPMAIHS OT GUHAHCOBUTE OTUYETH.

26. HopmaTtuBHA ypenda Ha c4eTOBOACTBOTO B bwarapusi: oOur npernen Ha 3akoHa 3a
caetoBoacTBOTO; 0011 npernes Ha HCOOMCIT u MCC/MC®O.

27. O6monpueTn CYeTOBOJHM NMPUHIMINH: OOII Tperjea Ha CYCTOBOJHHUTE MPUHIIMIIN;
NPUHIUIT Ha BAPHOTO W YECTHO NPEACTaBsHE; NMPHHIMUI Ha MPEIIa3IMBOCT; NMPUHIMI Ha
CBIIECTBEHOCT; MIPUHIMIT Ha JIEHCTBALIOTO MPEANPUATHE; JPYTH OOLONPHETH MPUHIIMIIH.

28. ®DUHAHCOBH OTYETH: HEOOXOIMMOCT OT M3TOTBSIHE HAa (PMHAHCOBU OTYETH; €IEMEHTH Ha
0TYeTa; MOCJeI0BaTeIeH pejl 3a ChCTaBsSHE HA €JIEMEHTUTE Ha FOJUIIHUS (UHAHCOB OTYET;
npeCcTaBsHe M IyOJMYHOCT Ha (PMHAHCOBHS OTYET; OJAWTOPCKA TPOBEpKa M 3aBepKa Ha
TOIUIIHUS (PUHAHCOB OTYET.

29. CueToBOAHA MOJMUTHKA HA NPeINPUATHETO: OOIIM TOJOXKCHHUS W TPUHIHIIN TPH
pa3paboTBAaHETO Ha CUETOBOJHATA MOJUTHUKA HA MPENNPUATHETO; €JIEMEHTH Ha CUETOBOIHATA
MIOJIMTHKA; OTIOBECTSBAHE HA CYETOBOHATA TTOJIMTHUKA HA MTPEIIPUSTHETO.

30. CueroBogHaTa MH(popMalus KaTo 0a3a 3a B3eMaHe HA YNPABJIEHCKH PeLICHHS:
napaJoKCH Ha CYETOBOJICTBOTO; (PUHAHCOBO CHCTOSTHHE U TIOKA3aTENH 32 HETOBOTO M3MEpBaHe
U OIIEHKA; MMOKa3aTeNlu 3a JMKBUIAHOCT; MOKA3aTeNln 3a IJIaTeXOCHOCOOHOCT; MoKa3aTean 3a
MUMYIIECTBEHA U KalTUTaJIOBa CTPYKTYpA.

31. TunoBe B3aMMOOTHOIIIEHHS ,,JOCTABYMK — KJIHEHT.

32. AHAJIU3 HA KJIMEHTUTE — TTOIX0TH, METPUKH, METOJIH.

33. Kusnen uukba Ha kauenTa (PKIK): ceurHocT v aHamms.

34. KiimenTcku moprdeiis — ChIHOCT, MPOLEAYpa 32 YIIPABICHHE.

35. KiimenTcku npoguiau 1 Moiesi — ChIIHOCT, KPUTEPHH 33 (POpMUpaHE, TPUIOKECHHUE.

36. UKOHOMHYECKHUTE PEryJIaTOPH U AJITEPHATUBHUTE IIEHOBU PelIeHUs].

37. Tloaxoau mpu M300p HA MEeTOH HA IEHOOOpa3yBaHe Ha ¢upmaTa.

38. Ila3apHu KOpeKIUH HA MpeINna3apHo onpeieJieHUTe HeHHU.

39. BerpemHogupMeHO peryjaupane H KOHTPOJHPaHe HA IEHUTeE.



40. ChmHOCT HA OW3HeC JUATHOCTHKATA: ONpEACNCHUS 3a JMarHo3a M JUArHOCTHKAa Ha
OopraHu3anusaTa; BHUAOBE OW3HEC aMarHo3a; OOCEKTM W eTanmd Ha YyIpaBJeHCKaTa
JIMAarHOCTHUKA; YIPABJIEHCKA JUArHOCTUKA U YIIPABICHCKO KOHCYJITHUPAHE.

41. ETanum Ha mpomeca Ha OW3HeC AMATHOCTHKA: HACHTU(HUIIMpPAHE HA CHUMIITOMHUTE 3a
HaJM4Khe Ha MpoOJIEeMH M JMArHOCTHUKA HA TOTOBHOCTTA HAa OpPraHMU3alUsATa 3a MPOMSHA;
ompenesHe Ha paBHUIIE M OOXBaT Ha aHaiau3a;, (GopMylHpaHe HE XHUIIOTE3U 3a
€CTeCTBOTO Ha MpolOiieMa; CbhOMpaHe M aHaJM3 Ha JaHHU M HIeHTHU(UIUpaHe Ha
npoOjeMHa 00JacT; TUTaH 3a JICWCTBHE; YIpaBJICHHWE HAa NMpOMsSHATa W HaOIIOJeHUE Ha
pe3ynrarure.

42. Iloka3aTeid U MeTOM 32 aHAJIU3 HA JIEHHHOCTTAa HA OPraHM3alUsiATA. TTOKa3aTe/In 3a
aHAIM3 Ha JCWHOCTTa HA OpraHW3aIUsaTa; METOAM 3a CHhOMpaHe Ha JaHHU TPU
OpraHu3aIlMOHHATA JUarHOCTHKA; METOJM 3a aHaJM3 Ha JaHHUTE 3a JEHHOCTTa Ha
OpraHu3aIusTa.

43. InarHoCTHKA HA CTHJIA HA yIpaBJieHHe. BUJIOBE CTHJI Ha YIPABJICHUE — MPEIUMCTBA U
HEJI0CTAThIIM; MOJIEIH 32 JUArHOCTHUKA HA CTUJIA Ha YIIpaBJICHUE.

44. ]lmarHocTUKA HAa TMepPCOHAJa W MEXKIYJIUYHOCTHHTE OTHOIIEHUs] B Ou3Hec
OpPraHM3alMsTa. aHAIW3 Ha YHCICHOCTTa, ChCTaBa M CTPYKTypaTa Ha IMEpPCOHANA;
aHaJIM3 Ha JIBIDKCHUETO Ha MEepCcoHasa; aHaJIM3 Ha U3MOJ3BaHETO HAa pabOTHOTO BpEME H
pasxoauTe 3a pabOTHA 3aIljiaTa; aHalK3 Ha MPOU3BOAMTEIIHOCTTA HA TPYJa; CHIIHOCT U
BUJIOBE UHTEPBEHIINH 32 IMOBUIIaBaHe HA IpynoBaTa e()eKTUBHOCT.

45. IuarHoCTHKA HA 00LI0TO CHCTOSIHNE U HA (PMHAHCOBO-UKOHOMHUYECKOTO CHCTOSTHHE
Ha ¢upmara: IMAarHOCTUKAa Ha OOIIOTO CBHCTOSIHME;, aHAIM3 Ha CTPyKTypaTa Ha
KallhTaja;, aHajJu3 Ha IUIaTe:KOCHOCOOHOCTTA M JIMKBUJHOCTTA, aHAJIM3 Ha Macara Ha
MapUYHMS TIOTOK;, aHaJM3 Ha PEHTAOMIIHOCTTA.
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