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РЕЗЮМЕТА
На научните трудове на гл. ас. Илин Павлинов Димитров, катедра „Туризъм“, Икономически университет – Варна, Колеж по туризъм, за участие в конкурс за академична длъжност “доцент” по професионално направление 3.9 туризъм, научна специалност Икономика и управление (Туризъм – Туристически ресурси, Пътнически агенции, Екскурзоводство, Развлекателен бизнес)“ публикуван в ДВ 104/05.12.2025г.
А. Научни публикации по дисертационния труд

	Общ номер
	Номер в група
	Заглавие

	1. 
	1. 
	   УСТОЙЧИВОСТ В УПРАВЛЕНИЕТО НА ТУРИСТИЧЕСКА ДЕСТИНАЦИЯ

	В доклада е изследвана концепцията за маркетингово планиране на развитието на курортния град. С цел обосноваване на концепцията за ефективното функциониране на курортно-рекреационната подсистема е анализирана общата структура на икономиката на курортния град. Предлага се разглеждане на развитието на курортния град на основата на прилагането на маркетинговия подход.

Дефинирана е технологията на маркетинговото планиране на курортния град. Определена е методологията на маркетинговото планиране, включваща целите, задачите, функциите, инструментите, политиките, стратегиите, програмите и маркетинговите планове, както и оценката, анализа и мониторинга.

Прогнозирани са пълнотата и ефективността на разработването на маркетингови стратегии за развитие на града, които се основават на взаимодействието между вътрешната и външната маркетингова среда на града, като тяхна основа е концепцията за ефективното функциониране на курортно-рекреационната подсистема на курортния град.

	1
	2. 
	 МЕТОДИ ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГИЯ В НАСЕЛЕНИ

КУРОРТНИ МЕСТА

	Ефективното преразпределение на финансовите ресурси, включително инвестирането в промоционални проекти за развитие на курортните градове, е невъзможно без прецизно планиране на финансовите потоци в рамките на града. В доклада се разглеждат основните подходи за финансиране на маркетинговия план и се идентифицират предимствата и недостатъците на тези подходи при формирането на маркетинговия бюджет, както и при определянето на рекламния бюджет в зависимост от финансовите възможности и маркетинговите цели, които маркетинговият план на курортния град се стреми да постигне чрез рекламата.

В статията е определена поетапна, многостепенна процедура за планиране на рекламния бюджет, като се предлага съдържанието на всеки етап от процеса на бюджетиране на рекламните кампании.

Формирането на бюджета на маркетинговия план изисква гъвкавост, т.е. разработване на различни бюджетни варианти в зависимост от степента на значимост на средствата и дейностите.

В хода на планирането целите на маркетинговото планиране могат да бъдат променяни или коригирани, като направените промени следва да бъдат логични и да съответстват на изискванията на маркетинговото звено на града.

Препоръчва се окончателното определяне на метода за финансиране на бюджета и маркетинговия план да се осъществява чрез използване на няколко метода на финансиране в тяхната оптимална комбинация.

По този начин прилагането на поетапен контрол върху ефективността на бюджетиране, предложен в изследването, представлява гаранция за ефективността на финансирането на процеса на маркетингово планиране.

	1
	3. 
	 Апитерапията като средство за

повишаване на заетостта на хотелите във

Варненска област

	
	
	Докладът разглежда апитерапията като средство за повишаване на заетостта на хотелите във Варненска област. За тази цел

извършваме кратък анализ на заетостта на хотелите във Варненска

област за сезон 2020. Разглеждат се възможностите, които апитерапията предоставя на хората за засилване на тяхната имунна система,

с цел подпомагане на хотелиерския бизнес за преодоляване на кризата.

	1
	4
	КАЧЕСТВEНИ ФАКТОРИ НА АНИМАЦИОННИЯ ПРОДУКТ В

МОРСКИТЕ ХОТЕЛИ

	
	
	Качеството на анимационния продукт в морските хотелски комплекси е

функция от множество фактори, основните сред които са: човешкият фактор,

материално-техническата база, разнообразието на формите за развлечение,

разновидностите от анимационни дейности, ресурсното осигуряване и управлението на

анимационната дейност

	1
	5
	МЕРКИ ЗА РЕСТАРТ НА ТУРИЗМА И УСПЕШНОТО

ПРОВЕЖДАНЕ НА СЕЗОН 2021 В УСЛОВИЯТА

НА COVID-19

	 Туризмът е важен сектор на икономиката. Той е и ключов двигател на социално-икономическия напредък, като туристически специфични развития се наблюдават във все по-голям брой национални и международни дестинации. През десетилетието секторът отчита ръст от 59% в броя на международните туристически пристигания – от 880 милиона през 2009 г. до 1,5 милиарда през 2019 г. В глобален мащаб туристическата индустрия допринася с 8,9 трилиона щатски долара към световния БВП през 2019 г., което представлява дял от 10,3%. Следва да се отбележи също, че 1 от всеки 10 заети в световен мащаб работи в туризма, което се равнява на около 330 милиона работни места.

Въпреки това силният исторически растеж е прекъснат през 2020 г. в резултат на глобалната пандемия от COVID-19. С приземени самолети, затворени хотели и въведени ограничения за пътуване, туризмът и пътуванията се превръщат в един от най-засегнатите сектори още от самото начало на разпространението на вируса. Докладът представя мерките, предприети за рестартиране на туризма в някои от най-желаните дестинации: България, Турция и Гърция.


Б. Научни трудове за участие в конкурса за АД „доцент“
І. Монография или равностойни публикации (в професионалните направления, в които това е допустимо според ППЗРАСРБ)– по чл. 62, т. 3 от ПРАС в ИУ - Варна
	Общ номер
	Номер в група
	Заглавие

	2
	1.
	 Медикъл и СПА туризъм в България


	 Монографията „Медикъл и СПА туризъм в България“ представя задълбочено изследване върху развитието, тенденциите и институционалната рамка на здравния, медицинския и СПА туризма в България.

Систематизирани са теоретичните основи, историческите предпоставки и съвременните модели на управление в сектора, като интегрира научни, икономически и социални аспекти.

Изследването предлага анализ на националните ресурси, законодателната база и човешкия капитал, както и оценка на конкурентоспособността на страната в европейски и глобален контекст.


ІІ. Монографии и студии по чл. 104, ал. 1, т.6 от ПРАС в ИУ - Варна

	Общ номер
	Номер в група
	Заглавие


	3
	1. 
	ПОВИШАВАНЕ НА КАЧЕСТВОТО 

НА АНИМАЦИОННИЯ ПРОДУКТ 

В МОРСКИТЕ ХОТЕЛИ – книга на базата на дисертация

	 Чрез анимацията масовият традиционен туристически продукт – транспорт, подслон, храна и отдих, се обогатява със спортно-оздравителни, развлекателни и познавателни дейности, с общуване и приятни преживявания, като по този начин придобива нов облик и нова потребителска ценност. Туристическият продукт, който съдържа в себе си анимация, има по-голяма привлекателност, по-голямо търсене и разбира се по-висока цена, а оттам и повече приходи за туристическото предприятие. Анимацията способства за удължаване на туристическия сезон и за по-пълно използване на хотелската база. Имено във всичко това се концентрира актуалността на нашата тема.


	3
	2. 
	Подобряване на туристическото образование в българските университети

	 Качеството на туристическото образование и усилията за неговото непрекъснато усъвършенстване имат ключово и стратегическо значение за развитието на сектора във всяка държава. Това е още по-валидно и с пълна сила се отнася за България, тъй като туризмът представлява значителна част от брутния вътрешен продукт на страната и ние сме зависими от висококачествени туристически услуги, за да се утвърдим в по-високия пазарен сегмент на туристи с високи доходи. Статията разглежда два важни аспекта на туристическото образование: туристическия сектор и образователната среда в областта на туризма в България, както и идентифицира основните фактори, които потенциално влияят върху този сектор.

Изследователските методи се основават на анализ на съвременни литературни източници и преглед на туристическото образование в България, както и на модерните учебни програми по туризъм, предлагани от други университети. Анализирани са иновативни и ефективни образователни методи, използвани в други университетски програми по туризъм, които биха могли да допринесат за по-интегрирани инвестиции и по-ефективно използване на съществуващите ресурси.

В статията се предлагат потенциални стратегии за подобряване на университетските програми по туристическо образование. Част от съвременните ефективни образователни подходи са представени като примери за иновативни методи на обучение, които България би могла да адаптира и приложи.

	3
	3. 
	 Бъдещето на СПА туризма в България след пандемията от Covid-19

	 Глобалната пандемия от COVID-19 въздейства значително върху множество индустрии, като индустрията на СПА туризма в България не направи изключение. Това е добре утвърден сегмент от туристическия пазар и с изобилието си от естествени минерални извори България отдавна е привлекателна дестинация. Пандемията обаче промени поведението на туристите, начина на пътуване, начина на избор на предпочитана дестинация и засили фокуса върху здравето и уелнеса. Настоящата статия има за цел да разгледа основните предизвикателства пред сектора и да систематизира възможните решения, като отчете историческите събития, локацията на страната, демографските проблеми и възможностите за промотиране на продукта ни на целеви пазари

	3
	4. 
	Изследване на потенциала и предизвикателствата пред медицинския туризъм в България

	 Настоящата статия има за цел да изследва потенциала и предизвикателствата, пред които е изправено развитието на този дял от туристическия сектор. Потенциалът на България като дестинация за медицинско лечение нарасна значително през последните години, основно в резултат на подобреното качество на медицинските грижи и напредъка, постигнат от множество здравни заведения в страната.

Медицинският туризъм е бързо развиващ се пазарен сегмент. Докато някои заинтересовани страни, като държавата и болничните заведения, проявяват интерес към неговото развитие, други остават по-предпазливи и не разполагат с ясни планове за действие и ефективни комуникационни канали. Функционирането на сектора е възпрепятствано основно от индивидуалните интереси на различните участници, сред които болници, клиники, организации в сферата на здравеопазването и туризма, както и представители на българския бизнес и търговските институции.

Според анкетираните експерти налагането на строги регулации и правила възпрепятства развитието на медицинския туризъм в България и оказва негативно влияние върху способността на сектора да преодолява съществуващите предизвикателства. Развитието на медицинския туризъм, изграждането на национален бранд и сключването на двустранни споразумения в областта на здравеопазването и туризма с целеви пазари и държави са ключови елементи за постигане на положителен растеж в сектора, за пълноценното използване на неговия потенциал и за преодоляване на стагнацията и негативните тенденции.


ІІІ. Научни статии по чл. 71 (5), т. 2 от ПРАС в ИУ - Варна
	Общ номер
	Номер в група
	Заглавие

	4
	1. 
	  МЕДИЦИНСКИ И СПА ТУРИЗЪМ И РЕВМАТИЧНИ ЗАБОЛЯВАНИЯ – ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА И БЪДЕЩИ ПЕРСПЕКТИВИ

	   През последните години концепцията за “медицински туризъм” стана популярна поради нарастващия интерес на правителствата в търсене на нови сектори за устойчив растеж. Тази тенденция гарантира не само подобряване на предлаганите услуги, но и значителен тласък в соци-ално-икономическите и политическите отношения между отделните държави. В публикацията е направен исторически преглед, представени са предизвикателствата и бъдещите перспективи за развитието на сектора „Медицински и СПА туризъм” през следващите години. От 3109 публикации са избрани 11, които отговарят на допълнителния критерий за връзка с ревматични и мускулно-скелетни заболявания. В светлината на съществуващата литература, броят на публикациите, показващи приноса на балнеосанаториалния и медицинския туризъм, както и на физиотерапията в лечението на ревматични заболявания, значително се увеличи. Наличието на голям брой минерал-ни извори на територията на България и Румъния ги прави конкурентни на известните курорти в Германия, Австрия и Чехия. Настоящото изследване, насочено към актуалното състояние на медицинския и СПА туризма, се основава на публикувани научни статии и данни, получени от раз-лични източници, както и от уебсайта на Министерството на туризма на България и сайтовете на курортите

	4
	2. 
	   Внедряване на технологични решения в хотела

	 Внедряването на технологични решения и софтуерни продукти в хотела може значително да подобри обслужването на клиентите, да повиши оперативната ефективност и да намали разходите. Софтуерните продукти подпомагат работата на мениджърите, намаляват управленските грешки, позволяват изпълнението на по-голям обем работа и спомагат за оценката и анализа на процесите и резултатите от взетите решения.

Все повече хотелски комплекси внедряват технологични решения, което значително увеличава предизвикателствата пред всеки служител и налага провеждането на обучения, така че софтуерът да може да бъде използван по възможно най-ефективния начин.


	4
	3. 
	  Дисбаланс във възстановяването на туристическите пазари в България след пандемията от COVID-19

	 Туризмът пострада изключително тежко от пандемията през 2020 г. Във всички държави по света бяха наложени ограничения с различна степен на строгост, като България не направи изключение – от забрани за свободно придвижване до затваряне на хотели и ресторанти, както и задължително носене на маски. Свободата на движение също беше ограничена.

Възстановяването на сектора беше трудно и едва след няколко години без рестрикции и забрани може да се направи обобщение. При анализа на данните се наблюдава определен дисбаланс в темповете на възстановяване и използване на туристическите услуги. Настоящата статия представлява изследване в тази насока, чиято цел е да докаже и обясни причините за тези различия във възстановяването на туристическите услуги.


	4
	4. 
	   Аспекти на вноса на служители от трети страни в сферата на туризма на България

	 Вносът на кадри в сферата на туризма не е ново явление за България. След приемането ни в ЕС се наблюдава активен обмен на служители от страните членки. Глобалната пандемия доведе до масиран отлив на желаещи да работят в туризма и България се принуди да обърне поглед към трети страни. Сезонността и ниското заплащане допълнително затрудняват дейностите по подбор на кадри от местния пазар на труда, което прави вносa на служители жизненоважен за туристическия сектор. Наличието на голям брой туристи от страни, които говорят руски и английски език разширява възможностите на държавите, от които могат да бъдат привлечени желаещи да работят в България. Настоящото изследване, насочено към актуалното състояние и механизми на внос на кадри от туризма, се основава на съществуващата законова рамка, публикувани научни статии и данни, получени от различни източници, както и уеб сайтовете на Министерството на туризма на България и Министерството на труда и социалната политика.


	4
	5. 
	   Технологични решения в жизнения цикъл на туристическия продукт

	 Внедряването на технологии в жизнения цикъл на туристическия продукт не е ново явление. Както всеки сектор на икономиката, така и туризмът се стреми към оптимизиране на разходите, повишаване на приходите, проследяване на потребителското поведение и улесняване на ежедневните дейности на гостите. В продължение на години се води дебат относно това къде и в каква степен следва да се прилагат технологични решения в сектор, който поставя акцент върху личните взаимоотношения с клиентите. С промяната на поколенията се променя и начинът на комуникация, а заедно с него и начинът, по който функционира туристическият сектор.

Настоящият доклад има за цел да проследи възможностите за внедряване на дигитални решения в туристическите продукти и да очертае съществуващите практики.


	4
	6. 
	   Пост-COVID синдром: възможности за лечение чрез СПА и медицински туризъм

	   Фокусът на настоящата статия е върху пост-COVID синдрома (Long COVID) и възможностите за неговото лечение в контекста на СПА и медицинския туризъм. Целта ни е да надхвърлим традиционното разбиране за лечението и да насочим вниманието към това състояние, чийто основен акцент едва напоследък се измести – от оцеляването и смъртността – към по-широките здравни проблеми и дългосрочните последици, свързани със заболяването.

Изследването предлага синтез на съществуващата литература, медицински публикации и научни изследвания от туристическия сектор с цел проследяване на развитието на състоянието и наличните терапевтични възможности. Извършен е и аналитичен преглед на перспективите за лечение и възстановяване.


	4
	7. 
	 Възможности за подобряване и оптимизиране на процесите на управление на българските плажове

	Настоящата статия разглежда съществуващата нормативна уредба и начините на управление и контрол на плажните ивици във водещите туристически дестинации в Европа. Всяка държава има свой собствен, макар и донякъде ограничен от европейското законодателство, подход към управлението на плажовете си. Тъй като плажовете в България са национално богатство и публична държавна собственост, от голямо значение за българския туризъм е оптималното съотношение цена–качество на предлаганите услуги, свързани с плажната ивица, понижаването на случаите, свързани с воден травматизъм, както и увеличаването на средствата за поддръжка и инвестиции в устойчивото използване на този природен ресурс. Методологическата основа на нашето изследване се базира на системния анализ – системно-структурния и системно-функционалния. Изследвани са съществуващите законодателни и административни разпоредби в България, както и на страните с водещ морски туризъм.
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	8. 
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IV. Научни доклади по чл. 71 (5), т. 2 от ПРАС в ИУ - Варна
	Общ номер
	Номер в група
	Заглавие

	5
	1. 
	  ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА ТУРИСТИЧЕСКИТЕ ПАЗАРИ В БЪЛГАРИЯ СЛЕД ГЛОБАЛНАТА ПАНДЕМИЯ ОТ COVID-19

	 Световната пандемия от COVID-19 наложи безпрецедентни предизвикателства пред глобалната туристическа индустрия, включително и в България. Пандемията вече е в миналото, но сътресенията, които нанесе на туризма по света трябва да се анализират внимателно, за да сме готови да реагираме по възможно най-добър начин на всяко следващо подобно глобално събитие. Настоящият доклад изследва динамиката на туристическите пазари в България преди и след пандемията, анализирайки основните тенденции, промени и темпове на възстановяване. Чрез използване на данни от системата ЕСТИ на Министерството на туризма на България можем да оценим въздействието върху международните и вътрешни туристически потоци, както и върху туристическите предпочитания и поведение.


	5
	2. 
	 РОУД ШОУТO КАТО ИНСТРУМЕНТ ЗА

ПОДОБРЯВАНЕ НА ПОЗИЦИИТЕ НА БЪЛГАРСКОТО

ЧЕРНОМОРИЕ НА МЕЖДУНАРОДНИЯ

ТУРИСТИЧЕСКИ ПАЗАР

	 В ерата на бързото развитие на социалните мрежи и все по-интензивното използване на дигитални технологии и изкуствен интелект за промоция и представяне на туристически дестинации, значението на срещите лице в лице и личните преговори не бива да бъде подценявано. Роудшоута̀та представляват ефективен инструмент за осъществяване на множество целенасочени контакти с предварително подбрани потенциални партньори и предоставят възможност за разширяване и оптимизиране на бизнес средата на България на основните ѝ изходящи туристически пазари. Настоящата статия разглежда съществуващите практики в България и анализира перспективите за бъдещото развитие на този модел за национална дестинационна промоция.

	5
	3. 
	  ТЕСНИ МЕСТА И КРИТИЧНИ ТОЧКИ ВЪВ ВЕРИГАТА

НА ДОСТАВКИ НА СЛУЖИТЕЛИ ОТ ЧУЖБИНА

ЗА ТУРИСТИЧЕСКИЯ БРАНШ

	 Туристическият сектор е отрасъл от икономиката, който

поради спецификата си и най-вече заради ясно изразения си сезонен характер среща проблеми при наемането и задържането на квалифицирани работници. Това го прави уязвим и създава трудности за налагане и запазване на качествен продукт. Едно от наложилите се във времето в световен

мащаб решения е вносът на висококвалифицирани и сезонни служители от

чужбина. През последните години веригата на доставки на работна сила

е изправена пред множество предизвикателства, свързани с динамичната

промяна на множество геополитически фактори, приемането ни в шенгенското пространство, промяната в нормативната уредба и засилването

на легалната и нелегалната конкуренция в този отрасъл. Непредвидимите промени в пазарните условия често водят до поява на „тесни места“

и критични точки, които затрудняват свързаните с вноса на служители

процеси.

Темата е от особено значение за туристическия сектор, но можем

да отнесем тези трудности и към останалите сектори на икономиката,

които са изключително зависими от адекватното управление на човешкия

капитал, за да осигурят конкурентоспособност и устойчивост на предлаганите услуги


	5
	4. 
	 МЕЖДУНАРОДНИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА СЕРТИФИЦИРАНЕ И ПРАКТИКУВАНЕ НА

ОТГОВОРЕН ТУРИЗЪМ

Различните международни сертификационни инструменти, като инициативата „Син флаг“ и сертификатът „Зелен ключ“, представляват инициативи, насочени към прилагането на отговорен туризъм и спазването на строги и ясно дефинирани правила относно потреблението на природни ресурси. Тези сертификати обхващат плажове, пристанища, марини, хотелски комплекси и ресторанти, като създават и поддържат глобални стандарти.

Туризмът разчита на природни и рекреационни ресурси и е от изключителна важност тяхното управление да бъде устойчиво и насочено към бъдещето. Това може да бъде постигнато чрез информиране и обучение на инвеститорите, както и чрез спазване на ясно определени и регламентирани международни сертификати, които гарантират прилагането на последователни и екологично отговорни действия и политики за отговорен туризъм.


гр. Варна,




        Подпис:…………………………………….
………….. г.




      /гл. ас. д-р Илин Павлинов Димитров/
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