В Ъ П Р О С Н И К

ЗА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ НА МАГИСТРИ 
ОТ СПЕЦ.  “МЕНИДЖМЪНТ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ”
Кризисен мениджмънт
1. Същност и особености на кризисния процес. Същност на кризата като понятие. Видове кризи. Форми на проявление на кризите. Жизнен цикъл на кризите.
2. Управление на кризисния процес. Модели на процеса на управление на кризи. Причини, фактори, симптоми, мащаб и последствия от кризите. 

3. План за управление на кризи. Етапи в планирането на кризи. Сценарии за реакции при потенциални кризи. Моделът SARA за разрешаване на кризи.  Индивидуални и колективни средства за защита.

4. Кризисни щабове, комуникации и УЧР в кризи. Кризисни щабове – същност, състав, видове и функции. Комуникациите в кризисния процес. УЧР в кризисни ситуации.

5. Бедствия, аварии, катастрофи и извънредни ситуации – същност и характеристики. Подготовка за оперативни действия – национални, областни и общински. Земетресения, наводнения, свлачища, засушаване, големи пожари, силни ветрове и смерч, снежни бури, екстремни температури, градушки; химически, радиационни и биологически рискове – превенция и реакция на оперативните щабове, доброволци и БЧК.
Формиране и мотивация на човешките ресурси
1. Анализ на длъжностите – същност и особености, цел и необходимост, етапи, крайни документи от анализа, методика за анализ на длъжностите.
2. Проектиране на длъжностите – същност и принципи, необходимост, етапи, методика за проектиране на длъжностите. 

3. Предпоставки за ефективен набор и подбор – длъжностно и щатно разписание, изготвяне на длъжностна характеристика и персонална спецификация, компетентностни модели, дефиниране кадровата политика на организацията.

4. Набор на човешки ресурси – планиране и организиране на дейностите по набор, етапи на набора, вътрешни и външни източници за набор, дългосрочна стратегия за набиране на персонал.

5. Подбор на човешки ресурси - организиране на дейностите по подбор, етапи на подбора, документи и методи за подбор.

6. Мотивация и поведение на човешките ресурси – подходи за изследване и основни категории (потребности, стимули, мотиви, ценности).
7. Основни теоретични поведенски модели. Практически инструменти за мотивация.

Количествени методи за анализ и информационни системи на МЧР

1. Управлението на човешките ресурси като предмет на икономико-математически изследвания - същност на икономико-математическите модели, етапи на икономико-математическото моделиране, класификация на иконимико-математическите модели за управление на човешките ресурси и  основни изисквания към тях.

2. Моделиране на ресурсната осигуреност на организацията - същност на разпределителните оптимизационни модели, модели за оптимално разпределение на ресурси между организационните единици, модел и метод за решаване на задачата за назначенията.

3. Моделиране на движението на човешките ресурси на ниво организация - Марковски модел на професионално-квалификационното движение на човешките ресурси, приложение на веригите на Марков при прогнозиране и оптимизиране на приема и текучеството в организацията.
4. Сравнителен анализ на ефективността - същност на сравнителния анализ на ефективността, приложение на сравнителния анализ на ефективността при оценка на човешките ресурси.
5. Ролята на информационните технологии за мениджмънта на човешките ресурси – еволюция на информационните системи за мениджмънта на човешките ресурси; връзка между човешките ресурси и технологиите; модел на информационната система за мениджмънт на човешките ресурси.
6. Оценка на ефективността на ИСМЧР – метрики за анализ на човешките ресурси; оценка на разходите за внедряване и поддържане на ИСМЧР; финансова обосновка на инвестицията в ИСМЧР.

7. Изследователски методи в мениджмънта на човешките ресурси – качествени методи на проучване в областта на човешките ресурси; количествени методи на проучване в областта на човешките ресурси; типове въпроси и скали за измерване.
Дигитални технологии в мениджмънта на човешките ресурси
1.  Същност и особености на оценката на трудовото представяне. 

2. Методи и инструменти за оценка на трудовото представяне ориентирани към миналото. 

3. Методи и инструменти за оценка на трудовото представяне ориентирани към бъдещото.

4. Правни аспекти на трудовите отношения. 

5. Работна заплата. Същност. Елементи. Системи.
6. Развитие на идеите за дигитална трансформация на бизнеса и основни понятия – дигитализация, дигитална среда, дигитална трансформация, дигитален бизнес. Облачни технологии, интернет на нещата, бизнес анализ, изкуствен интелект, добавена и виртуална реалност. 
7. Роля на дигиталните технологии за привличане, задържане и ангажиране на персонала в организациите.

8. Дигитални трансформации в МЧР: съвременни средства, програмни продукти и иновативни практики 
Социална отговорност на бизнеса
1. Исторически предпоставки за възникване на идеите за социална отговорност на бизнеса.
2. Измерения на социалната отговорност на бизнеса в контекста на теорията за заинтересованите страни.
3. Измерения на социалната отговорност на бизнеса в контекста на теорията за представителството.
4. Международни инициативи за популяризиране на идеите за социална отговорност на бизнеса – бизнес партньорски мрежи, социални стандарти, социални борсови индекси, конкурси за социално отговорен бизнес.
5. Инициативи за популяризиране на идеите за социална отговорност на бизнеса в България.
6. Инициативи за социална отчетност и за социален одит.
7. Съвременни концепции за социално отговорен и устойчив бизнес – Устойчиво развитие, Социален бизнес, Справедлива търговия и Солидарно земеделие.
Мениджмънт на човешките ресурси в международния бизнес

1. Глобализация и локализация. 

2. Културни различия и модели за културни различия. Влияние на културата върху мениджмънта на ЧР в международните компании.

3. Управление на международната мобилност на персонала. Рекрутинг, подготовка, обучение, приспособяване, възнаграждение и представяне, репатриране.

4. Процесът на международния мениджмънт на таланти. Същност и етапи.
5. Идентифициране и развитие на таланти в глобална среда.

6. Значение на лидерите и работодателската марка в глобална среда.
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