
В Ъ П Р О С Н И К

ЗА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ НА БАКАЛАВРИ ОТ СПЕЦ.  “МЕНИДЖМЪНТ”


Теория на управлението
1. Управление на организациите – същност и видове. Субект и обект на управление. Ръководители и управленски умения.
2. Еволюция на управленските теории. Основни школи на управление. 
3. Процес на управление, основни и комплексни управленски функции. Равнища на управление. 
4. Управленски решения. Същност и видове. Процесът на вземане на решения.
5. Същност на управленската функция организиране и на организационната структура на управление. Обща характеристика на традиционните и на съвременните организационни структури. Формализация на организационната структура. Властни пълномощия, отговорност и делегиране. 

Стратегическо управление	
1. Стратегическо мислене и стратегически решения. Същност и съдържание на понятието „стратегия”. СБЕ. Класификация на стратегиите. Същност и етапи в процеса на стратегическо управление. Отговорности в стратегическото управление.
2. Целева ориентация на организацията. Визия: същност и ограничителна рамка. Мисия на организацията: същност, елементи и видове. Цели на организацията: същност и характеристика. Класификация на целите и критерии за добри цели.
3. Външна среда на организацията. Същност и видове. Методи и техники за анализ на външната среда на организацията. Конкуренцията в бизнеса: същност и природа. Модел на М. Портър за петте  сили, които действат в конкурентна среда. Изследване на конкурентите: етапи и идентифициране.
4. Вътрешна среда: същност и характеристики. Методи и техники за анализ и оценка на вътрешната среда. Конкурентоспособност на организацията и продуктите (услугите): същност и оценка. Конкурентно предимство: същност, източници и видове. Конкурентна позиция на организацията. Видове конкурентни позиции. Конкурентно поведение на организацията – същност и видове. SWOT анализ: същност, цел и характеристики.
5. Видове стратегии. Стратегии на растеж. Средства за реализиране на растежа на организацията. Защитни стратегии. Стабилизационни стратегии. Бизнес (конкурентни) стратегии. Функционални стратегии: същност и видове.
Прогнозиране, планиране и контрол
1. Планиране. Същност. Подходи и равнища на планирането. Модели на планиране. Проектиране и програмиране. Субординация в прогнозно-плановата дейност.
2. Стратегическо, маркетингово, производствено и финансово планиране. Планиране на човешките ресурси. Инвестиционно планиране - показатели за оценка целесъобразността на инвестициите.
3. Бизнес планиране. Съдържание на бизнес плана. 
4. Ситуационно и кризисно планиране. 
5. Прогнозиране. Същност. Области и видове прогнози. Методи за прогнозиране - характеристика, предимства и ограничения на различните методи.
6. 
Предприемачество и малък и среден бизнес
1. Предприемаческият  процес. Същност на предприемаческия процес. Фази и етапи в предприемаческия процес.	
2. Предприемаческият анализ. Интуитивно-креативни методи за предприемачески анализ. Аналитично-креативни методи за предприемачески анализ. Пазарно-ориентирани методи за предприемачески анализ.
3. Предприемачески прозорци (ПП). Същност и организация на ПП. Място на ПП в предприемаческия процес. Видове ПП.
4. Предприемачески стратегии. Същност и видове предприемачески стратегии. Традиционни предприемачески стратегии. Предприемачески стратегии на прехода към пазарно стопанство.

Бизнес модели за дигитална трансформация 
1. Дигитална трансформация на бизнеса – същност и основни понятия. Технологии, пораждащи дигитална трансформация.
2. Бизнес модел и бизнес моделиране – терминологична конкретизация и интердисциплинарност на концепцията.  
3. Същност и класификация на видовете бизнес модели. Подривни и дигитални бизнес модели. Същност на моделите: фриймиум (Freemium), сътрудничество и афилиейт партньорства, самобръсначка и ножче (Razor and blades), брикс-енд-кликс или реален-виртуален (Bricks and clicks), абонаментен модел, модел на цифров пазар, модел на достъп над собствеността (модел на споделяне, икономика на споделянето), модел на „потребителски опит“ (Premium), модел на „екосистемата“, модел на базата на употребата/при поискване, модел на преживяването, модел с отворен код, модел на скрито генериране на приходи, модел за групово финансиране (краудфъндинг) и модел краудсорсинг.
4. Описание на бизнес модела на организациите чрез „канава на бизнес модела“ на А. Остервалдер – същност и елементи.
5. Бизнес моделиране и операционен мениджмънт. Концепции и приложни теории за операционен и логистичен мениджмънт: планиране на потребностите от материали (MRP), планиране ресурсите на производството (MRP II), цялостно планиране на ресурсите (ERP), “точно навреме” (JIT) и “кайзен”, инициативата за “тънко производство” (Lean manufacturing). Календарно планиране на операциите: план-програма на дейностите (производствена програма), календарен план-график. Мрежов и Гантов график. 

Управление на човешките ресурси
1. Възникване и развитие на теорията и практиката по УЧР – исторически преглед. Цели, роли и функции на УЧР. Модели за УЧР.
2. Проектиране и анализ на труда - същност, предмет, необходимост и цели.  Подходи и техники при проектирането и анализа. Длъжностна характеристика и схематичен профил на качествата.
3. Набор и подбор на човешки ресурси - същност, предмет, необходимост и цели. Управленско съдържание на етапите в процеса на набор и подбор.
4. Обучение и кариерно развитие на човешките ресурси – същност, предмет, необходимост и цели. Управление обучението на човешките ресурси. Управление на кариерното развитие.
5. Оценка и възнаграждение на човешките ресурси – същност, предмет и цели. Методи за оценяване. Системи за заплащане, компоненти на системата за заплащане. Психологически системи за мотивиране, мотивационни типове.

Управление на публичния сектор
1. Управление на социалните услуги. Система за социално подпомагане в България и нейното управление. Видове социални услуги.
2. Управление на образованието. Система на образованието в България. Управление на предучилищното и училищното образование. Управление на детски градини и училища. Управление на висшето образование. Управление на висше учебно заведение.
3. Управление на здравеопазването. Компоненти на здравната система в България и нейното управление. Здравноосигурителна система. Видове лечебни заведения и тяхното управление.
4. Управление на културата и изкуствата. Модели за финансиране на изкуствата. Управление на музеи, на галерии, на театри и на читалища. 

Организационно проектиране
1. Същност на организацията. Организираност и организиране - съдържание на процеса. Организацията като социална система. Основен модел за строежа на организацията. Дълбочинна структура. Оценка на състоянието на организацията.
2. Функциониране на организацията. Необходими управленски системи. Описание на процесите на функциониране на обекта и субекта на управление. Растеж и развитие на организацията. 
3. Избор на структура на управление. Основни характеристики и параметри на структурата. Подходи за изграждане на структурата на управление.
4. Избор на контролна система. Обобщена характеристика на управленския контрол. Концепции за контрол в управлението. Избор на контролна система.
5. Ефективност на организацията. Подходи в оценяване на ефективността.

Организационно поведение
1. Поведение и мотивация – подходи за изследване. Базова концепция за поведението. Същност на организационното поведение.
2. Поведение на индивида в организацията. Динамични свойства, темперамент, екстравертност/интровертност, ценности и ценностна система. Особености на поведението. Организационна социализация на индивида. Аз-ът на личността и поведението. Емоции и емоционална интелигентност.
3. Групи и групово поведение. Същност, характеристики, основни групови процеси. Екипи и екипна работа – характеристика, видове, роли, етапи в развитието на екипа.
4. Конфликти в организацията – същност, структура и динамика. Видове конфликти. Стилове на конфликтно поведение и стратегии за управление на конфликти. Стресът в организацията.




Инвестиционен мениджмънт
1. Ценни книжа с плаващ и фиксиран доход. Видове и основни характеристики. Възвращаемост и  риск. Нормативна уредба. Оценка на стойността им. Срочна и рискова структура на лихвените проценти.
2. Портфейлна теория. Разпределение на капитала между рискови и безрискови активи. Оптимални рискови портфейли. Равновесие на капиталовите пазари. Модел за оценка на капиталовите активи.
3. Стойност на парите във времето. Настояща и бъдеща стойност. NPV, IRR и AAR. Капиталово бюджетиране и NPV. Анализ на чувствеността и сценариен анализ. Критична точка на продажби.

Международен мениджмънт
1. Особености на международния мениджмънт. Функции на управлението в международния мениджмънт. Планиране. Организиране. Контрол. Управление на човешките ресурси. Международни маркетингови дейности. 
2. Средата в международния мениджмънт.  Политико-правна среда. Икономическа среда. Културни различия и тяхното влияние в бизнеса. Технологична среда.
3. Стратегии в международния бизнес. Стратегии за интернационализация на бизнеса. Стратегически алианси.
4. Конкуренция и конкурентоспособност на  международните пазари. Същност и видове конкуренция на международните пазари. Източници на конкурентни предимства. Модел на М. Портър за „диаманта на конкурентните предимства”. Международна конкурентоспособност.

Корпоративно ръководство
1. Бизнес корпорацията - същност, характеристики, предимства пред другите организационни форми. Същност, роля и значение на корпоративното ръководство. Корпоративен мениджмънт и корпоративно ръководство. Културата на сдружаване – основа на корпоративизма.
2. Теории и модели на корпоративно ръководство.
3. Вътрешни субекти на корпоративното ръководство. Борд на директорите – функции. Мениджъри – функции и организация на дейността. Акционери-собственици – функции и организация.
4. Външни субекти в корпоративната общност. Същност и функции на заинтересованите страни. Контрол на заинтересованите страни върху корпорацията. Фондова борса – функции. 
5. Корпоративна социална отговорност – същност, принципи, съдържание и форми. Социални борсови индекси. Социална отчетност.
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