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ЗА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ НА МАГИСТРИ
 ОТ СПЕЦ.  “МЕНИДЖМЪНТ НА ОБРАЗОВАНИЕТО”


Институционална рамка и управление на образователните организации
[bookmark: _heading=h.qxnalurbg8bs]1.Институционална рамка за развитие на образователните организации. Обща характеристика на закони, наредби, указания и други нормативни актове, регулиращи развитието на образователните организации в България. Училищна и университетска автономия.
2. Организация на образователната система в България.
3.Управленски функции и процес на вземане на управленски решения.
4.Роля на институционалната рамка в българската образователна система по отношение на субординация, делегиране и автономия при вземане на решения от ръководителите
5.Същност на организационно-управленските структури и приложението им в българските училища.

Качество и иновации в образованието
1. Качество: същност, елементи и концепции. Качество на образованието. Основни закономерности и принципи при управление на качеството на образование на национално равнище.
2. Система за управление на качеството в образователната институция. Функции на системата за управление на качеството в образователната институция. Качество на образованието в контекста на компетентностния подход.
3. Наредби за качество на МОН и държавни образователни стандарти (ДОС) в България.
4. Иновации. Иновационни проекти.
5. Иновативни технологии. Иновативни училища. STEM кабинети, обърнати класни стаи.

Стратегически мениджмънт в образованието
[bookmark: _heading=h.1a4k4lvaw8b1]1. Същност на стратегиите, стратегическо мислене и стратегически решения. Подходи, основна класификация и нива на разработване на стратегиите. Същност и етапи в процеса на стратегическото управление. Отговорността в стратегическото управление на училището.
[bookmark: _heading=h.pqj6jrcu0kfq]2. Целева ориентация на училищната организация – визия, мисия и стратегически цели на училището.
[bookmark: _heading=h.nnrzhe9fc4dh]3. Стратегически анализ на средата на училищната организация. Външна среда на училището. PESTEL анализ. Стратегически потенциал на училището – същност и съдържание. Профил на ресурсите и компетенциите на училището. SWOT анализ.
[bookmark: _heading=h.jsfxg4y90tx5]4. Формулиране на стратегията на училището. 
[bookmark: _heading=h.3usqi24ibq2l]Стратегически алтернативи за растеж, за стабилитет и за защита на училището. Конкурентни стратегии в училищното образование. Функционални стратегии в училището. 
[bookmark: _heading=h.1qnzmj6mlxby]5. Същност на внедряването на училищната стратегия. Етапи на внедряването на стратегията. Контрол и оценка на стратегията на училището.
[bookmark: _heading=h.d2pvdvndh7c3]
Етични стандарти в образованието
1. Етика и морал - теоретична рефлексия. Предметно поле и структура на етическото познание. Взаимоотношението етика – педагогика.
2. Морални съждения и ценности. Интереси, ценности и норми. Система на ценностите. Етика на човешките отношения.
3. Приложна и професионална етика. Етични стандарти - същност и видове. Специфика и приложение на етичните стандарти в образованието.
4. Същност и специфика на професионалните етични кодекси. Нормативна рамка. Професионални ценности на учителя.
5. Морални конфликти в системата на образованието. Етични аспекти на конфликтите във взаимоотношенията.

Медиация и меки умения
1.Значение на меките умения. Дефиниране на меки умения. Концепция за преносимите умения. Ключови меки умения. Приложение на меките умения в управлението на училища.
2. Ефективна комуникация в дигитална среда. Работа в екип. Творческо мислене. Емоционална интелигентност.
3. Социално-емоционално изучаване. Преценка и вземане на решение. Познавателна гъвкавост. Презентационни умения.
4.  Медиация в училище. Същност на медиацията. Предимства. Прилагане на медиацията в училище. 
5. Видове конфликти: между ученици, между ученици и учители, между родители и учители. Техники за справяне с конфликти - активно слушане, ненасилствена комуникация, медиаторски техники. Програми за превенция на конфликти. 

Управление на човешките ресурси и лидерство
1. Набор и подбор на човешки ресурси в образователната институция - същност, предмет, цели. Управленско съдържание на етапите в процеса на набор и подбор.
2. Обучение и кариерно развитие на човешките ресурси – същност, предмет, цели. Управление обучението на човешките ресурси. Управление на кариерното развитие.
3. Управление на конфликти - същност, структура и динамика; видове конфликти; стилове на конфликтно поведение и стратегии за управление на конфликти. Стрес и професионално прегаряне в учителската професия.
4.  Същност и развитие на концепцията за лидерство. Основни теории за лидерството – теории за личностните качества, поведенчески теории, ситуационни модели.
5. Стилове на лидерство и тяхното влияние върху организационната ефективност. Авторитарен, демократичен и либерален стил; трансформационно и транзакционно лидерство.

Управление на проекти 
1.Проект и управление на проекти. Управленски структури. Жизнен цикъл на проекта.
2.Обосновка на необходимостта от проектна дейност. Цел и очаквани резултати. Заинтересовани страни.
3.Разработване на проектно предложение. Обосновка, описание, дейности, екип, график, бюджет.
4.Оценка за изпълнимост. Техническа, финансова. Кадрова осигуреност. Оценка на съпротивата. Риск.
5.Човешки ресурси в проектното управление. Проектна група, ръководител на проекта, проектен екип, партньори.

Дигитални технологии в управление на образованието
1. Дигитални технологии в управлението на образованието – същност, ключови понятия, основни платформи и инструменти, предимства и ограничения в контекста на съвременните образователни политики.
2. Интегриране на дигитални технологии в учебния процес – модели и подходи (напр. TPACK, SAMR), избор на дигитални инструменти и ресурси по учебни предмети и оценка на ефективността на интеграцията.
3. Дигитални технологии за подпомагане на преподаването и ученето – онлайн платформи и инструменти, персонализирано обучение, обърната класна стая, дигитални игри и симулации като средство за повишаване на ангажираността и резултатите на учениците.
4. Дигитални технологии за оценяване и управление на образователните данни – онлайн инструменти за оценяване, електронни портфолиа, автоматизирано оценяване и анализ на резултатите за вземане на управленски решения.
5. Дигитална трансформация и иновативно училище – управление на дигиталните ресурси (инфраструктура, сигурност, авторски права, обучение на персонала), електронно управление (електронни дневници, LMS, комуникационни платформи) и модели на иновативни училища, основани на компетентностния подход.







ПРИМЕРНА ЛИТЕРАТУРА ЗА ПОДГОТОВКА

 Качество и иновации в образованието
1. Георгиева, С. (2022).  Управление на качеството на образование в контекста на компетентностния подход. Шумен: Унив. изд. на ШУ „Епископ Константин Преславски“
2.  Иванова, Р. (2018). Управление на иновациите. Учебник. Варна: Изд. „Геа Принт”
3. Иванова, Р. (2023). Управление на качеството. Учебно пособие. Варна: Наука и икономика, ИУ
4. Кюркчийска, В. (2020). Иновативни образователни технологии в условия на приобщаващо образование. Годишник на ШУ „Еп. Константин Преславски“. том XXIV D Шумен: Унив. изд. „Еп. Константин Преславски“, 2020, с. 160-167
5.  Системи за управление на качеството в държавната администрация. (2015). Институт по публична администрация. ОПАК

Стратегически мениджмънт в образованието
1. Зафирова, Цв. Стратегическо управление. Варна: Наука и икономика, 2017
2. Иванов, И. Стратегически мениджмънт в образованието // Българско списание за образование, бр. 2, 2014
3. Михалев, В. Изготвяне на стратегия за развитие на училището // e-Journal VFU, бр. 14, 2021

Дигитални технологии в управление на образованието
1. Център за творческо обучение (no date) Дигитално образование и технологии, Prepodavame.bg. Available at: https://prepodavame.bg/category/digitalna-gramotnost/ (Accessed: 10 April 2024).
2. Велчева, И. (2021). Основни характеристики на дигиталните инструменти и приложе-нието им в обучението. Педагогически форум,  бр. 2, с.52-60.
3. Славова, Л., & Гъров, К. (2019). Внедряване на облачни технологии в средното образо-вание. сп. Математика и информатика, том 62, бр.5., 500-508.

Управление на човешките ресурси и лидерство
1. Балкански, П. Училищен мениджмънт: теория, Книга I. София: ИК Ласка, 2001.
2. Коев, Й., Апостолов, А., Колева, В. и колектив. Управление на човешките ресурси. Варна: Унив. изд. „Наука и икономика“, 2017.
3. Паунов, М., Паунова, М., Паунов, А. Организационно поведение. София: СИЕЛА, 2019.
4. Попкочев, Траян. Училището: учеща (се) институция: същност и бариери. – / Сп. Педагогика, бр. 12, 2007, с. 16-27.
5. Стефанов, Л., Пейчева, М. Управление на човешките ресурси. София: Издателски комплекс – УНСС, 2018.
6. Филипов, А. Училищният директор – образователен лидер и професионален мениджър. – / Бизнес управление, Година XXXI, кн. 2, 2021, с. 40-55.
7. Лидерство в образованието [онлайн]. Шумен: Шуменски университет „Епископ Константин Преславски“, 2024. Достъпно от: https://www.shu.bg/wp-content/uploads/file-manager-advanced/users/faculties/pf/izdaniya/topo-punup/liderstvo-v-obrazovanieto-2024.pdf 

Управление на проекти
1.Добрев, Д. Курс лекции, 2026
2.Александрова М. Проектен мениджмънт УНСС, София, 2015 г.
3.Александрова, С. Европейско финансиране и управление на проекти, Изд. комплекс УНСС, 2021
4.Желев, И., Христова, С. Европейски фондове и проекти, Унив. изд. Наука и икономика, 2015

Медиация и меки умения:
1. Електронни учебни материали, достъпни на платформата за е-обучение на ИУ-Варна eLearn
2. Enhance soft skills to nurture competitiveness and Employability Essence. Available at: https: //projectessence.eu/index_bg.php?lang=BG
3.  https://www.homs.ie/publications/mediation-saves-time-money-and-business-relationships-commercial-court-disputes/
4.  Наръчник „Медиацията във висшето образование“, авторски колектив,
5.  Издателство „Наука и икономика”, Варна, Икономически университет – Варна  2021 г https://mpra.ub.uni-muenchen.de/110405/1/MPRA_paper_110405.pdf
6. Андреева, А. Приложение на методите на медиацията - от висшето образование до пазара на труда. Медиацията в различните обществени сфери : Сборник с доклади от Национална научна конференция, 11.05.2021 г., Варна : Наука и икономика, 2021, 158-168.
7.Димитрова, Д. Медиацията като учебна дисциплина във висшите училища. Медиацията в различните обществени сфери : Сборник с доклади от национална научна конференция, Варна : Наука и икономика, 2021, 185-195., ISSN(печатно) 2738-8794, ISSN(онлайн) 2738-8794 / DOI 10.36997/MDPS2021.17 / Линк
8. Медиацията в различните обществени сфери“ (Сборник с доклади в сферата на медиацията) - Издателство „Наука и икономика“, Икономически университет – Варна, авторски колектив; https://ue-varna.bg/uploads/filemanager/303/publishing-complex/2023/Mediation-different-public-spheres-2023.pdf; https://ue-varna.bg/uploads/filemanager/303/publishing-complex/2022/Mediation-razlichni-sferi-2022.pdf; https://ue-varna.bg/uploads/filemanager/303/publishing-complex/2020/Mediation-various-public-area-2020.pdf
9.  „Наръчник – как да сърфираме в медиацията"  -  ПАМБ, авторски колектив Сиби;
10. Книга на медиатора" , издава Фондация „Партньори-България“, 2020 г., авторски колектив;
11."Ефективната медиация в областта на екологичните спорове, адекватен способ за граждански контрол и подпомагане реформата в съдебната система",  Анализ на добрите практики и иновативни решения в областта на алтернативно решаване на спорове в страните от Европейския съюз;
12.  Медиацията по трудови спорове и проблемът за нейните последици за
13.  давностните срокове - гл. ас. д-р Ивайло Стайков;
14.  Медиация по трудови спорове, Ивайло Стайков, Авангард Прима, 2009г.
15.  Медиацията в брачните отношения"  -  Юлия Раданова,  издателство Сиби, 2021г.

Етични стандарти в образованието
1. Михайлова, К. Научна етика. София: ИК УНСС, 2023.
2. Михалева, Н., Георгиева, С., Димитрова, С. Административна култура и етика. Варна: „Наука и икономика“, 2021.
3. Благоева, Б. Ценности срещу интереси в политиката (проблеми на теорията). София: ИК – УНСС, 2022.
4. Георгиев, Г. Педагогическа етика. В. Търново: „Фабер“, 2017.






1

