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У Ч Е Б Н А  П Р О Г Р А М А  
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ЗА СПЕЦ: „Бизнес икономика“; ОКС „бакалавър“ – редовно обучение 
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ОБЩА СТУДЕНТСКА ЗАЕТОСТ: 180 ч.; в т.ч. аудиторна 60 ч. 

КРЕДИТИ: 6 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СТУДЕНТСКАТА ЗАЕТОСТ СЪГЛАСНО УЧЕБНИЯ ПЛАН 
 

 

ВИД  УЧЕБНИ  ЗАНЯТИЯ ОБЩО (часове) 

СЕДМИЧНА 

НАТОВАРЕНОСТ 

(часове) 

АУДИТОРНА ЗАЕТОСТ: 

т.ч. 

• ЛЕКЦИИ 

• УПРАЖНЕНИЯ (семинарни занятия/ 

лабораторни упражнения) 

 

ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 

 

 

30 

30 

 

 

120 

 

 

2 

2 

 

 

- 
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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Учебната дисциплина „Електронен бизнес“ е интердисциплинарен проект, които обеди-

нява иновативните достижения на съвременните информационно-комуникационни технологии и 

тяхното широко приложение и интеграция в бизнеса, но и като предпоставка за появата на но-

ви видове бизнес в интернет среда. Учебното съдържание е развито върху обединяване на кон-

цепции, инструменти и подходи от областите на информатиката и информационните техноло-

гии, правото, икономиката, търговията, управлението, които демонстрират катализиращата 

и есенциална роля на модерните електронни технологии за бизнеса и неговото успешно развитие. 

Учебната дисциплина запознава студентите със значимостта на дигитализацията, ко-

ято е от ключово значение и един от основните драйвери на икономическия растеж на страни-

те и регионите, и е в основата на иновативните постижения на съвременния бизнес. Съвремен-

ните технологии са двигател за промяна на стопанската среда и създават нови възможности за 

усъвършенствано постигане на желаните икономически ефекти, подобрените способи за кому-

никация, управлението и анализа на данни в реално време, изпълнението на бизнес дейности в 

електронна среда и ефективното взаимодействие с държавното управление. В учебното съ-

държание в практически план се разглеждат техните предимства и недостатъци, както и по-

пулярните технологии за е-бизнес. Предоставят се възможности да се развият умения и знания 

за оценка, управление и подобряване на оперативните функции на бизнес организациите в усло-

вия на цифровизация. 

Студентите ще развият своите знания за същността и функционирането на новата 

икономика, която се задвижва от създаването на иновации и икономическа добавена стойност 

от масовото разпространение на цифровизацията на всички сфери на обществения и стопански 

живот. За всеки бизнес електронните технологии се определят като ключов фактор за подобря-

ването на конкурентоспособността и усъвършенствано използване на ресурсите за постигане 

на желаните икономически и социални ефекти. 

Предвидените форми за текущ контрол по „Електронен бизнес“ (практическо задание, 

литературен обзор, бизнес казус и тестове) ще позволят на студентите да разширят и подоб-

рят своите цифрова, личностна, предприемаческа компетентности. 

 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

БРОЙ ЧАСОВЕ 

Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. ВЪВЕДЕНИЕ В ЕЛЕКТРОННИЯ БИЗНЕС 4 4  

1.1. 
Дефиниране и значение на е-бизнеса за новата икономика. Ха-

рактеристики на е-бизнеса 
   

1.2. Класификация на продуктите в е-бизнеса    

1.3. 
Модели на бизнес в интернет среда (технологични модели в за-

висимост от участниците) 
   

ТЕМА 2. ФУНКЦИОНАЛНИ ОБЛАСТИ НА 

ЕЛЕКТРОННИЯ БИЗНЕС 
4 4  

2.1. 
Форми на организация на е-бизнес (е-банкиране, е-търговия, е-

хазарт, е-обучение, е-трайдинг, и др.) 
   

2.2. Източници на приходи в е-бизнеса    

2.3. 
Социалните мрежи като инструмент в е-бизнеса. Интернет рек-

лама 
   

ТЕМА 3. ТЕХНОЛОГИИ ЗА Е-БИЗНЕС 4 2  
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3.1. Интернет и уеб базирани системи    

3.2. Системи за сигурност и плащане. Защита на данните    

3.3. 
Технологии за интегриране на веригата за доставки (EDI, RFID, 

IoT, GPS, GIS, Cloud, web services) 
   

ТЕМА 4. УЕБ АНАЛИЗИ ПРИ ВЗЕМАНЕ НА РЕШЕНИЯ 

В Е-БИЗНЕСА 

2 4 
 

4.1. Оценяване на електронен магазин    

4.2. SEO оптимизация    

4.3. Основни метрики в електронната търговия    

ТЕМА 5. АРХИТЕКТУРА НА БИЗНЕС-САЙТ 2 2  

5.1. Общи понятия и елементи    

5.2. 
Приложни платформи за създаване на бизнес сайт и електронен 

магазин 
   

ТЕМА 6. ЕЛЕКТРОННА ТЪРГОВИЯ 6 6  

6.1. Същност и етапи в развитието на е-търговията    

6.2. Бизнес модели на електронна търговия    

6.3. Електронни разплащания в търговията    

6.4. Доставка и връщане на продукта    

6.5. Правно регулиране на електронната търговия    

ТЕМА 7. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ С КЛИЕНТИТЕ В Е-

БИЗНЕСА 
4 4  

7.1. Привличане на клиенти в електронна среда    

7.2. Следпродажбено взаимодействие в е-бизнеса (review, feedback)    

7.3. Стимулиране на клиентската лоялност    

ТЕМА 8. ЕЛЕКТРОННО УПРАВЛЕНИЕ 4 4  

8.1. Същност и стратегии на електронното правителство    

8.2. Е-административни услуги за бизнеса и гражданите    

8.3. Сигурност и престъпления в електронна среда    

 Общо: 30 30  

 

 

ІІІ. ФОРМИ НА КОНТРОЛ 

 

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриално оценяване   

1.1. Практическо самостоятелно и/или екипно задание 1 20 

1.2. Презентиране на самостоятелно и/или екипно задание 1 10 

1.3. Тест (с отворени, затворени и/или смесени въпроси) 2 20 

1.4. Бизнес казус 1 10 

Общо за семестриалното оценяване: 5 60 

2. Сесийно оценяване   

2.1. Изпит (тест с отворени, затворени и/или смесени въпроси) 1 60 

 Общо за сесийното оценяване: 1 60 

 Общо за всички форми на контрол: 6 120 
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