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LAHOTANNUA

Yyebnama oucyunnuna ,, Ynpasnenue na xavecmeomo‘ 0aéa no3Hauus Ha cmyoeHmume 8 00-
nacmma na kayecmeomo. Ilpeonasnavuena e 3a npudoduUsane Ha 3HAHUSL OMHOCHO He2080MO YApAGIeHue.
3a maszu yen ce pazenexcoam ocHOSHUME NOOX0OU, MEMOOU U MEXHUKU 8 YAPAGIEHUEMO HA KAYeCmEo-
Mo, Kakmo u cucmemume 3a ynpaeieHue Ha Kauecmeomo. Axyenmupa ce 6vbpxy cmanoapmume om ce-
pusma 1SO, mwil kamo opeanuzayuume, KOUMO Ca HACOHUIU CEOAMA OCUHOCH KbM OCUYPABAHE HA Ka-
yeCcmeomo upes 8beexcoane Ha cucmemu 3a ynpasienue na kavecmeomo (CYK) cvzoaseam nonsu 3a cebe
cu, 3a Kiuenmume cu u 3a obwecmeomo kamo ysno. Toea KOpecnonoupa u ¢ NOCMuane Ha yCmouyueo
passumue, npedcmasisisaujo 2100aIHa yei OHec.

Obyuenuemo no OUCYUNTUHAMA PASWUPBA 3HAHUAMA HA cmyoewmume no ,, Menudcmoum”,
» Maprxemune“, ,, Illpeonpuemavecmeo u manvk u cpeden ousznec ‘. Cmydenmume npuooousam ymeHus
omnocHo Havuna 3a sneopssane na CYK; 3anosnaseam ce cvc cneyuguxama na emanume 6 npoyeca Ha
VApasieHUe Ha Ka4ecmeomo 6 opeanuzayuume, OOKYMEHMAyusma u npoyeoypume, CbHbmCcmeaujil 0Cb-
wecmesasanemo My, Kakmo u cneyugpuxama na 6wvieapckume owvpiicasnu cmanoapmu (BJC). B cemu-
HapHume 3aHAMUSL € NPed8UOCHO pPelasane Ha KA3yCu 34 NPUNONCeHUue HA NOJyHeHUume meopemuyn
SHAHUS, KAKMO U pazpabomeane u npeoCmaesne Ha Kypcosu NpOoeKmu, 68 KOUMmo e ce pasenexcoam
8bNpOCU OM 0OIACMMA HA YAPAGIEHUe HA KAYeCmeomo 8 PA3IUYHU chepu Ha OeliHOCm HA UKOHOMUYec-
Kume cybexmu.

Ipunoscenuemo Ha KOMREMEHMHOCMHUSL NOOX00 8 OUCYUNIUHAMA ,, YIPAGIeHUe HA KaYeCEo-
mo*“‘ ce uspasasa 6 npuUOOOUBAHEMO HA JTUUHOCMHA, 2PANCOAHCKA U NPEORPUCMAYECKA KOMIEMEeHMHOC
om cmyodenmume.

IN.TEMATHYHO CBbABPKAHHUE

Ngé;o HAMMEHOBAHUE HA TEMUTE U NIOATEMMUTE BPOI YACOBE
JI C3 Jy

TEMA 1. KAYECTBO: CbIIHOCT, EJJEMEHTHA U KOHUEIIIUHN 4 4

1.1. ETnMonorusi, ChbIIHOCT M ChIBPKAHNE HA TOHATHETO “Ka4eCTBO” 1 1

1.2. Pa3BuTHE Ha KOHLIEMIIMUTE 32 KAYECTBO 2 1

1.3. EneMeHTH Ha KauecTBOTO 1 2
TEMA 2. TPOLECDHT HA YIIPABJIEHUE KAYECTBOTO 2 2

2.1. Oco0eHocTH Ha YIIPaBICHUETO Ha Ka4eCTBOTO 0,5

2.2. ETanu B nporeca Ha yIpaBJIEHUE Ha KAYECTBOTO 1 1

2.3. [TonuTHka 110 Ka4eCTBO 0,5 1
TEMA 3. CUCTEMH 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO (CYK) 4 4

3.1. Oco0eHOCTH Ha CUCTEMUTE 3a YIPABJICHUE Ha KAYeCTBOTO 1

3.2. EBosonus u knacudukanms Ha CYK 1 2

3.3. JoxymenTarust B CYK 2 2
TEMA 4. CEPTU®UKAIIMSA HA CYK 4 4

4.1. ChIIHOCT ¥ IPUHIIMITY HA cepTU(puKanmsTa 1 1

4.2. Bunose cepruduxarnms 1 1

4.3. Crannapru 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2017 1 1

4.4. boarapcku ppprkasau crangapti (B1C) 1 1
TEMA 5. PUHAHCHUPAHE YIIPABJIEHUETO HA KAYECTBOTO 2 2

5.1. Pa3xonu 3a kKauecTBO B OpraHM3aNUATa 1 2

5.2. ®unancupane BpexaaneTo Ha CYK B opranuszanusra 1
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TEMA 6. YOBEUIKUTE PECYPCHU B VYINPABJEHHUE HA
KAYECTBOTO B OPTAHU3ALUMATA

6.1 Ponst Ha Ka4eCTBOTO HA YOBEIIKUTE PECYPCH 3a JEHHOCTTA Ha
OpTraHMU3aIHsITa

6.2. OTroBOpHOCTH Ha PHKOBOJICTBOTO 0,5
6.3. @opMH 3a y4acTHe Ha IEPCOHAJIA B YIIPABJIECHUETO HA KAYECTBOTO 0,5

TEMA 7. KOHTPOJI 1 OCUT'YPABAHE HA KAYECTBOTO 2

NN [P

7.1 KoHTpoJ Ha KauecTBOTO

7.2. OpraHu3alliOHHU acleKTH Ha OCUTYpsIBaHE HA KAYECTBOTO

TEMA 8. METOAM 3A KOHTPOJ U OCHUI'YPABAHE HA
KAYECTBOTO

8.1. Mertoau 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO

8.2. MeToau 3a CTaTUCTUYECKO PETYIMPaHe U KOHTPOJ Ha KAYeCTBOTO
8.3. MeTtoau 3a u3MepBaHe Ha HAACKIHOCT Ha TIPOJYKTUTE

TEMA 9. OJJUT HA KAYUECTBOTO

9.1. Oco0eHOCTH HA OJIUTA HA KAYECTBOTO

9.2. BugoBe oqut Ha KaueCcTBOTO

TEMA 10. TOTAJIHO YIIPABJIEHUE HA KAUECTBOTO

10.1. CBIIHOCT HA UJIEATAa 32 TOTAIHO YIPaBICHUE HA KAYECTBOTO
10.2. OcnoBuu enement Ha CTYK

TEMA 11. CTUMYJHUPAHE YCBBBPIIEHCTBAHETO HA CYK

11.1. OCHOBHHU J€MHOCTH 110 YCHBBPIICHCTBAHE HA KAYECTBOTO
11.2. CTtuMynn 3a KaueCTBO

w
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OBIIO

I1II. ®OPMU HA KOHTPO.I

No.
110 pex

BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA! Bpoii | UA3 4.

1. CemecTpHAJIHO OLICHSIBAHE

1.1. |Ka3zycu 30

1.2. | Pabota BbpXy NpENOPHUUTEIHA JIUTEPATYPA 20

1.3. | Kypcoa pabota 30

(ool i | ol K@)

Q01110 32 CeMECTPHUAJIHOTO OlICHSIBAHE: 80

2. CecuiiHO OLICHABAHE

2.1. | W3nout (TecT) 1 40

[EEN

OO01110 32 CeCHHHOTO OLICHABAHE: 40

O01mo 32 Bcuukn GopMH Ha KOHTPOJI: 9 120

! TIpu AMCUMILIIMHY, KOMTO 3aBbPLIBAT C TEKYIA OLEHKA CE TOITbjIBa camo T. | CeMecTpHasHO OLEHsSBaHE, ChIIIACHO

w21, ain. 2 ot [IpaBunHuKa 3a OLleHsBaHE Ha 3HAHUATA, YMEHUSTA U KOMIIETEHTHOCTHTE Ha CTyJeHTHTE B VIKOHO-

MUYECKHU YHUBEPCUTET — BapHa.
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