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ILAHOTANNUA

Yuebnama oucyunnuna ,, ¥Ynpagnenue na xavecmeomo’ e npednasHavena 3a cmyoewmume om
cneyuannocm ,, busnec uxonomurxa" ¢ OKC ,,6axanasep “ u uma 3a yen oa ¢popmupa oCHO8HU 3HAHUS U
VMEHUSL, CbP3AHU C YRPABIEHUEMO HA KAYeCM8omo 6 OU3HeC Opeanuzayuume.

C usyuasanemo Ha masu OUCYUNIUHAMA CMYOeHmume Om CHeyuarHocmma npuooousam
HeobXxooumume meopemuyHu U NPAKMULecKU 3HAHUsL, 3 0. NO3HABAM MEPMUHONIOUSMA OMHACAWA Ce
KbM YIPAGIEHUEMO HA KAYeCmeomo, NO3HA8AM KOHYenyuume, nooxooume u mMemooume 3a YNpagieHue
Ha Kauyecmeomo, yuacmeam npu paspabomeanemo, cepmupuxayusma u OyeHKama Ha cucmemu 3d
VHpasienue Ha Kayecmsomo.

Jucyunnunama ,, Ynpasnenue Ha kawecmeomo” — gopmupa YyMeHUs 3a: NPAKMUYECKO
NPUNIOJICEHUE HA NPUHYUNUME HA CbBPEMEHHAMA KOHYenyus 3d YynpasieHue Ha Kaiecmeomo, uzoop Ha
aoexkeamuu nooxoo (n00Xoou) u Memoou 3a ynpasieHue Ha Kayecmeomo 8 OpeaHU3ayUaAma,; NPULONceHue
Ha npoyeca HA NPoeKmupaue, cepmupurayusi u 00um HA cucmema 3d YNPAsieHue HA Kauecmeomo,
Kakmo u Ha ocHosuu odoxymenmu ¢ CYK,; nosnasane u npaxmuuecko npuiodceHue Ha OCHOGHUME
cmauoapmu 3a npoOYKmu U nPoyecu.

Hucyunnunama ,, Ynpasnenue na xavecmeomo” ce bazupa Ha usyyasanume 8 npeoxoOHume
Kypcoge OUCYUNTUHU xkamo: ,,Mapxemune”, , busnec nianupane“, , busnec oOuacnocmuxa®,
., Onepayuonen MeHuoIcMoHm *“ u op.

HLTEMATHYHO CBbABPKAHMUE

No. BPOI YACOBE
no | HAMUMEHOBAHUE HA TEMUTE U IIOATEMUTE
J cy Jy

pen
TEMA 1. BbBEJIEHUE B JMCHUIIJIMHATA 3 3
1.1 | KadecTBoO - CHIIHOCT U ONpEICTICHUE
1.2 | KayecTBOTO KaTo 00EKT Ha YIpaBJICHUE
1.3 | KpuTepun u mokaszaresu 3a OnpeiesiHe Ha KaueCTBOTO
TEMA 2. EBOJIIOLIUS HA KOHUEINIUUTE 3A 3 3
YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
2.1 | Pa3BuTHE Ha KOHIENIIMUTE 3a yIIpaBJIeHUE HAa KAYeCTBOTO
29 [MpuHIMITN HAa TOTATHOTO yIpaBieHue Ha kauecTBoTo (TQM).

" | IlpoueceH moixo/1 Ha ynpaBJieHHe
2.3 | CucteMeH Moaxo/1 B YIPABICHUETO Ha KAYECTBOTO
2.4 | Etanu B pa3BUTHETO HA CUCTEMHTE 33 KaUeCTBO
TEMA 3. METOJANYECKHU ACITIEKTHU HA 3 3
YIPABJIEHUETO HA KAYECTBOTO
3.1 | Ilogxomu 3a ympaBJieHHE Ha KAYECTBOTO
3.2 | Meroau 3a ynpaBiieHHE Ha KaYeCTBOTO
3.3 | CTaTucTHYECKH METOJIU TP YIPABICHUETO Ha KAYECTBOTO
TEMA 4. CTAHJAPTU3ALIUSATA B CUCTEMATA 3A 3 3
YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
4.1 | CpiiHOCT Ha Ipoleca Ha CTaHAapTU3aALUs
4.2 | HaumoHaTHY ¥ MEKIYHAPOIHHU CTaHAAPTH3AIMOHHN CHCTEMHU
4.3 | MexayHnapoanu cranaaptu ot cepusita 1SO: 9001-2000
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4.4 ‘ Cpmnoct u BHenpsiBane Ha HACCP

TEMA 5. IPOEKTUPAHE, CEPTU®UKALIUSA U OJIUT 3 3
HA CUCTEMATA 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
(CYK)
5.1 | Pa3paboTBaHe Ha CHCTEMH 3a YIIPABICHUE Ha KAYECTBOTO
5.2 | llpuHumnu, nenu u 3ajaud Ha cepTUhUKALMOHHHSI IPOLIEC
5.3 | OcHoBHH etanu Ha nporueca Ha cepTudukanus Ha CYK
5.4 | Ogur Ha CYK
TEMA 6. JOKYMEHTAIUS HA CYK 3 3
6.1 | 3nauenue Ha qokymeHTarusATa Ha CYK
BunoBe 10KyMEHTH B cucTeMarTa 3a yIpaBJieHHUE Ha
6.2 | KaueCTBOTO — HAPBYHUK O KAUYECTBO, TEXHOJIOTHYHU KapTH,
pabOTHU MHCTPYKIIMH U APYTH
TEMA 7. YIIPABJIEHUE HA PA3XOJUTE 3A KAYECTBO 3 3
71 Etanmn Ha ¢opmMupane u BHJIOBE Pa3xoqu 3a KAauyeCTBO Ha
MIPOJYKTa
79 Wudopmanronna o0e3MeYeHOCT Ha aHaiM3a Ha Ka4eCTBOTO
Ha IPOAYKTa
7.3 | MeToau 3a aHAJIM3 HA PAa3XOAMTE 32 KAYECTBO
TEMA 8. MEX XKAYHAPOJIHU HAT'PAJIU B OBJIACTTA 3 3
HA KAYECTBOTO
81 EBporeiicka Harpazma 3a ynparieHue Ha kadectBoto (EQA).
" | Mojen Ha 0usHec cbBbpuieHcTBO (EFQM)
82 Harpaga 3a xadectBo Mankbam bongpuiik. Monpen
" | Bonopuitmk
TEMA 9. IPOT'PAMA 3A TIOBUIIIABAHE HA 3 3
KAYECTBOTO HA IMPOUECUTE U NIPOAYKHUATA
9.1 | Ilpouexnypu 3a pa3paboTBaHe Ha MPOrPaMH 32 KAYECTBOTO
9.2 | XapakTepucTUKa Ha JJOKYMEHTAIHSITA
9.3 | OTroBopHOCT Ha NepcoHaIa
3 3
TEMA 10. CHCTEMM 3A BLHIITHO Bb3/IEMCTBUE
BBHPXY KAUYUECTBOTO
10.1 ChIIHOCT HA WHCIEKIUUTE BHPXY CHCTEMAara 3a yIpaBJicHHE
Ha KaueCTBOTO
10.2| BbHIIHM ¥ BETPEUTHH OJUTOPH
O6mo | 30 30
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III. ®OPMHU HA KOHTPO.I:
H(')\lg;m BUI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA Bbpoii | A3 u.
1. CemecTpuaJieH (TeKynr) KOHTPOJ
1.1. |CamocrosiTenHa paboTa BbPXY Bb3JI0KCHHU 33/1a41 2 20
1.2. | KoHTponHu paboTH 2 20
1.4. |Pa3pabGoTBaHe Ha KypcoBa paboTa 1 40
001110 32 ceMecTPpHAJIeH KOHTPOJI: 5 80
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |M3nur (Tecr) 1 40
OO0 32 cecHeH KOHTPOJI: 1 40
Q0110 32 Bcnuku GopMu Ha KOHTPOJI: 6 120

IV. JUTEPATYPA

BAABJIKUTEJTHA (OCHOBHA) JIMTEPATYPA:
1. Cranummuposa, M. YnpaBienue Ha kauecTBOTO. Bapna: Hayka un nkonomuka, 2015.

MNPENOPBUYUTEJHA (JOINbJIHUTEJHA) JUTEPATYPA:

1.

2.

©oOoN O A

Jliokenmxues, I'., P. Mopmanos. Kontpon u ymnpasnenne Ha kauectBoTo. M3 “Codrrpeiin”, C.,
2012.

Bbrunos, A., Pynakosa, O u ap. Penmxunupunr 6usnec-nponecco. 13a. ,,JOunTH-ana”, Mocksa,
2010.

Hensnxos, A. IIpobiemu Ha Ka4ecTBOTO B ONEPALMOHHUS MEHUIKMBHT Ha ycimyrure. PY | Anren
Konues®, Pyce, 2012.

3aKoH 3a TEXHHYECKUTE U3UCKBaHUS KbM npoaykTute. [IB, 6p. 86, 1999.

www.bds-bg.org - ye6 caiit Ha Bbiarapcku HHCTHTYT 3a CTaHAAPTH3ALMSL.
www.sasm.government.bg - ye6 caiit IbpxxaBHa AreHIus 32 METPOJIOTHS M TEXHHYESCKH HAI30P.
www.club9000.0rg - yeb caiir Ha Capyskenre “Kiyo 9000”.

www.cenorm.be - ye6 caiit EBponeiicku komutet 1o crangaprusanus (CEN).

WWW.i50.0rg - yeb caiit MexyHapoHaTta opranu3sanms o crangapruzanus (1SO).

Despyapu 2020 e.
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