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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Предметът представлява интерактивен курс за бизнес комуникация със специален акцент 

върху взаимовръзката между култура, управление и бизнес комуникация. Теми като глобализация, ди-
гитализация, работа в междукултурна среда представат рамка за обсъждане на теми като глобално 
лидерство, международни преговори и управление на срещи в дигиталната ера. 

Курсът използва максимално ресурса, с който студентите разполагат, като надгражда усвое-
ните компетенции за използване на английски език в бизнес контекст и доразвива ключови компетент-
ности като междукултурна осведоменост, изследователски умения, критично мислене, способност за 
работа в мултикултурни екипи и ефективно взаимодействие между бизнес култури. 

Освен това се прилага интегриран подход, развиващ едновременно компетентност по бизнес 
английски и бизнес умения, като преговори, презентации пред международна аудитория, управение 
на глобален екип и проявяване на увереност на работното място. Използвайки различни крос-културни 
примери и казуси, курсът използва метод, базиран на придобит опит / рефлекся и „учене чрез праве-
не“. 

Завършвайки курса, студентите ще имат по-широки познания за междукултурните въпроси и 
тяхното въздействие върху бизнеса в международен план. Запознати с различните бизнес практики и 
с отворено отношение към културните различния, те ще могат да функциоонират по-ефективно в 
различни култури в бизнеса и във всекидневен контекст, подобрявайки своите конкурентни умения за 
работа в глобален мащаб. 

 
II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  
 

No. 
по 
ред 

НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 
    

1 Economic context. Economic development. Globalization   9  

1.1 Globalization. Corporate cultures. Working across borders.  
Economic crises. Investment opportunities.  2  

1.2 Language function: Describing and analyzing graphs.  
Annual report summary.  2  

1.3 Project: Research the history of a bank or a financial institution.  1  
1.4 Presentation: a company worth investing in.  2  

1.5 Business workshop: Introduction to intercultural business  
communication. Culture and culture models. Case studies.  2  

    
2 Global markets. Digitization. Negotiating across borders  9  

2.1 Digital business. Disruptors. Technology. Describing trends.  2  
2.2 The language of negotiating: positional and principled negotiation.  2  
2.3 Business skills: Negotiation strategies. Negotiation identities.  2  
2.4  Writing focus: Annual report summary.  1  
2.5 Business workshop: National culture and business. Case studies.  2  

    
3 Leadership. Leadership styles. Meetings management  9  

3.1 Theories of leadership.  2  
3.2 Global issues and leadership. Leading global teams.  2  
3.3 Project: Analyze the Globe project.   1  
3.4 Business skill: managing international meeting.  2  
3.5 Business workshop: Culture and leadership. Cultural values. Cases.  2  

    
4 Time management. Change management  9  

4.1 Dealing with urgency. Discussing priorities. Discussion: time man-
agement strategies. Writing e-mail giving reasons.  1  
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4.2 Functional language: problems, reasons and required action.  2  
4.3 Change management. Reputation management. Press release.  2  
4.4 Language focus: reporting verbs.   2  
4.5 Business workshop: Culture, management and resistance to change.  2  

    
5 Business communication across cultures  9  

5.1 Barriers to intercultural business communication. Blog writing.  2  
5.2 Non-verbal communication in cross-cultural perspective.  2  
5.3 Communication framework. Active listening. Persuasive speech.   1  

5.4 Business workshop: Conflict management. Assertiveness in the 
workplace. Overcoming stereotypes and prejudices. Case studies.  2  

5.5 Student presentations.   2  
 Общо:  45  

 
ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 
  
No. 

по ред ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 
1. Семестриален (текущ) контрол   
1.1. Подготовка за семинарните занятия 2 6 
1.2. Проектно задание: 2 задания по предварително зададени теми 2 4 
1.3. Презентация 1 10 
1.4. Писмени задания: доклад, блог, имейл, прес съобщение 4 10 
    

Общо за семестриален контрол: 9  
2. Сесиен (краен) контрол   
2.1. Изпит (тест) 1 15 

 Общо за сесиен контрол: 1  
 Общо за всички форми на контрол: 10 45 
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