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I. AHOTANUA

Len na oucyunaunama: Yueb6Homo cvOwbpHCAHUE BKIOUEA HAU-BAICHUME MEMU OM CbBPEMEHHAMA
meopus U npakmuxa Ha banxkosus mapkemuue. Llenma na oucyuniunama e 0a ocueypu Ha cmyoeHmume
SHAHUS U YMEHUS 3a MAPKeMUH2ea 8 OaHKosume UHCIMUmMyyuu.

Ilpedsapumennu uszuckeanusi: 3a 0a uzyuasam OucyuniuHamda, cmyoeHmume mpsao68a 0Oa
npumedcasam 3Hanus U yMeHus no oucyuniunume ,, Bbeedenue 8 banxosomo deno “, ,, bankosu coenxu” u
., Cmpamezuuecku 6AHKO8 MEHUONCMBHM *

Usepancoane na snanue u pasoupane: Jucyuniunama 0asa 3HaHUS 34 MACMOMO HA MAPKEMUHEA 6
cucmemama HA  OAHKOBUS  MEHUONCMBbHM, KOHYeNnyusma 3a nasapuama OaHKosa cmpameus,
MApPKemuH2080MoO cecMeHmupane 8 banKume, ynpagieHuemo Ha 8pb3Kkama ,,0auKa-KiueHm”’, usmepeHusama
Ha OAHKOBAMA MAPKeMUH208a NOIUMUKA, YNPAGIEHUEMO Ha Kavecmeomo 6 Oanxkume u Op. Cneyuanuo
BHUMAHUE ce OMOesl HA NPUTIONCEHUEMO HA CbBPEMEHHUME MAPKEMUH208U UHCIPYMEHMU 8 KOHMEKCMA Ha
OUUMAnU3ayuUAMa Ha OAHKUpaHemo.

Ipunoocenue na snanusma u ymenusama: Ilpu obyuenuemo no oucyuniunama ce Qopmupam ymeuus
34 OYeHKa Ha OAHKOGUME KOHKYDEHMHU NPeouUMCmed; MAPKEMUHE060 Ce2MEHMUpPaHe HA KIueHmenamd,
ynpaeierue Ha 8pb3KUme ¢ KiueHmume u nooxooume 3a mAXHOMO ,,3a0bpoicane’; OYeHKa U ynpaeienue Ha
Kauecmeomo 6 OaHKUPAHemo, cb30a8ane Ha ONMUMALeH NPOOYKIMO8 U OUCMPUOYYUOHEH MUKC, NPUTLONCEHUEe
Ha MoOenu 3a Yyenoodpaszyeane Ha bankosume npoOYKmu/ycayeu, usdop Ha nooxo0suy KOMyHUKAYUOHEH KaHAal
u op.

Cnocobrocm 3a pasuupasane Ha 3Hanuama u opmupane Ha Hosu ymenus: Kypcoem om nexyuu e
,Omeopen” KvM Opyeu OUCYUNIUHU Om Y4YeOHUsl WIAH HA cheyuanHocm ,, bawkoe merudsicmovum”:
., Cmpamezuuecku 6ankos meHudsicmovum”, ,, Puck menudsicmoum 6 banxume’”, ,, Bankoe koumpoaune”,
,, Ynpasnenue na bankosus nepcounan’.

Ilpuoobusane na xarouosu xomnemenmuocmu: Ilpu obyyeHuemo no OUCYUNIUHAMA NO-BANCHUME
KOMNEeMeHMHOCU, KOUMOo CmyoeHmume npuooousam ca.: npeonpuemaiecku, yu@dposu u MHO20e3UKO8U.

INLTEMATHUYHO CBABPKAHHUE

No.
no HANMMEHOBAHME HA TEMUTE U IIOATEMUTE

pexn

TEMA 1. TeopeTu4Hu OCHOBM Ha 0AHKOBHUSI MAPKETHHT

1.1. | EBomonusi Ha MapKeTHHIOBaTa ujes

1.2. | PaBauma Ha OaHKOBHS MapKETHHT

1.3. | lururanau pediaekcuu BbpXy OaHKOBHUSI MAPKETHHT
TEMA 2. MapkeTHHroBa WieHTUUKAINSA HA KINEHTHTE
2.1. | XapakTepucTHKa Ha KIMEHTCKOTO CETMEHTHUPaHE

2.2. | MiHoBauu B MOJXOAMTE 32 KIMEHTCKO CETMEHTHPaHe
TEMA 3. YnpasiieHue Ha Bpb3KHTE ¢ KJIHMEHTHTE

3.1. | O0ma xapakTepucTHKa

3.2. | Lenu, 3anaun u daxropu 3a ycrnexa Ha CRM

3.3. | ApxuTtektypa, mpuioxkHu cepu u npodiaemu Ha CRM
3.4. | Axryanau CRM-TpenioBe B OaHKHPaHETO

TEMA 4. MapkeTHHI HAa KJIHEHTCKOTO 3a/IbpKaHe

4.1. | XapakTepucTHKa 1 OCHOBHH €TaIu

4.2. | Bp3MOXXHOCTH 32 YCHbBBPILICHCTBAHE
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TEMA 5. [lo3unnoHupane Ha 0aHKHUTe CIIPSIMO KOHKYPEeHTHTe

5.1. | KonkypeHuusita B 0aHKOBHUS OTPACHI

5.2. | Ilog oGcagaTa Ha HOBUTE KOHKYPEHTH

5.3. | FinTech-kommanuuTe — 3amiaxa uid mapTHbOPU?
TEMA 6. [IpoaykToBa NoJUTHKA HA OAHKHUTE

6.1. | OcHOBHM Ha MPOAYKTOBATa MOJIUTHKA
6.2. | XKXu3HeH nuKbJ Ha OAaHKOBUS MPOAYKT

6.3. | Jururanuzanus u NpoAyKTOBa MOJUTHKA

TEMA 7. YnpasjieHHe Ha Ka4eCTBOTO B 0aHKMPAHETO
7.1. | llogxomau 3a nedhuHUpaHe HA KAYE€CTBOTO

7.2. | YupaBieHue Ha Ka4eCTBOTO

7.3. | Huxkwsaet HA TQM B GankuTe

TEMA 8. llenoBa noJuTuka Ha OaHKHUTE

8.1. | OOma XxapakTepuCTUKa, MIPUOPUTETH U IETEPMUHAHTH
8.2. | Moxenu Ha ieHOOOpa3yBaHe

8.3. | lleHoBM WHOBaIWHK B KJIFOUOBH OM3HEC chepH

TEMA 9. lucTpu0yuoHHA MOJTUTHKA HA OAaHKHUTeE

9.1. | OcHoBHM Ha AUCTPUOYIIMOHHATA MMOJUTHKA

0.2. | ®unmanute — BUepa, THEC U yTpe

9.3. | MobOuiHOTO OaHKHpaHe — MAPUYHH CJCIKA B HOB KOHTEKCT
9.4. | B TepceHe HA ONTHMAIHHS MUKC

TEMA 10. KomyHUKallMOHHA MOJTUTHKA HA OaHKHUTe

10.1. | OGmIa xapakTepUCTHKA
10.2. | KnacuyeckuTe u3MepeHus Ha KOMYHUKAIIMOHHHSI MUKC
10.3. | CeBpeMEHHUTE PEATHOCTH - TUCTPUOYIIHS U KOMYHHKAIUS ,,[10]] €/IMH TTOKPUB”

HNILMETOJIN HA MTOATOTOBKA U MPOBEXKJIAHE HA OBYYEHMWE

MetoauTe Ha MOATOTOBKA M MPOBEX/IaHE Ha 00yYEHHETO 0 JAUCHUIUIMHATA BKIIOYBAT W3-
MOJI3BaHE Ha Pa3IMYHUTE Y4eOHU PECypcH M JEWHOCTH, Ype3 KOUTO CE€ OCHIIECTBABA YUEOHUST
npoliec B AUCTaHIIMOHHATa (popMa Ha oOyueHHe:

e yueOHU pecypcH — €JIEKTPOHHH y4eOHM pecypcH, MYJITHUMEIUIHHU Ipe3eHTauuu, Qaiinose,

MHTEPHET CTPAaHUILH, TECTOBE,;

e yueOHU JIEHHOCTU — MPOBEXKJAaHE Ha Y4eOHU 3aHATHS B IPUCHCTBEHUTE MEPUOAM, a Upe3
atdopmara 3a IMCTAaHIIMOHHO O0y4YeHMe ce MpujiaraT pasnucaHue, 6asa oT JaHHH, Gopym

U 4ar.
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IV.OOPMHU HA KOHTPOJ

m’:‘g;ﬂ BUI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | A3 u.

1. CeMecTpHAJIHO OLIEHSIBAHE

1.1. |Tecr 2 60

1.2. |IIpakTHuecku Kazyc 1 60
0061110 32 CeMeCTPHAITHOTO OLIEHSIBAHE: 3 120

2. CecuiiHO OLleHSIBaHE

2.1. |W3nut 1 135

006110 32 cecuiiHOTO OlleHsSIBaHE: 1 135
00110 32 BCHYKH (p)OPMHU HA KOHTPOJI: 4 255
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