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ИКОНОМИЧЕСКИ   УНИВЕРСИТЕТ  -   В А Р Н А 

 С  Т  О  П  А  Н  С  К  И   Ф  А  К  У  Л  Т  Е  Т  

КАТЕДРА  „ИНДУСТРИАЛЕН БИЗНЕС И ЛОГИСТИКА“ 

 

 
Приета от ФС (протокол № 11/ 25. 04. 2024 г.) УТВЪРЖДАВАМ: 

Приета от КС (протокол № 9/ 16. 04. 2024 г.) Декан: 

  (доц. д-р Денка Златева) 

 

              

 

 

                У  Ч  Е  Б  Н  А      П  Р  О  Г  Р  А  М  А 

ПО ДИСЦИПЛИНАТА: „УПРАВЛЕНИЕ НА КОНФЛИКТИ” 

ЗА СПЕЦ: „Бизнес и мениджмънт (с преподаване на английски език)“; 

ОКС „бакалавър“ –  редовно обучение  

КУРС НА ОБУЧЕНИЕ: 2;  СЕМЕСТЪР: 4  

ОБЩА СТУДЕНТСКА ЗАЕТОСТ: 180 ч.; в т.ч. аудиторна 60 ч. 

КРЕДИТИ: 6 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СТУДЕНТСКАТА ЗАЕТОСТ СЪГЛАСНО УЧЕБНИЯ ПЛАН 
 

 

       ВИД  УЧЕБНИ  ЗАНЯТИЯ 
ОБЩО (часове) 

СЕДМИЧНА 

НАТОВАРЕНОСТ 

(часове) 

АУДИТОРНА ЗАЕТОСТ: 

 т.ч. 

• ЛЕКЦИИ 

• УПРАЖНЕНИЯ (семинарни занятия/  

лабораторни упражнения) 

 

ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 

 

 

30 

30 

 

 

120 

 

 

2 

2 

 

 

- 

 

                        

 

 

      Изготвили програмата: 

1.  ………………………………….. 

 (гл. ас. д-р Петя Ангелова) 

 

2.  …………………………………… 

                                                 (доц. д-р Пламен Павлов) 

 

 

                     Ръководител катедра: ………………………………….. 

            „Индустриален бизнес и логистика“       (доц. д-р Пламен Павлов) 
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І. А Н О Т А Ц И Я 

Този курс цели да подготви студентите да се справят успешно с конфликтни ситуация 

или да работят на мениджърска позиция, насочена към конфликтите в организацията. Студен-

тите ще получат основни познания, свързани с организационната култура, лидерството, различ-

ните стилове за комуникация и източници на конфликти на работното място.  Курсът разглеж-

да в общ план и процесите, които обикновено протичат в организацията, когато се налага да се 

решава спор.  Накрая студентите ще приложат наученото към реален организационен конфликт 

като го анализират и направят предложения за разрешаването му с помощта на подходяща 

стратегия.   

Цели на обучението: 

В края на курса студентите трябва да са в състояние да: 

• разпознават и откриват най-често срещаните организационни конфликти;  

• определят лидерските и комуникационни стилове и тяхното влияние върху възникналите 

конфликти;  

• разработват стратегия за преодоляване на конфликтна ситуация   

• да определят вида на организационната култура и да анализират самия конфликт - от 

къде е тръгнал, кои са етапите на развитието му, да оценят ситуацията и да избират страте-

гия за елиминиране на конфликтната ситуация в организацията.   

В резултат на обучението студентите ще приложат и развият граждански компетент-

ности и компетентности на културна осведоменост и изява.  

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

Theme 1. Причини за конфликтите и последици за организацията    

1.1. Влияние на организационната структура и култура 2 2  

1.2. Влияние на лидерството и комуникациите 2 2  

1.3. Последици от конфликтите в организацията 2 2  

Theme 2. Конфликт в организацията    

2.1. Същност на конфликтите в организацията 2 2  

2.2. Навлизане в конфликтна ситуация 2 2  

2.3. Локализация и видове конфликти в организацията 2 2  

2.4. Ескалиране на конфликта 2 2  

Theme 3. Избор на начин за разрешаване на конфликта    

3.1. Процес на разрешаване на конфликт 2 2  

3.2. Предотвратяване на конфликтна ситуация 2 2  

3.3. Специфични практики и процедури за разрешаване на конфликти  2 2  

Theme 4. Разрешаване на конфликта    

4.1. Посредничество  2 2  

4.2. 
Организационните комуникации като средства за разрешаване на 

конфликтни ситуации 
2 2 

 

4.3. Стратегии за „излизане“ от конфликтна ситуация 2 2  

4.4. Конфликтите и организационната промяна 2 2  

4.5. Етични аспекти при разрешаване на конфликти 2 2  

  Общо: 30 30  
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ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Казус 1 20 

1.2. Разработване на писмено задание – 1 част 1 40 

1.3. Разработване на писмено задание – 2 част 1 10 

Общо за семестриален контрол: 3 70 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 50 

 Общо за сесиен контрол: 1 50 

 Общо за всички форми на контрол: 3 120 
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