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LAHOTANUWUA

Yuebnama oucyunnuna ,, Cucmemu 3a ynpagienue Ha Ka4ecmeomo 8 nyoauyHama aomMurucmpayus ** oasa
NO3HAHUS HA MYy OeHmume 6 001acmma Ha CMAaHOAPMU3AYUSIMA HA YAPAGLEHUEeMO HA KA4eCmEeomo, Kamo
ce akyeHmupa evpxy cghepama Ha NYOIUUHAMA AOMUHUCMPAYUS, HACM OM KOAMO e U CboeOHama
aomunucmpayus. Ilpeonasnauena e 3a npudobusawe Ha 3HAHUS 6 O00OIACMMA HA HE2080MO
cepmugpuyupane u ynpasienue, muli KAmo cucmemume 3d YnpagieHue Ha Kawecmeomo npeocmasisiéam
YCneuleH UHCMPYMeHm 3ad OCUcypssane eexmugHoCm Ha Npoyeca Ha npedocmassiHe HA YCayeu u ca
2apanyusi 3a YCo8bPUICHCMBARE HA Op2anu3ayuume 6 nyOIuuHUs cekmop. 3a masu yen ce pasenencoam
OCHOBHUME NOOX00U, MEMOOU U MEXHUKU 8 YNPABIEHUEMO HA KAYeCMBOMO U KOHKpEemHume CUCmemu 3d
moea. Buumanuemo e nacoueno kom cmanoapmu om cepusma 1SO, kamo axyenmvm e nocmasen evbpxy
VIPABNIEHUEMO HA KAYeCMB8OMO HA NPEOAd2anume aAOMUHUCTIPAMUBHU YCLYeU.

Jlucyuniunama we pazuupu 3HAHUAMA U YMEHUSMA Ha Ovlewume CREYUuanucmu 6 Ccv0eOHama
AOMUHUCIPAYUSL 8 0OIACTNING HA CUCMEMUME 3d YNPAGIeHUe HA KAYeCmME8OmMOo, KOUMO OHEC Cd HeU3MEeHHA
yacm om YnpaeieHuemo 8 nyonuuHama aomuHucmpayus. B cemunaprume 3amsmus ce npeosudicod
cmyoewmume 0a pazpabomsm u npeocmassim Kypcosu Npoekmu no npobaemu om obiacmma Ha
VHpasieHue Ha Kauecmeomo 8 nyOaudHama aOMuUHUCIPayus.

Ipunoocenuemo Hna KomnemeHmHOCHHUSL NOOX00 6 oucyuniunama ,, Cucmemu 3a ynpasieHue Ha

KAuecmeomo 6 NyOauuHama aomMunucmpayus'’ 0aéa 6b3MONICHOCH Ha cmydenmume 0a Hpudodusm
JUYHOCHA U 2PANACOAHCKA KOMNEMEeHMHOCH.

Il. TEMATUYHO CBbABPKAHUE

n(l:lp?e.:u HAUMEHOBAHME HA TEMUTE U IIOATEMUTE BPOM YACOBE
J C3 JdYy
TEMA 1. KAYUECTBO: CbIIHOCT, EJIEMEHTHU U KOHUEIIIIUHA 4 4
1.1. ETnMornorus, ChIIHOCT U ChIBPKAHNUE HA MOHSITHETO “‘KauyecTBO” 1 1
1.2. PasBuTHe Ha KOHIEIIMUTE 32 KAUECTBO 2 1
1.3. EneMenTH Ha Ka4ecTBOTO 1 2
TEMA 2. IPOHECHT HA YIIPABJIEHUE KAYECTBOTO 2 2
2.1. OcobeHocTy Ha YIPaBJISHUETO Ha Ka4eCTBOTO 0,5
2.2. | Eranwu B mporieca Ha ynpaBJieHHe Ha KAYeCTBOTO 1 1
2.3. ITonuTHUKa 110 KAYECTBO 0,5 1
TEMA 3. CUCTEMMU 3A YIIPABJIEHUE HA KAUECTBOTO (CYK) 4
3.1. OcobeHoCcTH Ha CHCTEMHUTE 33 YIIPaBJICHHUE Ha KaYeCTBOTO 1
3.2. EBomonnst u xnmacudukanus Ha CYK 1 2
3.3. HoxymenTtanus B CYK 2 2
TEMA 4. CEPTU®UKAIIUS HA CYK 4 4
4.1. ChIIHOCT M NPUHIMITK Ha cepTUUKALHATA 1 1
4.2. | Bupgose ceprudukanys 1 1
4.3. Crangaptu ISO 9001, ISO 14001 , 1ISO 27001, ISO 45001 2 2
TEMA 5. DPUHAHCHUPAHE YIIPABJIEHUETO HA KAYECTBOTO 2 2
5.1. Pa3xou 3a Ka4eCTBO B OPraHM3AIUATA 1 2
5.2. ®unancupane BpBexkaHeTo Ha CYK B opranmzanusra 1
TEMA 6. YOBEHIKHUTE PECYPCH B VYIIPABJIEHUE HA 2 2
KAUECTBOTO B A/IMUHUCTPALUSTA
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6.1 Ponst Ha Ka4ecTBOTO Ha YOBEUIKUTE PECypPCH 3a JCHHOCTTa Ha 1
HUHCTHUTYIHHTE
6.2. OTroBOPHOCTH HAa PHKOBOACTBOTO 0,5 1
6.3. | Dopwmu 3a yuacTue Ha IepcoHajia B yIPaBJICHUETO Ha KAYECTBOTO 0,5 1
TEMA 7. KOHTPOJI 1 OCUTI'YPSIBAHE HA KAYUECTBOTO 2 2
7.1. | KoHTpon Ha Ka4eCTBOTO 1 2
7.2. | OpraHu3aliOHHU aCIIEKTH HA OCUTYPsIBAHE HA KAYECTBOTO 1
TEMA 8. METOIM 3A KOHTPOJ U OCHUTI'YPSABAHE HA 4 4
KAYECTBOTO
8.1. |Meroau 32 ocurypsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO 1 2
8.2. | Meroau 3a CTATUCTUYECKO PETyIHpaHe U KOHTPOJ Ha KAYeCTBOTO 2 2
8.3. | Meroau 3a u3MepBaHe Ha HAJCKTHOCT HA TIPOJTYKTUTE 1
TEMA 9. OOJUT HA KAYECTBOTO 2 2
9.1. Oco0eHocTH Ha 0/IMTa HA KAYECTBOTO 1
9.2. BuoBe ogut Ha Ka4eCTBOTO 1 2
TEMA 10. TOTAJTHO VYIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO M 4 4
CTUMYJIMPAHE YCBBBPIHIEHCTBAHETO HA CYK
101, ChITHOCT Ha TOTATHOTO yrpasieHue Ha kauecTBOTO (TYK) u ocHoBHI 5 5
enemenTH Ha cucreMata 3a TYK (CTYK)
10.2. | OCHOBHHU ACHHOCTH IO YCHBBPIICHCTBAHE HA KAYECTBOTO 2 2
OoB10 30 30
1. ®OPMU HA KOHTPO.I
H(l)\l[?.eH BHUJI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA! Bbpoii | HA3 u.
1. CeMecTpHAJIHO OlIeHSIBAHE
1.1. |Kazycu 6 30
1.2. | Pabota BbpXY NpEeNOPHUYUTEIHA JIUTEPATYPA 1 20
1.3. | KypcoBa pabota 1 30
0061110 32 CeMeCTPHAITHOTO OLIEHSIBAHE: 8 80
2. CecuiiHo OLleHSIBaHE
2.1. | V3nut (TecT) 1 40
O0110 32 cecHiiHOTO OlleHSIBaHe: 1 40
O01mo 32 Bcnukyu OPMH HA KOHTPOJI: 9 120

IV. JUTEPATYPA

SAABJKUTEJIHA (OCHOBHA) JIUTEPATYPA:
1. HsanoBa, P. Yopasnenue Ha kadecTBoTO. Y4eOHO mocodue. Bapna: Hayka u nkoHomuka,
ny, 2023

! Tlpu aucuMIIIMHEY, KOMTO 3aBBPIIBAT C TEKYIIA OIIEHKA CE MOIMBJIBa caMo T. 1 CeMECTPHAIIHO OlIEHSIBAHE, CHIIIACHO
w21, an. 2 or IlpaBunHMKa 3a OLEHABaHE HAa 3HAHUATA, YMEHMATA M KOMIIETEHTHOCTHTE Ha CTyAEHTHUTE B
HxoHomuuecku ynusepcureT — BapHa.
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2. MuxaneBa CB., MIHCTpyMeHTH 3a yInpaBjieHHEe Ha KadyeCTBOTO Ha aJMUHHCTpaTHBHATA
neitHoct, YU va BCY, ,.4.Xpa6sp”, B., 2007

3. Cucremu 3a ymnpaBjieHME Ha KayecTBOTO B JAbp:KaBHaTa agMuHUCTpauus. MHcTUTYT 1O
nyonuuna agmuauctpanus. OITAK. 2015

4, CranumupoBa, M. YnpasneHnue Ha kauecTBoTO. Bapna: Hayka u ukonomuka, 1Y, 2015
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