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Приета от КС (протокол №11 / 08.04.2024 г.) Декан: 

(доц. д-р Денка Златева) 

 

 

 

У Ч Е Б Н А  П Р О Г Р А М А  

ПО ДИСЦИПЛИНАТА: „ТЪРГОВИЯ С УСЛУГИ“ 

ЗА СПЕЦ: „Икономика и търговия“; ОКС „бакалавър“ – редовно обучение  

КУРС НА ОБУЧЕНИЕ: 3; СЕМЕСТЪР: 5 

ОБЩА СТУДЕНТСКА ЗАЕТОСТ: 210 ч.; в т.ч. аудиторна 60 ч. 

КРЕДИТИ: 7 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА СТУДЕНТСКАТА ЗАЕТОСТ СЪГЛАСНО УЧЕБНИЯ ПЛАН 
 

ВИД  УЧЕБНИ  ЗАНЯТИЯ ОБЩО (часове) 

СЕДМИЧНА 

НАТОВАРЕНОСТ 

(часове) 

АУДИТОРНА ЗАЕТОСТ: 

т.ч. 

• ЛЕКЦИИ 

• УПРАЖНЕНИЯ (семинарни занятия/  

лабораторни упражнения) 

 

ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ 

 

 

30 

30 

 

 

150 

 

 

2 

2 

 

 

- 

 

 

Изготвили програмата: 

1.  ………………………………….. 

 (Доц. д-р Михал Стоянов) 

 

2.  …………………………………… 

 (Гл. ас. д-р Юлия Христова) 

 

 

Ръководител катедра: ………………………………….. 

          „Икономика и управление на търговията и услугите“             (Доц. д-р Михал Стоянов) 
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І. А Н О Т А Ц И Я  

 
Дисциплината „Търговия с услуги“ е израз на увеличаващата се икономическа и социална 

значимост и актуалност на услугите в съвременната пазарна система. Тя концентрира знания и 

отразява съвременни тенденции и разбирания в теорията и практиката на търговията с услуги, 

обхванати в широк кръг от икономически дейности и стопански отрасли. 

Целта на дисциплината е формирането на знания и професионални компетенции на сту-

дентите от специалност „Икономика и търговия“, свързани със спецификата на услугите като 

продукт, елементите на търговската оферта при услугите, потребителското поведение и съвре-

менните тенденции на различни пазари на услуги и в отделни икономически дейности, свързани с 

предоставянето на услуги. Подходът на обучение предполага интердисциплинарност на получе-

ните знания в посоката на продуктовия, промоционалния, дистрибуционния маркетингов микс, це-

нообразуването в търговията, отрасловия и конкурентния анализ и знанията и уменията получени 

от изучавани от студентите дисциплини от предходни периоди на обучение. 

След курса на обучение студентите ще придобият знания и умения да отличават особе-

ностите на процеса на предоставяне на услуги, търговския бизнес в сферата на услугите – тях-

ното ценообразуване, промоционален микс, потребителското поведение и специфичността и тен-

денциите в различни видове услуги като: далекосъобщения, банкови, застрахователни, комунално-

битови и др. В различен ракурс в различните теми ще се обсъждат възможностите на дигитали-

зация в сферата на услугите. 

В процеса на обучение ще се разширят следните видове компетентности: 

• Предприемаческа компетентност – развитие на стратегическо мислене, способност за 

решаване на проблеми, оценка и анализ на ключови и съставни икономически показатели, делови и 

меки умения, договаряне, изграждане на умения за самостоятелна и екипна работа. 

• Културна осведоменост – способност за учене, за разпознаване, разбиране, изразяване, 

създаване и тълкуване на понятия, факти и мнения в устен и писмен вид, разработване на екипни 

курсови проекти, чрез прилагане на подходящи езикови средства и терминология и имплементи-

ране на придобитите знания. 

• Цифрова компетентност – умело, критично и отговорно ползване на цифровите техно-

логии с цел създаване на презентации и обработка на цифрови данни с помощта на статистически 

софтуер. 

 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по ред НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

БРОЙ ЧАСОВЕ 

Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. ОБЩА ХАРАКТЕРИСТИКА УСЛУГИТЕ КАТО 

ПРОДУКТ 
6 6  

1.1 
Същност, роля и характерни особености на услугите в съвремен-

ната икономика 
   

1.2. Еволюция на концепциите за търговията с услуги    

1.3. Класификационна структура на услугите    

1.4. Особености на пазарите на услуги    

1.5. 
Секторът на услугите в националната икономика – съдържание, 

значение и развитие 
   

ТЕМА 2. ЕЛЕМЕНТИ НА ТЪРГОВСКАТА ОФЕРТА ПРИ 

УСЛУГИТЕ 
6 6  

2.1. Качество, съдържание и дизайн на услугите като продукт    

2.2. Същност и съдържателни елементи на обслужването като процес    
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2.3. Ценообразуване при услугите    

2.4. Промоционален микс на услугите    

2.5.  Управление на взаимоотношенията с клиентите    

2.6. 
Икономическа и социална ефективност на търговското предприя-

тие в сферата на услугите 
   

ТЕМА 3. ПОТРЕБИТЕЛСКО ПОВЕДЕНИЕ НА ПАЗАРА НА 

УСЛУГИТЕ 
6 6  

3.1. Сегментация на пазара на потребителски услуги.    

3.2. Процес на вземане на решение при избор на услуга    

3.3. Потребителски възприятия на ценността на услугата    

3.4. Потребителска удовлетвореност и лоялност в сферата на услугите    

ТЕМА 4. ТЪРГОВИЯ С ДАЛЕКОСЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ 4 4  

4.1. 
Същност, характерни особености и класификация на далекосъоб-

щителните услуги 
   

4.2. 
Специфики на елементите на търговската оферта при далекосъоб-

щителните услуги 
   

4.3. 
Съвременни тенденции и практики в търговията с далекосъобщи-

телни услуги 
   

ТЕМА 5. ОПЕРАЦИИ С НЕДВИЖИМИ ИМОТИ 4 4  

5.1. 
Същност, характерни особености и класификация на операциите с 

недвижими имоти 
   

5.2. 
Специфики на елементите на търговската оферта при  операциите 

с недвижими имоти 
   

5.3. 
Съвременни тенденции и практики при операциите с недвижими 

имоти 
   

ТЕМА 6. ТЪРГОВИЯ СЪС ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ УСЛУГИ 4 4  

6.1. 
Същност, характерни особености и класификация на застрахова-

телните услуги 
   

6.2. 
Специфики на елементите на търговската оферта при застрахова-

телните услуги 
   

6.3. 
Съвременни тенденции и практики в търговията със застрахова-

телни услуги 
   

 Общо: 30 30  

 

 

ІІІ. Ф О Р М И  Н А  К О Н Т Р О Л  

 

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА1 Брой ИАЗ ч. 

 

1. Семестриално оценяване   

1.1. Мултимедиен проект по предварително избрана тема 1 40 

1.2. Решаване на казусни ситуации 2 30 

1.3. Тест със смесени въпроси  2 40 

Общо за семестриалното оценяване: 5 110 

2. Сесийно оценяване   

2.1. Изпит – електронен тест 1 40 

 Общо за сесийното оценяване: 1 40 

 Общо за всички форми на контрол: 6 150 

                                                           
1 При дисциплини, които завършват с текуща оценка се попълва само т. 1 Семестриално оценяване, съгласно 

чл.21, ал. 2 от Правилника за оценяване на знанията, уменията и компетентностите на студентите в Икономи-

чески университет – Варна. 
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