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ILAHOTANNWA

Typucmuueckama OdecmuHayus e 0CHO8EH CUCMEeM0o00pazyeauy eiemenm Ha mypusma. B nes ce
npecuuam unmepecume Ha pasiudHU 3aUHMEPECOBanU CMPany - Mypucmu, mypucmuyecku ousmec, nyo-
JIUYEH CeKMOop U MeCmHO HacereHue. B ycroguama Ha OHewHama UuHMeH3U6Ha KOHKYPEeHYUs, YCnexvm Ha
omoenHama mypucmu4ecka 0ecmuHayus 3a8Uc 6ce nogeue oM NpUIazaHemo Ha UHMezpupaH YnpasieHc-
KU N0OX00 3a KOOPOUHUPAHEMO U KOHCYIMUPAHEMOo HA PA3TudHume YYaCmHUyU 3a NOCmu2ane Ha oouu
yenu.

Hucyunnunama ,, Menudscmorm Ha mypucmuyeckama 0ecmuHayus * npedcmass YsioCmuus npo-
yec Ha ynpasienue Ha OeCMUHAYUIMA Ype3 pazenexicoane Ha OCHOBHU YNPAGIEHCKU (YHKYUU KAMOo — AHa-
JUBUpane, NAAGHUPAHe, OPeaHU3Upare, KOOPOUHUPAaHe, MOHUMOPUHe, oyenka u koumpoa. Cneyuanen ax-
YeHm ce NOCMABsL 6bPX) GANCHU NPEOMEMHU YNPABIEHCKU OCUHOCMU HA PAGHUUYe OeCMUHAYUSL KAMO: MAap-
KemuHe, pasgumue Ha npoOyKma, Kauecmeo Ha NOCemumencKume npejiCUssi8anusl, U3Noa36ane Ha HOGUMe
UHDOPMAYUOHHU MEXHONIO2UU, (PYHKYUOHUPAHE HA OPeAHU3AYUs 34 YNPAGIEHUEe HA MYPUCMUYECKd OeCTu-
nHayus (OYT]).

Tlpu usyyasanemo Ha OUCYURIUHATIA CTIYOeHmUmMe NOYYA8AmM 3HANUS 34 YNPAGTIEHUEMO HA M-
pucmuveckama oecmuHayusi kamo cucmema. Onosnasam cybexkmume, QyHKyuume, obexmume u mexa-
HU3MUMe Ha ynpasienue Ha mypucmuieckama 0ecmuHayusl.

Hucyunaunama gpopmupa ymenus 3a: aHanusupare Ha mypucmuyecka 0eCmunayus, paspabom-
8aHe HA cmpamezuu U NPOSPAMU 3a pa3sumue Ha mypucmuiecka 0ecmuHayus, KOHCmpyupaue u ynpaeie-
HUe Ha Op2anu3ayus 3a ynpaegierue Ha mypucmuyecka 0ecmuHayusl.

H3yuasawume oucyuniunama noay4agam HA2iacu u Qopmupam Momusayus 3a 3emate u pea-
JUBUPAHe HA YAPABIEHCKU PeleHUs 3d YCIMOUYUBO pa3sumue Ha mypucmuiecka 0ecmuHayus.

Tlpuoobumume npoghecuonanrtu KomMnemeHmHOCMU ca NPeONoCMagKa 3d YCneuwHa npogecuonan-
Ha peanusayusi 8 HAYUOHATHU U PESUOHATHY OP2AHU3AYUL 3a YNPAGTeHUe HA MYPUCIUYeCcKa 0eCmuHayusl
(OVT]]), 6 THL], 6 obnacmma Ha KOHCYIMUPAHEMO 8 MYyPUMa U U3CACOBAHUAMA 8 TNYPU3MA.

Knrouosume xomnemenmuocmu, Koumo cmyoenmume we npuidazam ciied 3a8bpuléamne Ha Kypca
Ha oOyueHue no ,,Menudoscmvum Ha mypucmuyeckama decmunayusn’ ca: yughposa KOMnemenmHocm,
2PAANCOAHCKA KOMNETNEHMHOCH, NPEOnpUeMaiecka KOMRemeHmHOC U KOMNEeMEeHMHOCM Ha KYIMYypHa 0C-
8€00MEHOCH U U3A8A.

INLTEMATHUYHO CBbABPKAHHUE

No.
o HAMMEHOBAHUE HA TEMUTE U ITIOATEMUTE BPOI YACOBE
pen
J c3 | ay
Tema nbpBa. BeBeieHUE B YIIPaBJIeHHETO HA TYPUCTHYECKATA AeCTHHALUSA 4 2

1.1. | Jlepunupane Ha TypUCTHYECKATA JECTUHALINS

1.2. | llonsiTue 3a ynpaBJeHHE HA JECTHHAIHS

1.3. | HeoOxoaumocT OT ympaBieHHe HA JeCTUHALIUATA

Tema BTOpa. AHAJIM3MPaHe HA TYPUCTHYECKATA AeCTHHALIUSA 5) 3

2.1. | CutyalMoHeH aHaJu3

2.2. | AHanm3 Ha MaKpocpeaaTa

2.3. | AHanu3 Ha ma3apa Ha TypUCTHYECKaTa JICCTHHAITUS

24 AHanu3 Ha KOHKYPEHTUTE - OIIEHKa HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTa Ha
" | TypucTHyeckara JecTUHALUS

3. Tema Tpera. Il1anupaHe HA TYPUCTHYECKATA JeCTHHALMSA 5 3

3.1. ‘ Busus 3a Typuctuueckara 1ecTUHAILUS
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3.2. | llenemonarane 3a TypUCTHUYECKATA ISCTUHAIUS
3.3. | Crpareruu 3a pa3BUTHE Ha TYPUCTHYECKATA JIECTUHAIIMS
34, IIporpama 3a peanu3upaHe Ha LEIUTE U CTPATETMUTE Ha JIECTUHALIM-
Ara
4. Tema yeTBbpTa. MapKeTHHI HA TYPUCTHYECKATA JeCTHHALMA 5) 3
4.1. | CerMeHTUpaHE Ha nla3apa Ha TYPUCTHUYECKATA JAECTUHALIUS
4.2. | MapkeTHMHIOB MUKC Ha TypUCTHYECKATa IeCTHHALUS
4.3. | IlpoyKTH Ha TYpPUCTHYECKATA JECTUHAIIMS
4.4. | Cucremu 3a AUCTpUOYIMSI HA TYPUCTHYECKATA JECTUHALMS
4.5. | IlenooOpa3yBaHe Ha TYpUCTHYECKATA JCCTUHALIUS
4.6. | KomyHHKalMy Ha TypUCTHYECKaTa AECTUHALUS
5. Tema nera. [lo3unmonupane U OPaAHAMHI HA TYPUCTHYECKATA 1eCTH- 4 3
Halus
5.1. | KOHKYpeHTHO O3MLMOHUPAHE HA TYPUCTUYECKATa JIECTUHALUS
5.2. | BpanauHr Ha TYpUCTHYECKATA JIECTHHAIUS
6. Tema miecra. PasBuTue Ha MPOAYKTA HA TYPUCTHYECKATA JTeCTHHAIUS 4 3
6.1. | IIpoyKTOBH CTpaTeruu
6.2 VYnpaBieHrne Ha KU3HEHUs LUKBJI HAa NMPOAYKTa HAa TypHUCTHYECKaTa
JECTUHALIUS
6.3 IIponykToB moprdeilsl u pa3BUTHE HAa HOB MPOAYKT Ha TypUCTHYEC-
KaTa JecTUHaLUs
7. Tema ceqma. YnpasiieHHe Ha KA4eCTBOTO HA NOCETUTEJICKUTE NPeKNBIBA- 5 3
HUA
7.1. | CranjmapTu 3a KauecTBO
7.2. | Pa3BuTHe Ha KaJipuTe B TYPUCTHUYECKOTO 00CITYKBaHE
7.3. | [loBumniaBane Ha TOCTOIPUEMCTBOTO HA OOIIHOCTTA-IOMAKUH
7.4. | YrpasieHue Ha MOCETUTENIUTE Ha IECTHHALIUATA
7.5. | Pons Ha TypucTHueckuTe HHGOPMALMOHHH LIEHTPOBE
8. Tema ocma. HoBuTe HH(pOPMALIMOHHH TEXHOJIOTHH U YIIPABJICHHETO 4 3
HA TYPUCTHYECKATA IeCTHHALNS
8.1. | HoBUSAT TEXHOJOTHYECH KOHTEKCT Ha TYPUCTUUYECKHSI Iazap
8.2. Mogen Ha E-bu3Heca Ha TypucTHYECKATa IECTUHALIMS
8.4. E-mapketunr 1 CRM Ha TypucTHueckara J1ecTUHAILMS
9. Tema geBera. OpraHu3allMOHHU ACNIEKTH HA YIIPABJIEHUETO HA TypHC- 5 4
THYECKATA 1IeCTHHALMS
91 @OyHKIUY U OTTOBOPHOCTHU B YIPABJIECHUETO HAa TypUCTHYECKaTa Jec-
THUHAIUS
9.2 Koopaunupaia pons Ha Opranuzanusra 3a ynpasjieHHe Ha TYpUCTH-
" | yeckata nectunarus (OYT/I)
9.3. | KopnoparuHo ynpasienue Ha OYTJI
94. PazpabotBane Ha ctparterus u miad Ha OYT/] 3a ynpasienue Ha Ty-
pUCTHYECKATa AECTUHALUS
9.5. | buznec-muianupane u 6ropkerupane Ha OYT/]
9.6. | Crammaprtu 3a ynpasnerue Ha OYT/]
97 MOHUTOPHHT U OLIEHKA Ha YIPaBJICHUETO Ha TYPUCTHUECKATa I€CTH-
HaIHs
10. Tema necera. Kazycu no ynpasiieHue Ha TYPpHCTHYECKATA IeCTHHA- 4 3
nus
10.1. ‘ KpaiiOpe:kH! 1 MOPCKH TYPUCTUYECKH JECTUHAIMH
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10.2.

IInmanuHCcKH TYPUCTUUCCKU NJCCTUHALIUN

10.3.

['pajncku TYpUCTHYECKH JECTUHAIIUN

10.4.

CeJicKH TYPUCTUYECKHU JECTUHAIIUU

O01mo: 45 30

1. ®OPMU HA KOHTPOJ

No.

0 pex BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA! Bpoii || HA3 u.

1. CeMecTpHAJIHO OLIEHSIBAHE

1.1. |Pa3paboTBaHe Ha Ka3yCH I10 MIPEABAPHUTEIIHO 3aaACHH TEMH 4 40

1.2. |Tect 1 40

1.3. | KypcoB mpoekT 1o npeaBapuTe IHo 3aJacHa TeEMa 1 45
001110 32 ceMeCTPHAIHOTO OLlEHsIBAHe: 6 125

2. CecuiiHO OlIcHAABAHE

2.1. |Mznout 1 78

OO01110 32 cecHIIHOTO OLICHSIBAHE: 1 78

06110 32 BcHYKH OPMH HA KOHTPOJI: 7 203
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