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I. А Н О Т А Ц И Я
Дисциплината “Маркетинг в туризма” е фундаментална и има за цел да даде на

студентите от Колеж по туризъм знания по общата маркетингова теория и практика, както и
за специфичните им характеристики за сферата на туризма и развлеченията. Обучението по
дисциплината формира умения за приложение на маркетинговите техники и инструменти в
бизнеса, неправителствен и нестопански сектор, вкл. в туризма и индустрията на
развлеченията. В настоящата учебна програма се предвижда преподаване на дисциплината
съобразно най-новите концепции, принципи, методи и инструментариум, присъщи на промените в
бизнес средата на 21 век.

В резултат на обучението по дисциплината студентите придобиват знания и умения за
провеждане на маркетингово проучване; за анализ на средата и сегментиране пазара и
съответно за разработване на маркетингови стратегии и тактики по целеви пазари в сферата
на туризма и развлеченията. Познанията по маркетинг и уменията за използване на
маркетингови техники и инструменти надграждат придобитите професионални компетенции и
са важна база за развитието на студентите като управленски кадри. Обучението по
дисциплината дава възможност на колежаните да се реализират като собственици на бизнес
или мениджъри в хотелиерството, ресторантьорството, индустрията на развлеченията,
пътническите агенции и транспорта и т.н., както и да градят кариера сферата на туризма и
развлекателната дейност.

Ключовите компетенции, които придобиват студентите с дисциплината “Маркетинг в
туризма” са предприемачески, личностни и компетентност на културна осведоменост и изява.
Познанията по дисциплината позволяват на обучаваните да реализират бизнес и социални
предприемачески проекти. По време на обучението се развива критично мислене и умения за
анализиране на социални тенденции. “Маркетинг в туризма” дава познания за различни културни
ценности, общности и възгледи.

II. ТЕМАТИЧНО СЪДЪРЖАНИЕ

No. по
ред

НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ

Л СУ ЛУ

ТЕМА 1. ВЪВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГА 2 2

1.1 Същност, задачи и цели на маркетинга
1.2 Маркетингови концепции
1.3 Същност на маркетинга в туризма – определение,

специфични функции и характеристики
1.4 Маркетингова стойност
ТЕМА 2. МАРКЕТИНГОВ АНАЛИЗ И ПЛАНИРАНЕ 5 2
2.1 Стратегически маркетингов процес
2.2 Маркетингов анализ
2.2.1 2.1. Ситуационен анализ
2.2.2. 2.2. Анализ на външна и вътрешна среда
2.3. Маркетингови цели
2.4. Маркетингова стратегия
ТЕМА 3. МАРКЕТИНГОВА ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА 3
3.1. Същност и значение на маркетинговата информационна система
3.2. Процес на маркетинговото проучване
3.3 Методи на маркетинговото проучване
3.4. Приложение на методите на проучване в туризма
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ТЕМА 4. ПОТРЕБИТЕЛСКО ПОВЕДЕНИЕ 3 2
4.1 Концептуални модели на потребителското поведение
4.2 Фактори, определящи потребителското поведение – общо и в туризма
4.3 Процес на вземане на решение за покупка
4.4 Видове решения за покупка

ТЕМА 5. ПРОЦЕС НА СЕГМЕНТИРАНЕ 5 2
5.1 Маркетингова концепция за пазара и видове туристически пазари и

пазари на свободното време
5.2 Същност и предназначение на процеса на сегментиране
5.3 Подходи и методи на сегментиране
5.4 Дефиниране на критерии за сегментиране
5.5 Избор и оценка на целеви пазарни сегменти
5.6 Видове туристически пазарни сегменти
5.7 Стратегии за позициониране
5.8 Разработване на програма за позициониране
ТЕМА 6. ПРОДУКТЪТ – ЕЛЕМЕНТ НАМАРКЕТИНГ СТОЙНОСТТА 3 2

6.1 Маркетингова концепция за продукта
6.2 Съвременни тенденции в разработването и предлагането на

продукта в сферата на свободното време и туризма
6.3 Концепция за жизнен цикъл на продукта
6.4 Маркетингова оферта в сферата на туризма и свободното време
ТЕМА 7. ЦЕНАТА – ЕЛЕМЕНТ НАМАРКЕТИНГ СТОЙНОСТТА 2
7.1 Маркетингова характеристика на цената
7.2 Фактори на ценовите решения
7.3 Избор на методи за ценообразуването
7.4 Видове цени и отстъпки
7.5 Ценови стратегии
ТЕМА 8. МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ 5 3

8.1 Концептуален модел на маркетинговите комуникации
8.2 Същност, задачи и видове реклама и нейното приложение в туризма и

свободното време
8.3 Процес на разработване на рекламно послание
8.4 Видове рекламни средства и канали в туризма
8.5 Същност и роля на личните продажби в туризма
8.6 Същност и роля на директния маркетинг в туризма
8.7. Съвременни аспекти на маркетинговите комуникации
ТЕМА 9. ПРОДАЖБИТЕ – ЕЛЕМЕНТ НАМАРКЕТИНГ СТОЙНОСТТА 2

9.1 Продажбите – същност и значение – общо и специфични
характеристики в сферата на туризма и свободното време

9.2 Методи и канали за продажба в сферата на туризма и свободното време
– традиционни и съвременни

ОБЩО: 30 15
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III. ФОРМИ НА КОНТРОЛ:

No.
по
ред

ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой ИАЗ ч.

1. Семестриален (текущ) контрол
1.1. Презентация на изпълнена задача по дадена тема, с писмена

разработка – екип от студенти, разработва и представя
4 30

1.2. Писмена контролна работа по тема – работа върху малък
казус/въпрос - задача,

1 20

1.3. Курсова работа (по предварително избрана или зададена тема) 1 20
1.4.

Общо за семестриален контрол: 6 70
2. Сесиен (краен) контрол
2.1. Писмен изпит - тест 1 35

Общо за сесиен контрол: 1 35
Общо за всички форми на контрол: 7 105
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Education
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8. Morrison, Alastair, Ulrike Gretzel, (2016) Tourism Marketing – in the age of consumer,

London: Routledge
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