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I. AHOTANUA

Mapremunecoeume u3zcredsanuss Ha naA3apa ca WUPOKO UNOA36AH UHCMPYMEHM, KAKMO Om
uzcrneoogamenume, maxa u 6 mvpeogckama ouznec npaxmuxa. Mapxemunzogume u3Cie08aHusi NO36018am
0a ce HamMpyna 3HAYUMeEIHa UHGOPMAYyUoHHa 6a3a NPeouMHO Om NbPEUYHU USMOYHUYU HA UHPOPMAYUS C
yen peuwiasane HA KOHKpemeH NpoOieM C8bP3aH ¢ KOHMAKmMHume ayoumopuu Ha npeonpusmuemo. B
pesyimam Ha OaHHume, NOJYYEHU OM NPOGENCOAHEMO HA MAPKEMUH208U U3CA08AHUS, MbP2OGCKUAM
MEHUIICLD noyuasa 6asa 3a 63eMane HA NPAGUIHU CIMPAMESUYECKU, MAKMUYECKU U ONEPaAmueHY PeuleHus.
Pazeumuemo Ha omHuKamanuus MoOen HA MbPeOGUs. NOGUWIABA HECUSYPHOCMMA HA NA3apa u He208ama
OUHAMUKA U U30UA OONBIHUMETHU NPEOU3BUKAMENCIEA NPE0 MbPeoseyd 3a 0d NOCpewiHe nompebHocmume
U UzUCK8AHUAMA Ha nompebdbumenume. B pesynmam ma moea, npogedcoaremo Ha peSyispHU U PA3YMHO
KOHCMPYUPAHU MAaPKeMUH208U U3CAE08aHUS CA 6b3MOICHOCH 3d ABEpCUs HA NA3apHUme puckoge u
aoanmupane Ha OMHUKAHANIHUA Ou3HeCc MOOel KbM CHeyuuxume Ha NompeOUMeNCKOmo NnogedeHue 8
KOHKpemHusi buznec.

Jucyunnunama pazeusa 3uanusi y cmyoeHmume 8 00IACMMA HA CbUWHOCMG, emanume Ha
MAPKemuHe080Mo U3CIC08ane, USMOUHUYUmMe Ha Habupane Ha uHpopmayus, eudogeme u Memooume 3a
u3cneogamne Ha nA3Apa, KOHCMPYUPAHEMO HA U36A0KU, pa3zpabomeaHemo Ha eieKmpOHHU GbHPOCHUYU U
AHAU3A HA NOTYYeHume pe3yimamu upe3 Unoazeane Ha npogecuonairen cogpmyep. B cvomseemcmaue ¢
npenopvka Ha Cveema Ha Eeponetickus cvro3 (EC) om 22 maii 2018 2. yuebnama oucyuniuna uzepaxcoa u
PAa3eusa MamemMamudecky KOMNemeHmHOCMU 4pe3 Npuideane Ha Cmamucmuyecku nooxoou 3a aHamu3 Ha
pe3yImamu u pazeumue Ha J102UYHOMO MUCTeHe, YUPPOsU KOMREMEeHMHOCHU Ype3 UBNON36AHE HA copmyep
30 e1eKMPOHHO AHKEMHO NPOYY8AHe U CReYUATUIUPAH YYHCOOE3UKO8 COPmyep 3a aHaIu3 Ha pe3yimamu om
MAapKemuH208u U3C1e08anUs; NPeOnpuemMayeckt KOMNemeHmHoOCmu, 4pe3 opmyarupare Ha cmpamesuiecko
U KPUMUYHO MUCeHe Npu peuiasane Ha KOHKpemHu Ouznec npoobiemu.

IN.TEMATHYHO CBbABPKAHMUE

[
nNo HAUMEHOBAHMUWE HA TEMUMTE U IIOJATEMUTE
pea
TEMA 1. BbBEJIEHUE B MAPKETUHI'OBUTE U3CJIEJIBAHU S
1.1 CBIIHOCT ¥ [IeJTH Ha MAPKETUHTOBUTE U3CIICABAHUS
1.2 OCHOBHH 33J]a41 Ha H3CIIEAOBATEICKIS IIPOIEC
13 Oco0eHocTH Ha MapKETHHTOBHUTE U3CIIEIBAHUS
TEMA 2. METOAUKA HA MAPKETUHI'OBUTE U3CJIEJIBAHUSI
2.1 Crenm¢rka u eTarny Ha MAapKETHHTOBUTE U3CIIEIBAHUS
2.2 Bunose HaydHu MeToam 3a U3cie/IBaHe Ha raszapa
2.3 IIporpamMa 3a mazapHo U3cCiIeaABaHE
TEMA 3. CTPATEI'MA U METO/IU 3A CbBUPAHE HA JAHHU
3.1 Bunose crparteruu 3a ch0MpaHe Ha JaHHU
3.2 KadectBeHnn MeTou 3a U3CiIeABaHE
3.3 JleckpuTnITHBHA METOIM HA JOTMMTBAHE W HAOIIOCHUE
3.4 ExcriepuMeHTaTHI METOM 32 ChOMpaHe Ha TaHHU
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TEMA 4. U3BAJIKOB I10AXO0/1 3A MAPKETUHI'OBU U3CJIEABAHUSA. UBMEPBAHE "
CKAJIMPAHE

4.1 CBhITHOCT Ha N3BAIKOBHUS TIOIXO/T

4.2 OCHOBHH MOJIEJTH U3BAJIKH

4.3 O0eM Ha U3BAJKUTE

44 H3mepBaHe U U3MEPBATEIHN CKAJIU

TEMA 5. PASPABOTBAHE HA BHITPOCHUK

5.1 OCHOBHHM MapKETUHIOBH METPHUKH U BHJOBE BBIIPOCH B AaHKETHUTE MPOYUBAHUS
5.2 CTpyKTypHpaHe 1 KOAUPaHe Ha BHIPOCHHUK

5.3 [Tonesa paboTa o crOupaHe HA TaHHU — AITOPUTHM, TPELIKH U TPOITYCKH

5.4 PaszpaboTBaHe Ha OHJIAIH BHIIPOCHUK Ype3 Bh3MOKHOCTUTE HA CHIEIUATU3UPaH coPTyep
TEMA 6. TIOAI'OTOBKA HA JAHHUTE 3A AHAJIU3

6.1 OO0y HacOKW M MOHATHS IIpH paboTa ¢ SPSS

6.2 BrBexxnane, mpoBepka U peJakTupaHe Ha JaHauTe B SPSS

6.3 IIpeobpasyBane Ha nanHN B SPSS
TEMA 7. OBPABOTKA U AHAJIU3 HA JAHHUTE

7.1 [MpeaBapuresneH ananu3 Ha JaHHUTE ¢ SPSS

7.2 IIpoBepka Ha xunote3u ¢ SPSS

7.3 AHanu3 Ha 3aBUCUMOCTH U BJIUsHUSA B SPSS

TEMA 8. IIPEJCTABSHE HA PE3YJTATUTE OT U3CJIEJIBAHETO

8.1 Lenun npu mpeacTaBsiHE HA PE3YIITATUTE

8.2 Pabora ¢ 06o0maBarm TadbauIy U rpaduvHO MpeACTaBsHe Ha qaHHU B SPSS.
8.3 HanucBane Ha TOKJIA/ € pe3yTaTH OT U3CIIEIBAHETO

HNILMETOJIN HA MTOATOTOBKA U MPOBEXKJIAHE HA OBYYEHMWE

IHpogunupawama noozomoexa u obyuyeHue Ha cmydewmume no Oucyuniuxnama "Mapkemunzogu
UBCNE0BAHUSL 8 OMHUKAHATHA cpeda” 6 OUCmaHyuoHHama @opma Ha o00yYeHue ce OCbUeCmeasa Upe3
ceonume yueOHu pecypcu u OeiuHoCmu:

Yuebnu pecypcu:

o Mynmumeoulinu npezeHmayuyu no MEeMAMUYHOMO CbOBPICAHUE HA  OUCYUNTUHAMA
BKIIOHGAO MEOPEMUYHO NPeOCmAassHe HA memume u noomemume (OCHOGHU NOHAMUSL,
NOCMAHOBKU, OeUHUYUU, MOOETU, ATCOPUMMU, KAdCugurayuu u op.).

o [Ipesenmayuu 3a paboma cvbC Cneyuanusupar copmyep 3a paspabomeane HA ereKMpOHHU
ankemu U CREYUAIU3UPaH Ccopmyep 34 AHATU3 HA PE3YIMamu Om MAPKEemMUH208U
npoy4eanus.

o URL 6pwv3Ku KbM 8U0€0 YPOyuU.

o URL 8pv3Ku KoM eeKmMpOHHU PeCypCcu Om UHmMepHenm Cmpanuyu u opyeu caimose.

Yuebnu oetinocmu:
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e Pasnucanue 3a KOHCYIMAYUU: NPUCLCMBEHU U 8 NeKMPOHHA cpedd (No eleKmpOoHHA nowd,
dopym) cvc cmydenmume.

o [Enexmpounu mecmose ¢ 8bHpOCU 3d NPOBEPKA HA 3HAHUAMA (OMBOPEHU, 3aMBOpeHU, 3a
cvnocmassite, 8ApHO-epeutio u op.).
®  3adanus 3a peuiagane HA KA3yCU ULU NPUKAYBAHE HA KYPCOBU NPOEKMU.

IV.OOPMH HA KOHTPOJ

m')\lgén BUJI U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.

1. CeMecTpHAJIHO OLlEHSIBaHE

1.1. | ENeKTpOHEH TeCT ChC CMECEHHU BBIIPOCH 1 30

1.2. | ENeKTpPOHEH TeCT ChC CMECEHHU BBIIPOCH 1 30

1.3. | KypcoB npoekr 1 88
001110 32 ceMeCTPHAIHOTO OlleHsIBaHe: 3 148

2. CecuiiHo OLleHSIBaHe

2.1. | M3nuT (TecT che cMeceHU BBIIPOCH) 1 80

O01110 32 cecCMHHOTO OLlEHSAIBAHE: 1 80

O61110 32 BCHYKH (hJOPMH HA KOHTPOJI: 4 228
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