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I. AHOTAIIUA

Yuebnama oucyunauna ,,[Jueumannu mexuoiocuu 6 xomeia u pecmopamma‘ e npaxmuyecka
Jucyuniuna 3a cneyuarHocmma ,,MeHuodcmvhm Ha Xomenu u pecmopaumu’’ 8 NpoghecuoHanHo
Hanpasnenue ,, Typuzom .

T uma 3a yen oa ghopmupa npaxmuiecky yMeHus y cmyoeHmume ¢ 001acmma Ha OUSUmaiHume
MEXHONO2UU, KOUMO HAMUPAM NPULONCEHUE 6 XOMEIUEPCMEOmO U PeCmopanmvopcmeomo. B
Cb8peMeHHUmMe YCI06Us HA OUSUMANU3AYUS HA UKOHOMUKAMA U 00ulecmeomo, KOMREemeHyuume 3a
U3NONBAHE HA UHMOPMAYUOHHUME U KOMYHUKAUUOHHU MEXHONo2UU 0aéam KOHKYPEHMHU NpeoumMcmed,
KaKkmo 3a omoeiHama JIUYHOCm, maka u 3a Ousneca, 8 Koumo ce usznonzéam. Akyenmvm e nocmaeen
8bPXY 064 UWUPOKO U3NOA36AHUSL NPOOYKM 34 A6MOMAMU3AYUS HA PECMOPAHMbOPCKU U XOMEAUePCKU
oelHocmu.

ﬂucuunﬂunama 3anosnaea CcvC CbWHOCmMma HaA - npoyeca Ha dueumuﬂwauuﬂma 6
xomenuepcmeonio u pecmopanmbopcmeomo. Pazenesxcoam ce CvlyHocmma u xapakmepucmukume Hda
CbBpPEMEHHUmME cucmemu 3a ynpasjienue Ha pesepeayu, UssCHaeam ce @/Hkuuume U NPUIOIHCEHUEMO UM.

Obyuenuemo no oucyuniuHama 0asa 6b3MOICHOCM HA CcmyOenmume 0d Om2080OpsAm Ha
CbBpeMeHHUmMe USUCKBAHUS KbM NEPCOHANA 8 PECMOPAHMCKU U/UIU XOmenuepcKu busnec.

Ilpuoobumume npaxmuuecku ymeHusi mozam 0a 6vOAM NPUTLONHCEHU OM CHYyOeHmume owe no
eépeme HA Cle08aHemoO UM HpU NPOGeICOaHe HA exceco0HUuUme npakmuuecku ooyuenus (nemeH
npoussoocmeen  cmadxc). Te3u 3HaHus U YMeHUs. wje NOONoMozHam egexmueHama paboma Ha
3a6bpuUIUmMeE CMYOeHMU NPU MAXHAMA Pearu3ayus Ha MeHUONICHPCKU RO3UYUL 8 CbOMEemHUme cepu
Ha mypuzma.

B x00a na obyuenue ce npunraeam u pazeusam cieoHume Ki0408U KOMNEmeHmHOCMU, CbeldACHO
npenopvkama Ha Cveema na Eeponetickus cvoz om 22 maii 2018 2, a umenno:

* [ughposa xomnemenmuocm — epyna 4. I[loznasane Ha 6b3MONMCHOCIMUME U 02PAHUYEHUAMA HA
xomniomvpuume mexnonoeuu (KT); pasdbupane na npunyunume u nozuxama 6 ocrosama Ha KT
CHOCOOHOCT 3d Cb30asaHe U NON36AHE HA NPOSPAMU U YUPPOBO CbOBPICAHUE.

o Jluynocmua komnemenmuocm — epyna 5. CnocobHocm 3a npunazae HA PAa3HOOOPA3HU
KOMYHUKAYUOHHU HOOXO0U U  UHCMPYMEHMU, KOUMoO Ccd dOanmupanu KoM KOHMEKCMA Ha
e3aumooeticmsue. Ilpudobusane ma ymeuus 3a peuiasane HA PealHO CbUeECmeysawiu npooremu, 3a
NIAHUPAHe HA 3a0ayU, 3d OP2AHU3UPAaHe Ha coOcmeeHama paboma u Cnpagsaue ¢ KOHMOAUKMU.

II. TEMATUYHO CBbABPKAHUE

Ne BPOI YACOBE
ITo HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U ITIOATEMUTE
pen J cy | ay

TEMA 1. JMTHTAJIN3ALIIUA B XOTEJIMEPCTBOTO U PECTOPAHTBOPCTBOTO

1.1. CBIIHOCT U poJis Ha JUTUTANU3AlMATA 32 PA3BUTUETO Ha TypU3Ma
1.2. TenaeHMY B TUTUTAIN3ALMITA B TypU3Ma 1
1.3. YenemHu NpakTUKY B TUTUTAN3AUATA B TYpU3Ma

TEMA 2. CUCTEMMU 3A YIIPABJIEHUE HA PE3EPBAIIMUTE B XOTEJIMEPCTBOTO 1
PECTOPAHTBOPCTBOTO

2.1. ChHIIHOCT, KITIOYOBH XapaKTEPUCTHKU M DYHKIMN

2.2. Ch3aBaHe ¥ ynpaBlieHHE HA pe3epBalni, yIpaBlieHre Ha 0a3a JaHHU 33 KINSHTH 5
2.3. JloroBopu, CYETOBOAHU JOKYMEHTH U JOKYMEHT0000pOT

2.4. Yenennu npakTHKu
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TEMA 3. BACK OFFICE HA ITIPOI'PAMEH ITPOAYKT 3A 3ABEJAEHUS 3A XPAHEHE

XPAHEHE

3.1. BbBex1aHe Ha MPOAYKTH U apTUKYIU

3.2. Cb3aBaHe Ha peuenTH

3.3. 3asiBKa 3a JOCTaBKa HAa IPOXYKTU

34. JlocTaBKa 1 BIHCBaHE HA JOCTABEHH CTOKH/TIPOIYKTH B CKIIaJ

3.5. ITpousBoACTBO HA MPOMYKITHUS (TTO Ch3AaeHa PEenTa U C JOCTABEHU MIPOTYKTH)

3.6. PeBu3ns Ha cxiiag M OpakyBaHe Ha CTOKH/TIPOIYKTH

37 W3BexmaHe u eKCIIOPT Ha CIPABKU 3 JIOCTABKH, HAIMIHOCTH HA CTOKH U 32
W3BBLPIIEHU IPONAKON

TEMA 4. POS MOAVYJI (ITPOJAKBW) HA IIPOTPAMEH IMTPOAYKT 3A 3ABEJJEHUSA 3A

4.1. B3emane Ha mopbUky (00CITy)KBaHE Ha KIIMEHTH )

4.2. AHynupaHe Ha opbyKa / 4acT OT MOPBhYKa

4.3. Paznensne/obenuHsABaHe Ha MOPHUYKA

4.4. IIpuxirouBaHe Ha cMeTKa (IUIalfaHe)

TEMA 5. IPOT'PAMEH ITPOAYKT 3A XOTEJI - aaMUHUCTPATUBHU (PYHKIHH

5.1 AMUHHCTpUpPaHE Ha cTau (THIIOBE, UHBCHTAP) M XOTEJICKH yI00CTBa
5.2. Cb3/1aBaHe U YIIPABICHUE HA TYPUCTUUECKHU AKETH

5.3. AJIMUHHUCTpHUpAHE HA LIEHH HA YCIyTH

5.4. Cp3naBaHe U yIpaBiieHUE Ha IEHOBU JIUCTH, LIEGHOBU OTCTHIIKH

5.5. NuapuBuayanu3upane Ha LIEHU U ITAKETH 110 Bb3PACTOBU I'PYIIU

TEMA 6. IPOT'PAMEH ITPOAYKT 3A XOTEJI - neiiHocTH Ha peleniusi

6.1. PesepBanus Ha cTan

6.2. HacransBaHe Ha rocTu Npu NPUCTUTAHE
6.3. AHynupaHe Ha pe3epBaliu

6.4. [Ton3BaHe Ha JOBIHNUTEIHU YCIYTH
6.5. IInamane Ha MOJI3BaHU YCIYTH

6.6. Hanyckane Ha cras

| OBIIO: | [ 15 |
111. DOPMU HA KOHTPO.I:
No.
o BU/J U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | A3 u.
pen
1. CemecTpHaJieH (TeKyll) KOHTPOJI
1.1. | JlomamHa pabora 1 15
1.2. | Kourponua pabora 1 15
1.3. | Kypcos npoekr 1 15
001110 32 ceMecTPHUAJIEH KOHTPOJI: 3 45
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. |[Usnut — pemiaBane Ha MpakTU4Yecka 3ajada B IporpamMeH IpoAyKT 3a 1 30
xotera (50%)
2.2. |W3nut — pemaBane Ha mpakTUYeckKa 3ajada B IporpamMeH MpOAYKT 3a 1 30
3aBefeHus 3a xpaneHe (50%)
OO0110 32 cecHeH KOHTPOJI: 2 60
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| | 0061110 32 BCHYKH GOPMH HA KOHTPOJI: | 5 | 105 |
IVINTEPATYPA:

SAADBDJNXHUTEJIHA (OCHOBHA) JIMTEPATYPA:
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JOMNMBJHUTEJHA JIPEHOPBYUTEJIHA) IUTEPATYPA:
1. Microinvest Hotel Pro - ppkoBozncTBO (OHIIalH)
2. HYPE - nemo npe3enTanus u 00y4uTesHA Buiea (OHJIAMH)
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