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I. AHOTANIUA

Cvepemennume yciogus 3a yuacmue 8 CONAHCKAma npaKkmuKa u na3apHume npoyecu Haiaeam MHO20
000p0 NO3HABAHe HA BCUYKU NAPAMEmpU HO NPOEKMUPAHEMO, Cb30A6AHEemO, NOOObPICAHEMO U
Peanu3supanemo Ha Kaiecmeomo Ha Npou3eexcoanus npooykm. 3a masu yen e Heobxooumo cvonodasane Ha
KAuecmeomo Ha 8CUYKU PAGHULA HA YAPABTIEHUE HA OP2AHU3AYUSAIMA, NOCTNOSIHEH AHATIU3 U YCbELPUIEHCMBAHE
HA Cbecmeysauama CUCmemMa 3a ynpaesieHue Ha Kauecmseomo.

C nacmosiwyama yuebna OUucCyuniuna ,, Ynpaenenue Ha Kauecmeomo *, cmyoeHmume om CneyuaiHocm
,, Busnec xoncynmupane” ce 3anozuasam cvc cneyupuKkume Ha Kayecmeomo Kamo obexm Ha ynpagieHue, 6
M. Y. KA4eCmeomo HA CUCIeEMU, NPoYecu U NPOOYKmu, Kakmo u 6e30nacHOCMma Ha CMOoKUume, Kamo el1eMeHm
Ha kawecmeomo. C uzyyaeanemo Ha maszu OUCYUNIUHAMA CIYyOeHmume Om CReYyudiHoCmma npuoooueam
Heobxooumume meopemuyHu 1 NPaAKmu4ecKu 3Hanus, 3a 0a Mo2am oa:

- NO3HABAM MEPMUHONOSUSAING OMHACAUA Ce KbM YNPAGLEHUCNO HA KA4eCmEomo,

- NO3Haeam KOHYyenyuume, n0OX00ume u Memooume 3a YnpasieHue Ha Kaiecmseomo,

- yuacmeam npu papabomeanemo, cepmuBuKAyUama U OYeHKama Ha CUCmeMU 3a YRPaGieHue
Ha KAYecmeomo;

- NO3HABAM OCHOBHU USUCKBAHUS, CEbP3AHU C O€30NACHOCMMA, KbM KOUMO NPOU3800UmMenume u
mwpeosyume, cied8a 0a ce npuovLpICam u op.

Hucyunnunama ,, Ynpasnenue na xauecmeomo” ¢opmupa ymeHus 3a; npaKmuiecKo npuiojicenue Ha
NPUHYUNUME HA CHbEPEMEHHAMA KOHYenyus 3a YNpasieHue Ha Kaiecmeomo, uzoop Ha adekeamuu nooxoo
(nooxoou) u memoou 3a YnpasieHue HA KAYecmeomo 6 OP2aHU3AyUusmd, NpPuiodceHue Ha npoyeca Ha
npoekmupare, cepmupuKayuss u 00Um Ha CUcmema 3a YNpasieHue HA Kauecmeomo, KaKkmo U Ha OCHOGHU
ookymenmu ¢ CYK; nosmasane u npakmuuecko RPUiOdCeHUe HA OCHOSHUME CMAHOAPMU 3ad NPOoOYKmMu u
npoyecu.

Uzyuasanemo na oucyuniunama pazeéuéa OCHOBHU KOMNEMEHMHOCMU, CbeIACHO NPEenopbKama Ha
Cveema na Eeponeiickus cvioz om 22 maiu 2018 e., cped koumo 6odewo MACmo 3aemam yu@posama,
JUYHOCMHAMA U SPANCOAHCKAMA KOMREMEHYUU.

Hucyunnunama ,, Ynpaenenue na kayecmeomo” uma unmepoucyuniuHapen xapaxmep u ce 6asupa Ha
usyuagaHume 8 npedxXooHume Kypcoge oucyuniunu ,,Ocnosu Ha ynpagnenuemo ", ,, Mapxemune” u op.

Il. TEMATUYHO CbAbPKAHUE

No.
o HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U IOATEMMUTE

pen

TEMA 1. KauecTBOTO KaT0 HKOHOMHYECKA KATEropus U 00€KT Ha yIIpaBJeHUe

1.1. | KadecTBO — CBHIIHOCT U ONpe/IeTICHNE

1.2. | KadecTBOTO KaTO 00EKT Ha YIpPaBJICHHE

1.3 Kputepuu u rmokasareny 3a onpejessiHe Ha Ka4eCTBOTO

TEMA 2. EBojiloniusi Ha KOHIENUMUTE 32 KAa4eCTBOTO. ToTa/lHO ynpaBJ/ieHUe HA KAa4eCTBOTO

2.1 PasBurue Ha KOHOCTIIHUHWTE 3a YIIPABJICHNEC Ha KAYE€CTBOTO

2.2. | KirouoBu u3ciieioBarey B 00/1acTTa Ha YIPABICHUETO HAa KAYECTBOTO U TEXHUTE KOHIICIIIUN

2.3. | IlpuHIMIIM Ha TOTATHOTO yIpaBieHue Ha kadecTBoTo (TQM)

TEMA 3. Oco6eHocTH NpU ynpaBJieHHe HA KA4eCTBOTO B 00J1aCTTa HA OM3HeC yCJIyruTe

3.1. | CoiHOCT M celM(UKU Ha OM3HEC YCIYTUTE

3.2. | Kputepuu npu orieHKa Ha Ka4eCTBOTO HA OM3HEC YCIYTHTE
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3.2.

MOI[CJ'I 3a aHaJIM3 U OIICHKA Ha Ka4€CTBOTO B o0acTTa Ha YCIIYTUTC

3.3.

Mertoanka 3a aHaJIn3 ¥ OIIEHKa Ha KadecTBoTO Ha yeinyrute SERVQUAL

TEMA 4. Ilonxoau 3a ynpaBJjieHHe HA KAYeCTBOTO

4.1 TTogxonsT PDCA 1 Herosara €BOJIFOLIMS

4.2. | CucteMeH MoaxoJ KbM YIPaBICHUETO Ha KAYECTBOTO
4.3. | IIponecen moaxo/ B ynpaBieHUE HAa KAYECTBOTO

4.4, | Ilogxon ,kan3eH™

45, | Ilogxox ,,6 curma‘

TEMA S. IlonxoasT “Pennskenepunr” (BPR) B ynpasienne Ha ka4yecTBOTO

5.1 CpIMHOCT ¥ OCHOBHH pUHITHTIH Ha BPR

5.2. | Bunose 6usHec nporiecu

5.3. | Mopenupane Ha OM3HEC NPOIICCUTE B OpraHu3aIusTa
5.4. | Etanm Ha peuHKeHEPHUHT

TEMA 6. IlonxoasT ,,beHUMapkuHr” B ynpaBJieHHe HA Ka4eCTBOTO

6.1 CBIHOCT HA MTOAX0AA ,,0eHIMapKUHT”’

6.2. | BugoBe OeHUMapKUHT

6.3. | Etanu Ha npuiokeHUE Ha OX0/a “OCHUYMapKHUHT
6.4. | llpumep 3a mpuio’KeHUE HA TIOJX0/a ,,0eHIMapKHUHT

TEMA 7. MeTonu 3a ynpaBjeHHue HA Ka4eCTBOTO

7.1. | ba3oBu MeToaM 3a yIIpaBJICHHE Ha KA9€CTBOTO

7.2. | Merog FMEA (ananu3 Ha ieeKTuTe ¥ TAXHOTO BIUSHHE BHPXY Ka4e€CTBOTO)
7.3. | Merox QFD (pasrppuiane Ha ()YHKIMUTE HA KAYECTBOTO)

7.4. | CTaTHCTUYECKU METOHM 338 KOHTPOJI NP YIpaBJIeHHE HA KAYECTBOTO

TEMA 8. YnpaBieHue Ha pa3xoauTe 3a Ka4eCTBO

8.1.

Eranu Ha q)OpMI/IpaHe 1 BUJOBC pa3xoau 3a YIIPABJICHUC HAa KAYECTBOTO

8.2

MGTOILH 3d dHAJIM3 Ha Pa3XoguTE 3a KAa4C€CTBO

TEMA 9. Texuu4ecko 3aKOHOAATEJCTBO MPU MEKIYHAPOAHATA ThProBHUs

9.1 | Texuuuecku Oaprepy B MEKAYHApOIHATA THPrOBUS
9.2. | Pa3BuTHE Ha KOHIENIUHUTE B €BPONEHCKOTO TEXHUYECKO 3aKOHOAATEIICTBO
9.3. | beirapcko TeXHHYECKO 3aKOHOJIATEIICTBO

TEMA 10. CtanaapTu3anuaTa B CHCTEMATA 3a yIpaBjeHHe HA KA4eCTBOTO

10.1. | CpuiHOCT Ha mpolleca Ha CTaHIAPTH3AIHNS

10.2. | Kareropuu cranmapTu

10.3. | Ilpouemypa mo pa3paboTBaHe Ha OBITAPCKU HALIMOHAJICH CTAHAAPT
10.4. | Texauyeckr KOMUTETH IO CTaHAAPTHU3ALMS — QYHKIMH ¥ YYACTHULH

TEMA 11. MexxayHapoaHu ctanaaptu ot cepusara ISO: 9000

11.1. | OGekT 1 001aCT HA PUIIOKEHUE
11.2. | Konnentyanen mozen va ISO 9000:2000
11.3. | OcHoBHu cTrangaptu ot cepusata ISO 9000
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114, ‘ Hpyru cnenuanu3upany CTaHAApTH 3a CUCTEMHU 3a yIpasieHue, cbBMecTuMu ¢ ISO 9000.

TEMA 12. Cuctemu 3a 06€30MaCHOCT HA XpaHUTe

12.1 | Cemnoct u eranu Ha BHeApsBaHe Ha HACCP

12.2 | [Ipyru cneunanu3upaHi CUCTEMH, Kacaely 0e30MacHOCTTa Ha XPaHUTe

TEMA 13. [IpoexTupane, ceprugukanus 1 OAUT HA cCHCTeMa 3a ynpaBjeHue Ha kayecTBoTo (CYK)

13.1 | Peanuzanusa va CYK — ocHOBHHU eTanu

13.2 | Tlpunnumnu, 11eu ¥ 3a/1a4¥ Ha CepTUPUKAITMOHHUS TPOIIEC

13.3 | OcHoBHH eTamnu Ha mpolieca Ha ceprudukaims Ha CYK

13.4 | Ogur va CYK

TEMA 14. loxymenTanust Ha CYK

14.1 | 3nauenue Ha qokyMeHTanmsara Ha CYK

14.2 | BumoBe JOKYMEHTH B CHCTeMaTa 3a YyIpaBJeHHE Ha KaueCTBOTO — HAPBUHHK IO KayecTBO,
OpoLenypH, paOOTHH HHCTPYKLMHU U IP.

TEMA 15. Me:xxayHapoaHu HATPaau B 00,1aCTTa HA KA4eCTBOTO

15.1 | EBpometicka Harpana 3a ympaBieHue Ha kadectBoTo (EQA). Moxen Ha OM3HEC CHBBPIIECHCTBO
(EFQM)

15.2 | Harpana 3a kadectBo Mankbiam bomapuiimk. Monen Bonapuiimx
15.3 | Jpyru Harpaau B 00J1acTTa Ha YNPABICHUETO HA KAYECTBOTO

III. METOAM HA NIOATOTOBKA U ITPOBEKJIAHE HA OBYYEHHE!

Memooume na nodcomoska u npogexcoane Ha 0OyueHuemo no OUCYUNIUHAMA ,, Ynpaenenue Ha
Kauecmeomo”’ GKIOU6AM UNON36AHEMO HA pPATUYHUmMe YueOHu pecypcu U OeuHOCMmU, 4pe3 KOumo ce
0CHUeCmensa yueOHUusm npoyec 6 OUCMAanyuoHHama gopma Ha obyuenue:

®  YueOHU pecypcu — eeKMpPOHeH YYeOHUK, eNeKMPOHHO YYeOHO NOMAa2ano, MYyImumeoutinu
npezenmayuu, aiinose, unmeprem cmpanuyu, xunepepvsku (URL-mo0yn);

® yuyeOHU OelHOCmU — NpO8edCcOaHe HA eNeKMPOHHO Oa3upaHu YYyeOHU 3aHAMuUs ypes
UBNONI36AHEMO HA comyep 3a BUOCOKOHPDEPEHMHA 6PB3KA NO NPeO8apuUmenHo 00s6eHO
pasnucanue, KAKMo U CUHXPOHHA U ACUHXPOHHA KOMYHUKAYUSL C penodagamenume, noaaeane
Ha mecmoge, NOO20MOBKA HA KYPCOGU pabomu, NpPOeKmu, U3NbIHEHUe HA 3a0aHus.,
0bcvorcoane Ha memu 68 Popymu u Opyeu.

! MeronuTe 3a MOATOTOBKA M MPOBEXKIAHE HA OOYUEHHE CE MPENCTABAT B ChOTBETCTBHE C YTBBpAeHATa MHCTpyKIHS 32
paspaboTBaHe Ha ydyeOHa mporpama 3a IUCLHUIUIMHA B JMCTaHIMOHHa (opma Ha oOydeHue Ha VKkoHOMHUYECKH
yHHUBepcUTeT — BapHa.
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IV. POPMH HA KOHTPO.JI

No.
o BUI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
pen
1. CeMecTpuaJjieH (TeKyII) KOHTPOJI
1.1. | IlpakTuyecko 3aaHue 1 78
1.2. | EnexTpoHeH Tect 1 60
1.3. | IlpakTtnuecka pa3paboTka 1 40
O01110 32 ceMeCTPUAIHOTO OlleHAABaAHe: 3 ‘ 178
2. CecuiiHo oueHsIBaHE
2.1. | M3nut 1 50
OO01110 32 cecMiHOTO OlIeHSIBAHE: 1 50
OO0 32 Bcnuku GopMu HA KOHTPOJI: 4 228

V. JUTEPATYPA

SAABJIKUTE/IHA JIMTEPATYPA:
1. EnexTpoHHH y4yeOHM MaTepHalld MO NUCIHIUIMHATA ,,YTIPaBICHHUE HAa KAa4eCTBOTO, KAYCHH B
wiatdopmara 3a qUCTaHIMOHHO oOyueHue Ha MY — BapHa.
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9. Tanues, C. BbBenenue B TeopusiTa U IpakTUKATa 3a OCUTypsIBaHE Ka4eCTBOTO U 0€3BpEIHOCTTA Ha

xpanurte. [Inosaus: AU na YXT — ITnosaus, 2002.

10. Tanues, C., L1. [Ipokonos. be3peanoct Ha xpanute — oM II. IlnoBaus: AW Ha YXT — [1noBnus,
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11. Bwiarapcku HHCTUTYT 3a cTaHaapTusanus: http://www.bds-bg.org/;

12.
13.
14.
15.

brirapcka ciyx06a 3a akpeautanus: http://www.nab-bas.bg/;
JIbpxaBHA ATEHITUS 32 METPOJIOTHSI U TEXHUYECKH Haaz3op: http://www.sasm.government.bg/;
EBponeiicku komutet o crangaptusaius (CEN): http:// www.cenorm.be/;

EBpomneiicku KOMMTET o €JIEKTPOTEXHUYECKA CTaHIapTU3aLMS (CENELEC):

http://www.cenelec.org/;

16.
17.

EBpomnelicku HHCTUTYT 1O TEJIEKOMYHUKAIIMOHHU CTaHAapTH: http://www.etsi.org/

Joint FAO/WHO Codex Alimentarius Commission, 1993, Codex Guidelines for the

Application of the Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP) System, Alinorm 97/13A
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