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I. AHOTAIIUA

Cvepemennume yCious 3a yuacmue 8 CMORAHCKAMA NPAKMUKA U NA3apHUme npoyec Hauaeam MHO20
000po no3uasame HA GCUYKU NApaAMempu N0 NPOECKMUPAHEMO, Cb30ABAHEMO, NOOOBPICAHEMO U
Peanuzupanemo Ha Kawecmeomo Ha npou3eedncoanus npooykm. 3a masu yen e Heodxooumo cvonodasane Ha
KAYecmeomo HA 8CUYKU PAGHUWA HA YAPABTIeHUE HA OP2AHU3AYUAIMA, NOCTNOSIHEH AHATIU3 U YCbELDUIEHCMBAHE
HA CbUecmeysawama CUCemMa 3a ynpasienue Ha KaueCmeaomo.

C nacmoswama yuebna oucyuniuua ,, Ynpasnenue na Kauecmeomo 8 azpapHust busnec *, cmyoenmume
om cneyuaniocm ,, Aepapen busHec” ce 3ano3Hagam cvC cneyupuKume Ha Kayecmeomo Kamo 0bexm Ha
YHpasienue, 8 m.u. Kawecmeomo Ha CUCMeMU, Npoyecu 1 nPOOYKmu, Kakmo u 6e30nacHocmma Ha Croxume,
Kamo enemenm Ha kavecmgomo. C uzyuaganemo Ha masu OUCYUNIUHAMA CIYyOeHmume om CHeyuaIHoOCmma
npudodusam HeobxoouMume meopemuyHu U NPAKmMu4ecKy 3HAHUs, 3a 0d Mo2am 0a.

- NO3HABAM MEPMUHOLOLULING OMHACAUA Ce KbM YNPABIEHUEMO HA KA4eCMBEOmMO,

- no3Haeam Kouyenyuume, NOOX0Oume u Memooume 3a ynpasienue Ha Kauecmeomo,

- yuacmeam npu pazpabomeanemo, cepmupuKkayuama u OYeHKama Ha Cucmemu 3a YnpagieHue
Ha Kauecmeomo,

- NO3HABAM OCHOBHU UZUCKBAHUS, C8LP3AHU C DE30NACHOCMMA, KbM KOUMO NPOU3600UMeIume u
mwpeosyume, c1ed8a 0a ce nPuovbpICam u op.

Jucyunnunama ,, Ynpasnenue wna xawecmgomo 6 acpapuus OusHec” Gopmupa ymeuus 3a:
NPAKMUYecKo NPULodICeHUe Ha NPUHYUNUME HA CbEPEMEeHHAMA KOHYEenyus 3a YNpasieHue Ha Kavyecmeomo,
usO0p Ha adekgamHu NOOX00 (N0OX00u) u Memoou 3a YNpagieHue HA KaAuyeCm8OMO 6 Op2aHU3AyUAma,
NPpUNodCenUe Ha npoyeca HA NpoeKmupawe, cepmupuxayus u o0um Ha Cucmema 3a Ynpasienue Ha
Kauecmeomo, Kakxmo u na ochosHu doxymenmu ¢ CYK; nosuasane u npaxmuyecko npuiodicetie Ha OCHOBHUMmMe
cmauoapmu 3a npoOYKmu U nPoyecu.

Hzyuasanemo na oucyuniunama paszeusa OCHOGHU KOMNEMEHMHOCHU, Cb2lACHO NPEenopvkama Ha

Cvgema Ha Eeponeiickus cvioz om 22 maii 2018 2., cped koumo 8odewo mMacmo saemam yugposama,
JUYHOCIMHAMA U 2PANCOAHCKAMA KOMNEMeHMHOC.

Jucyunnunama ,, Ynpasnenue na xawecmeomo 6 azpapuus busznec” ce basupa Ha uzyvasanume 8
npedxooHume Kypcoge oucyuniunu ,,Ochosu Ha ynpasnenuemo”, ,, Mapxemune”, ,, Aepapen mapxemune ",
., Mapxemuneosu npoyusanus 6 azpaprus 6ustec‘ u op.

Il. TEMATUYHO CbAbPKAHUE

HAUMMEHOBAHMUWE HA TEMUTE U IIOATEMUTE

TEMA 1. KauecTBOTO KATO HKOHOMHMYECKA KATeropyus U 00eKT HAa yIIpaBJIeHue
1.1. | KayecTBO — CBHIIHOCT U OIIpEeICHHE

1.2 | KayecTtBOTO KaTo 0OEKT Ha YIIpaBIIEHUE

1.3. | Kputepuu u mokaszarenu 3a onpeessiie Ha Ka4eCTBOTO

TEMA 2. EBoJilonysi Ha KOHIENIMUTE 32 Ka4ecTBOTO. TOTAJIHO ynpaBjieHHe HA Ka4eCTBOTO

2.1 | Pa3BuTue Ha KOHLUENUIMUTE 32 YIPABJICHHE HA KAYECTBOTO

2.2. | KiirouoBu n3crieioBareny B 00JacTTa Ha YIPABJICHUETO Ha KAYeCTBOTO M TEXHUTE KOHIETIIIUU
2.3. | [IpyHIIMOM HAa TOTAHOTO yrpasiieHHe Ha kadecTBoTo (TQM)

TEMA 3. Oco0eHocTH NpH ynpaBjeHHe HA Ka4ecTBOTO B 00/1acTTa Ha OM3HeCc YyCJIyrurte B
arpapHara cjepa

3.1. | CpuHOCT U cienUKHA Ha OM3HEC YCIYTUTE

3.2. | KpuTepun nipu olleHKa Ha KA4€CTBOTO Ha OM3HEC YCIYTUTE

3.2. | Moyen 3a aHanM3 U OlIEHKA HA KAYeCTBOTO B 00J1aCTTa HA YCIYTHTE

3.3. | Meroauka 3a aHaJIM3 U OLEHKa Ha KauecTBOoTO Ha yciuyrute SERVQUAL
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TEMA 4. Ilogxoau 3a ynpapJjieHHe HA KA4eCTBOTO

4.1 IToaxoasT PDCA 1 HeroBaTa €BOJIIOIHS

4.2. | CucteMeH MOJIX0J1 KbM YIIPABICHUETO HA KAYECTBOTO

4.3. | IlpoueceH moaxo/ B yIpaBJIeHUE HAa KAYECTBOTO

4.4, | Iogxox ,kaiizeH

4.5. | llogxon ,,6 curma

TEMA 5. IloaxoasT “Peunskenepunr” (BPR) B ynpaBJ/ieHue Ha KaueCTBOTO

5.1 | CemrHOCT M OCHOBHM NpUHITHTIH Ha BPR

5.2. | Bumose Ou3Hec nporecu

5.3. | Mozenupane Ha OM3HEC ITPOLICCUTE B OPraHU3alKsATa

5.4. | Etanu Ha peMH)KEHEPUHT

TEMA 6. IloaxoasT ,,beHUMapKkuHr” B ynpaBjeHHe HA KA4eCTBOTO

6.1 | CeurHocT Ha moaxoja ,,0eHIMapKUHT”

6.2. | BumoBe OeHUMapKUHT

6.3. | ETanm Ha mpuioxeHue Ha moaxoaa “OeHIMapKUHT

6.4. | [Ipumep 3a NpuIIOKEHHUE HA MTOAX0JIA ,,0EHUMAPKUHT

TEMA 7. MeToau 3a ynpapJieHHe HA Ka4eCTBOTO

7.1. | ba3oBu MeTOnH 3a ympaBiieHHE Ha KaYeCTBOTO

7.2. | Meron FMEA (ananu3 Ha nedeKTUTe U TIXHOTO BIHUSHUE BHPXY KA4ECTBOTO)

7.3. | Metox QFD (pasrpsiade Ha QyHKIMHTE HAa KA4€CTBOTO)

7.4. | CTaTUCTUYECKH METOM 32 KOHTPOJI ITPH yIPABJICHUE Ha KAYE€CTBOTO

TEMA 8. YnpagpiieHue Ha pa3xoauTe 32 Ka4ecTBO

8.1. | Eranu Ha ¢opMupaHe U BHIOBE Pa3XOH 33 YIPABJICHUE HA KAYECTBOTO

8.2 MeTo11 3a aHAJIM3 Ha Pa3X0JIUTE 3a KAa4eCTBO

TEMA 9. TexHn4ecko 3aKOHOAATeJICTBO MPHU MEKAYHAPOIAHATA ThProOBHUS

9.1 | Texnuyecku Oapuepu B MEXIyHAPOAHATA ThPTOBHS

9.2. | Pa3BuTHe Ha KOHIICIIIIUUTE B EBPOICHCKOTO TEXHMUECKO 3aKOHOIATEIICTBO

9.3. | bparapcko TEXHUYECKO 3aKOHOATENICTBO

TEMA 10. CtangapTu3anusaTa B CHCTEMATA 32 yNpPaBjeHNe HA KA4eCTBOTO

10.1. | CeurHoCT Ha TIpoIleca Ha CTaHJaAPTHU3AIIUS

10.2. | Kareropuu cranmapTu

10.3. | IIponenypa mo pa3paboTBaHe Ha OBJITAPCKU HAITMOHAJICH CTAHIAPT

10.4. | TexHHUYECKH KOMUTETH M0 CTAHIAPTH3AINS — GYHKIUHN U YIaCTHHUIIN

TEMA 11. MexnyHapoaHu cranaaptu ot cepusara ISO: 9000

11.1. | OGekT u 0bsacT Ha NPUIOKEHHUE

11.2. | Konnenryanen mozen Ha ISO 9000:2000

11.3. | OcHoBHu cranzaptu ot cepusita 1ISO 9000

11.4. | [dpyru cnenuaiu3upaHy CTaHAAPTHU 3a CUCTEMHU 3a ynpasiieHue, cbkBMectumu ¢ ISO 9000.

TEMA 12. Cuctemu 3a 0€30aCHOCT HA XPAHUTE

12.1 | CeimHOCT 1 eTanu Ha BHeapsBane HAa HACCP
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12.2 | Jpyru cnenmanusupany CHCTEMH, Kacaely 6e30IacHOCTTa Ha XPAHHTE

TEMA 13.IlpoexTupane, cepTu(puKanus U OUT HA CCTeMa 32 ynpaJjienue Ha kayecTBoTo (CYK)

13.1 | Peanuzamus na CYK — 0CHOBHU eTamnu

13.2 | [IpuHuuny, HeiIy 1 3a7a4d Ha CepTU(UKAIMOHHMS ITPOIEC
13.3 | OcHoBHu eTanu Ha nporeca Ha ceprudukanus Ha CYK
13.4 | Omur na CYK

TEMA 14. lokymenTanust Ha CYK

141

3nauenue Ha qokymenrtanusita Ha CYK

14.2

BunmoBe mokyMeHTH B CHCTeMara 3a YIIpaBJIEHHE Ha KadyeCTBOTO — HAPBHYHUK IO KadecTBO,
MPOIeAYPH, PaOOTHH MHCTPYKIIUH H JIP.

TEMA 15. Me:xayHapoAHH HATPaIH B 00/1aCTTa HA KAYeCTBOTO

15.1 | EBponeiicka Harpana 3a ynpasienue Ha kadecTBoTo (EQA). Mopen Ha OM3HEC CHBBPIICHCTBO
(EFQM)

15.2 | Harpana 3a kagectBo Mankbsim bonmpuiimk. Mozaen bonapuiimk

15.3 | JIpyru Harpaau B 00JacTTa Ha YIPABICHHETO Ha KAYECTBOTO

INI.METOJIW HA IOATOTOBKA U ITPOBEKJIAHE HA OBYYEHUE!

Memooume nHa nooecomoska u nposedxcoane HA 00YYeHUemo no OUCYUNAUHAMA ,, Ynpasienue Ha

KAuecmeomo 6 azpaprus buznec” 6KI046am U3NOA36AHEMO HA PA3IUYHUMe Y4eOHU pecypcu U OeliHOCU, Ype3
KOUMO ce 0CbUlecmsnsa yueOHusm npoyec 8 OUCAaHYUOHHama popma Ha ooyuenue:

® yuebHU pecypcu — eneKmpOHeH VYeOHUK, eleKMPOHHO Y4eOHO NOoMA2ano, MyImumeOuiHu
npezenmayuu, ¢aiinose, unmeprem cmpanuyu, xunepepvsxu (URL-mo0yn);

® yyeOHU OClUHOCMU NPOGEeXHCOaHe HA ENeKMPOHHO Oasupanu Y4eOHU 3aHAMUSL  Ype3
U3NON36AHEMO HA coghmyep 3a BUOEOKOHGhepenmHA 6pPb3KA N0 NpPed8apumenHo 00316eHO
pasnucauue, KAKmo U CUHXPOHHA U ACUHXPOHHA KOMYHUKAYUSL ¢ npenooasamenume, NO1A2aHe
Ha mecmoge, NOO20MOBKA HA KYPCOBU pabomu, NpoeKmu, U3NviHeHue HA 3a0aHUs,

06cvorcoane Ha memu 88 opymu u Opyeu.

IV. POPMH HA KOHTPOJI

n«l)\lgén BUJI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.

1. CemecTpHaJjieH (TEKyI) KOHTPOJI

1.1. |IIpakTuyecko 3ajaHue 1 35

1.2. |EnexTpoHeH TecT 1 40

1.3. |Ilpaktuyecka pa3paboTka 1 30
001110 32 ceMecTpHAJIEH KOHTPOJI: 3 125

2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI

2.1. | M3nuT (IpUCHCTBEH TECT) 1 ’ 100

MetoauTe 3a MOATOTOBKA M MPOBEkKAaHE HA OOYYEHHE ce MPENCTaBAT B ChOTBETCTBHE C yTBbpeHaTa MHCTpyKIHS 3a
pa3paboTBaHe Ha ydeOHa mporpama 3a IUCHUIUIMHA B AWCTaHIMOHHa (opMma Ha oOydyeHne Ha VIKOHOMHYECKH

yHUBeEpcUTeT — BapHa.
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[EEN

Q01110 32 ceceH KOHTPOJI: 100

0061110 32 BCMYKH GOPMHU HA KOHTPOJI: 4 225
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