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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
 „Дигитализация в туризма” е избираема дисциплина за студентите от специалност 

„Туризъм”. Тя конкретизира и разширява познанията в областта на приложението на информа-

ционните и комуникационните технологии в туризма. Целта на обучението е придобиване на 

специализирани знания и умения за организация и управление на процесите при развитие на ту-

ристически бизнес в дигитална среда. За успешната реализация на обучението по дисциплината 

студентите следва да притежават базови знания и умения по информационни и интернет тех-

нологии, икономика и управление на туристическото предприятие, хотелиерство и ресторан-

тьорство и минимум два чужди езика. Особено полезни в тази връзка са входящите знания по 

дисциплините: информатика, теория на управлението, икономика на предприятието, въведение 

в туризма, туристически пазари, пътнически агенции и транспорт в туризма и чужди езици. 

Съдържанието на дисциплината формира знание и разбиране за: същността и особеностите на 

дигитализацията в туризма; приложението на дигитализацията в управлението на туристи-

ческите дейности и дестинации; управлението на отношенията с клиентите; значението на 

уебсайта за развитието на дигитален туристически бизнес. Придобитите знания по дисципли-

ната формират умения и компетенции за: разширяване на възможностите за реализация на ту-

ристически услуги в дигитална – електронна среда; използване на предимствата на технологии-

те и интернет за подобряване на туристическото обслужването; оптимизиране развитието и 

управлението на дигитален туризъм в туристическите предприятия. 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ 

 ТЕМА 1.  ТЕОРЕТИЧНИ ОСНОВИ НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА  В ТУРИЗМА 

1.1. Информационните технологии в съвременния туризъм 

1.2. Същност и определение на дигитализацията в туризма 

1.3. Видове и форми на дигитализация в туризма 

1.4. Туризъм и технологичен прогрес 

 КАЗУС  1:  Предимства и недостатъци на технологиите в туризма 

 ТЕМА 2. ОСОБЕНОСТИ НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА В ТУРИЗМА 

2.1. Предпоставки и фактори за дигитализация в туризма 

2.2. Дефиниране и теоретични основи на дигиталния туризъм 

2.3. Особености и съдържание на дигиталния туризъм 

2.4. Етапи и еволюция на дигиталната туристическа система   

2.5. Интелигентни (смарт) изменения в дигиталната туристическа система 

2.6. Правни основи на дигитализацията в туризма 

 
КАЗУС  2:  Характеристика на дистрибуционна система по избор 

КАЗУС 3: Предимства и недостатъци на продажбите в интернет 

 
ТЕМА 3. ДИГИТАЛИЗАЦИЯ В УПРАВЛЕНИЕТО НА ТУРИСТИЧЕСКИТЕ 

ДЕЙНОСТИ 

3.1. Дигитализация в хотелиерството 

3.2. Дигитализация в дейността на пътническите агенции 

3.3. Дигитализация в други туристически дейности 

 КАЗУС 4: Работа с резервационна система в туризма 

 
ТЕМА 4. ДИГИТАЛИЗАЦИЯ В УПРАВЛЕНИЕТО НА ТУРИСТИЧЕСКИТЕ 

ДЕСТИНАЦИИ 

4.1. Организации за управление на туристически дестинации 

4.2. Интегрирани системи за дигитализация на управлението на дестинации 

4.3. Дигитални дестинации 

 КАЗУС 5:Характеристика на резервационна система на дестинация по избор 
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ТЕМА 5. УПРАВЛЕНИЕ НА ОТНОШЕНИЯТА С КЛИЕНТИ ПРИ 

ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА В ТУРИЗМА 

5.1. Характеристика на системите  

5.2. Класификация на системите 

5.3. Профил на потребителите при дигиталния туризъм 

5.4. Подходи за управление на отношенията с клиенти 

 
ТЕМА 6.  РОЛЯ И ЗНАЧЕНИЕ НА УЕБСАЙТА ПРИ ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА  В 

ТУРИЗМА 

6.1. Класификация и принципи на използване на уебсайта 

6.2. Уебсайтът като маркетингов инструмент за дигитализация в туризма 

6.3. Развитие и реклама на уебсайта 

 КАЗУС 6:Проект за уебсайт на туристическо предприятие 

 

ІІІ.  М Е Т О Д И  Н А  П О Д Г О Т О В К А  И  П Р О В Е Ж Д А Н Е  Н А  

О Б У Ч Е Н И Е
1
 

 
В процеса на подготовка и обучение по дисциплината се използват учебни ресурси като: 

електронни учебници, електронно учебно помагало, мултимедийни презентации, учебни филми, 

интернет страници, файлове и специфични формати според тематичното съдържание. Пред-

видените учебни дейности обхващат: определяне на разписание за срещи и работа с обучаеми-

те, създаване на база данни за предоставяне на разнообразна информация на студентите, до-

питване до тях чрез предварително подготвена анкета и обратна връзка, предоставяне на реч-

ник, провеждане на обсъждания и дискусии чрез форуми и чат. 

 

ІV.  Ф О Р М И  Н А  К О Н Т Р О Л  

No. 

по 

ред 

ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол  

1.1. Eлектронен тест 1 60 

1.2. Задание – решаване на практически казус 1 50 

Общо за семестриален контрол: 2 110 

2. Сесиен (краен) контрол  

2.1. Изпит (присъствен електронен тест) 1 58 

 Общо за сесиен контрол: 1 58 

 Общо за всички форми на контрол: 3 168 

 

  

ІV. ЛИТЕРАТУРА 

 

ЗАДЪЛЖИТЕЛНА ЛИТЕРАТУРА: 

1. Учебник по „Електронен бизнес в туризма“, качени в платформата за дистанционно 

обучение на ИУ – Варна; 

2. Сборник с тестове, качен в платформата за дистанционно обучение на ИУ – Варна; 

                                                           
1
 Методите за подготовка и провеждане на обучение се представят в съответствие с утвърдената Инструкция 

за разработване на учебна програма за дисциплина в дистанционна форма на обучение на Икономически 

университет – Варна. 
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3. Указания за разработване на курсова работа по дисциплината, качени в платформата за 

дистанционно обучение на ИУ – Варна; 
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