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LAHOTANNWA

Hucyunaunama ,, Mapxemune na yciyeume * pasenexicoa mapkemunea om 2i. m. Ha npeomema Ha
pasmana — ycnyeume. Ochosnama yen e cmyodeHmume 0a Ob0am 3an03Hamu ¢ 0cobeHocmume Ha yciy-
eume Kamo MapkemuH208a Kame2opus u cneyu@urume Ha MapKemuHea Ha YCayeu, Koumo npousmuyam
om max. Kypcovm om nexyuu u ynpasxcreHus 060eamasa NOHAHUAMA U YMEHUAMA HA CMyOeHmume 3d
paspabomeane Ha MaApPKeMUH208U CMpame2uu 8 0061acmma Ha NPeodIazanemo Ha Ycay2u.

Cneo npukitouearnemo Ha 0OyueHuemo cmyoenmume mpaoea 0a Mo2am 0a pazepanuyasam pas-
JuyHUmMe 8u008e ycayeu. Jla ca HasACHO ¢ 8CUYKU OCHOBHU NOHAMUSA OM MeopUusma u CbOmeemHomo UM
npakmuyecko npunodxcenue. Ja umam cnocobHocmma 0a peazupam HaAspemMeHHo U adeK8amHo Ha npoo-
JleMume, KOUmo MHO20 4eCmo 8b3HUK8AM 8 npoyeca Ha npedocmasane Ha ycayeu. [a ésemam npesan-
MUBHU MEPKU U NPABUTHU peleHUs ¢ yel u30s26ane 8 MaKCUMAaiHa cmeneH, Ha ONACHOCMMA OM 8b3HUK-
6aHe Ha KOHIUKMHU cumyayuu npu npeoiazanemo Ha yCiyeu.

IN.TEMATUYHO CBbABPKAHHUE

No.

o HAMMEHOBAHUE HA TEMUTE U NIOATEMMUTE BPOI YACOBE
pex

JI C3 Jy

Tema | BbBeieHue B MapKeTHHIa Ha YCJIYTH 3 3
1.1 | CpiHOCT Ha ycnyraTa KaTo MapKETHHTOBA KaTErOpHsI
1.2 | CpuiHOCT 1 0COOEHOCTH Ha MAapKETHHTA HA YCIYTH
Tema Il OcobenocTn Ha yeayrure 3 3
2.1 | OcHOBHHU XapaKTEPUCTHKHU HA YCIYTUTE
2.2 | Paznnuus Mexxay QU3HUYECcKH MPOAYKT U YCIIyra
2.3 | Knacudukanus Ha yciyrute
Tema 3 111 MapkeTHHI0OB MHKC 32 YCJIYTUTE 3 3
3.1 | OcobeHocTH B CTPYKTypaTa Ha MAPKETUHTOBHSI MUKC 32 YCIYTH
3.2 | EneMeHTH Ha MapKETHHTOBHSI MUKC 32 YCIYTH
3.3 | CtpykTypa Ha YCIyTUTE
Tema IV YeayraTa u nenara KaTo eJieMeHTH HA MAapKETHHTOBHUS 6 5
MHKC
4.1 | ’)Kvu3HEeH NMKBJI HA YCITyTUTE
4.2 | KadecTBO Ha yCIyruTe
4.3 | Crparerus 3a pa3paboTBaHe Ha HOBA yCIyra
4.4 | YrpaBneHue Ha HOBUTE YCIYTH
4.5 | llenara karo akTop 3a ycrex Ha MapKeTHHTa Ha YCIYTH
4.6 | LleHOBM cTpaTeruu 3a yCIayTrH
Tema V IlepcoHadBT KaTO YaCT OT eJleMeHTa ,,X0pa* HA MaApKEeTHH- 3 3
TOBHSI MUKC
5.1 | IlepcoHambT KaTO BayKHA MPOMEHJIMBA B MUKCA 33 YCIYTH
5.2 | YipaBneHue Ha nepcoHaa
Tema VI IloTpeOuTteure KaTo YacT OT eJIeMEHTA ,, X0pa“ Ha MapKe- 3 3
THHTOBHSI MHKC
6.3 | [loTpeburenuTe KaTo BaKHA MPOMEHIIMBA B MUKCA 33 YCIYTH

6.4 | Yropapnenue Ha NOTPEOUTENNTE YIACTBAIIM B IpoIieca

Tema VIl CtanaapTu 3a Ka4ecTBO NPH YCTYTUTE 3 3
7.1 | OcobeHOCTH IpH CTAaHAAPTU3UPAHETO HA YCIYTUTE

7.2 | CraHgapTH 3a YCIYTUTE ONpPENIENIeHH CIIope] TOTPEOUTENNTE

Tema VIII ,,®u3udecku qokazaTecTBa® U “npouec” KaTo eJieMeHTH 3 3

HA MapKETHHTOBHSI MHKC
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81 ,,DU3NYECKHTE JOKa3aTeICTBA  KaTO OCHOBEH (DAKTOp 3a ycrex Ha

MapKeTHHTa Ha YCIYTH
8.2 | Ymupasnenue Ha ,,du3HMUECKHUTE JOKA3aTEICTBA
8.3 | “TIpormeca” kaTo eeMEHT Ha MUKCA 33 YCIYTH
8.4 BzanmooTHOmEHNATA KaTo (haKTOp 3a ycIex Ha MapKeTHHTa Ha

yCIyTH
Tema I X MsicTo 1 KOMYHUKAIMS KATO eJIeMEHTH HA MAPKeTHHI OBUS 3 3
MHKC
9.1 | Cnenuduka Ha eleMeHTa “MsICTO” TIPH YCIYTUTE
9.2 | KoMyHHKaIusITa KaTO IEMEHT Ha MUKCA 33 YCIYTH
9.3 | KoMyHUKAaIIMOHHH CTpaTETHH

Oommo: 30 30

I11. @OPMMH HA KOHTPOJI:

m')\'g'en BUJ U ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | MA3 u.
1. CemecTpuaJieH (TeKylr) KOHTPOJ
1.1. | CamocTOSITETHU NPAKTUYECKU 33]a4l 1 40
1.2. | Tect (3aTBOpEHM BHIIPOCH) 1 20
O01110 32 ceMecTpHaJIeH KOHTPOJI: 2 60
2. CecueH (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. | Uznut (Tect)
006110 32 cecHEH KOHTPOJI: 1 30
O61110 32 BCHYKHU (hopMH HA KOHTPOJI: 3 90
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