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ILAHOTANNWA

Yuebnama oucyunnuna ,, Ynpasnenue na xavecmeomo “ e npeOHasHavena 3a cmyoenmume om cne-
yuannocm ,, busnec uxonomuxa** ¢ OKC ,,6axanasvp “ u uma 3a yen 0a popmupa 0CHOBHU 3HAHUS U YMe-
HUSL, C8bP3AHU C YNPAGIEHUEMO HA KAYeCmeomo 6 npeonpusmusima. Hzscuasam ce 0cHo8HUme meope-
MUYHYU BbNPOCU HA YNPABGIEHUETNO HA KAYeCmEomo.

Ponsama na oucyunnunama e yceosisanemo om cmyoenmume Ha 3HAHUSL U YMEHUs @ 001acmma Ha
VAPAGAEHUEMO HA KAYeCME0mMO KAmMo Ysilo U NO-KOHKPEMHO NPU YNPAGIeHUemo Ha OU3HeC Opeanu3ayuu.

Ouaxeam ce cieOHume pe3yimamu om odyueHuemo. a) cmyoeHmume 0a nPuoooOUsm 3HAHUS U
pazbupane 3a OCHOBHU MeOPemudHU NOHAMUS, MEMOOU, NPOYedypu, HOPMAMUBHA MAMEPUS], MENCOYHA-
POOHUmMe cmanoapmu u opuyuarnume 0OKyMeHmu 6 001acmma Ha Ynpasiexue Ha Kavecmeomo u 6) oa
Mo2am 0a NpUa2am 3HaAHUS U YMEeHUsl 34 63eMaHe Ha peulenust No pupMeHume cucmemu 3a ynpaeieHue Ha
Kauecmeomo, 3a NOSUULABAHe HA KA4eCmEomo Ha Ouznec npoyecume U paGHUWAMAa HA YnpasieHue, 3d
NOO20MOBKA U NPUeMaHne Ha epexmueHu peuenus 3a NOGUIABAHe Ha Ka4eCcmeomo Ha nNpooyKmume, 8) 0a
npuoobUsmM CNOCOOHOCMU 34 HENPEKLCHAMO PA3WUPSIEAHe HA 3HAHUSAMA U hopMupane Ha HO8U YMeHUs 8
obracmma Ha YnpasneHuemo Ha Kawecmegomo.

Cvovporcanuemo 00x8awa: MepmMuHOIOSUAMA, OMHACAUA Ce 30 YRPAGIEHUemO HA Ka4eCmEomo,
KOHYenyuume, NOOX00ume u mMemooume 3a YnpasieHue Ha Kauecmeomo, paspabomearnemo, cepmupura-
yusama u OYeHKama Ha CUCmeMama 3a Ynpasienue Ha KaveCmeomo, CIMaHOapmu3ayuOHHU CUCeMu Ha
HAYUOHATIHO, €8POCHIOZHO U MENCOYHAPOOHO HUBO.

Jucyunnunama ,, Ynpagnenue na uneecmuyuonuus npoyec “ cvoelicmea 3a hopmupane Ha cieo-
HUme Ko4osu KOMREmMeHmHOCIuU cvelacHo npenopvkama Ha Cveema Ha Eeponetickus cvioz (EC) om 22
mai 2018 2.:

- yughposa — epyna 4, hopmupane Ha cnocobHOCm 3a NOA3BAHE HA YUPDPOBO CbOBPICAHUE, KPU-
muyeH n00X00 KoM 8AIUOHOCINING, HAOEHCOHOCMMA U 8b30eliCMBUEmMO Had UHpopmayuama u OaHHuUme npu
VApasieHue Ha Kauecmeomo, NO3HABAHE HA NPAGHUME U eMUYHUMEe HOPMU NPU U3NONI36AHe HA OUSUMATTHU
MEeXHOI02UL;

- epavicoancka — epyna 6, opmupane Ha ymMeHus 3a KPUMUYHO MUCIEHE U 34 UHMESPUPAHO pe-
waeane Ha NPoodeMU 8 YNpasieHue HA KAYeCcmeomo U He2o8ama poisi 6 YCHOUYUGOMO pazeumue Ha 00-
wecmsomo, CHOCOOHOCM 3a ehekmusHo yuacmue, 3a4e0H0 ¢ Opyau Xopa, 8 OelUHOCmU Om 00wy Ui ooujec-
meen unmepec.

Jlucyunnunama uma xubpuden xapaxkmep nopaou nPUIaA2aHemo Ha paziuyHu Memoou Ha ooyueHue
U HATUYMUEMO HA PA3HO0OPA3HU Pecypcu 3a paboma, KOumo ca OOCMBbRHU 34 CIYOeHmume 6 CUCIeMamda
3a enexkmponno obyuenu eLearn. Ilpogescoam ce mpaouyuonHu 1eKyuy, MyImumeOutiny npe3eHmayuu,
cumyaayuu, 00CvLICOAm ce NPAKmMuUYecK Ka3ycu i PU 6b3MONACHOCH Ce OP2AHUUPAM NOCEWeHUs 8 NPAK-
muxkama.

Humepoucyuniunapnusim nooxo0 e uwiupoxo 3acmvnen npeosud ¢haxma, ye OUCYUNIUHAma
BKIIOUEA KOMOUHUPAHEMO U HAOZPAANCOAHEMO HA NO3HAHUSL 8 0OIACMUMe HA PUPMEHOMO Ynpasierue, yn-
Pasienuemo Ha KaueCmaomo, Cmamucmukama, CIManoapmu3ayuama, UHGOPMAyUOHHUMeE MexXHOI02UU U
VAPAGIEHUEeMO HA YO8euKUme pecypcu.

ILTEMATHUYHO CBABPKAHHUE

No.
o HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U IOATEMUTE BPOUN YACOBE
pen
JI C3 Jy
TEMA 1. BbBEJIEHUE B JJUCHIUTIJIMHATA 3 3

1.1 | C’I)IIIHOCT 1 3HAYCHHUEC HA Ka4CCTBOTO

12.00.02 PR Cmp.2 om4
Pesusus 03/04.02.2022 2.




1.2 | Eranu npu ynpaBicHHE Ha KAYECTBOTO
1.3 EnemeHTH 3a KayecTBOTO
1.4 | Tloka3aTenu 3a Ka4eCTBOTO
TEMA 2. KOHHEIIIAUTE 3A YIIPABJEHUE HA KAYECTBOTO 3
2.1 | Pa3BuTHe Ha KOHLENIMHTE 3a yIIPaBJIeHHE Ha KAUECTBOTO
2.2 | IlpoueceH moaxo/ 3a yrpasieHHE Ha KaUeCTBOTO
2.3 | CucreMeH 1moJxo/1 3a yIpaBJjeHUe Ha Ka4eCTBOTO
TEMA 3. METOAUYECKHN ACIIEKTH HA YITPABJIEHUETO HA 3
KAYECTBOTO
3.1 | Ilogxoxau 3a ynpaBJeHUE Ha KAYECTBOTO
3.2 | Meroau 3a ynpaBJieHHe Ha Ka4eCTBOTO
3.3 | CraTuCTHYECKH METOJIH IIPU YIPABJICHUETO HA KAYECTBOTO
TEMA 4. TOTAJIHO YIIPABJIEHUE HA KAUYECTBOTO (TQM) 2
4.1 ComHoct Ha TQM
4.2 IToaxonu 3a BHeapsiBane Ha TQM
43 [IpeaumcTBa ¥ HEJOCTATHLM HA KOHLEIIMATA 32 TOTAIHO YIPABJICHHUE
Ha KaueCTBOTO
TEMA 5. CTAHIAPTU3ALUSTA B CUCTEMATA 3A YIIPABJIEHUE 3
HA KAYECTBOTO
5.1 | CpurHOCT Ha mpoleca Ha CTaHIApTH3ALUS
5.2 | HaumoHamHM ¥ MEXAYHAPOIHU CTaHAAPTU3ALMOHHH CUCTEMHU
5.3 MexnyHapoaHu ctangaptu ot cepusara [SO
5 4 ChIHOCT HAa CHCTEMUTE 32 YIpaBJieHHe Ha 0€30MacCHOCTTa Ha
XPaHUTEIHUTE NPOJYKTH
TEMA 6. CACTEMMU 3A YIIPABJIEHUE HA KAUYECTBOTO (CYK) 3
6.1 CeiHoct 1 BujoBe CYK
6.2 | Pa3zpaboTBaHe Ha CHCTEMH 3a YIIPABJICHUEC HAa KAYECTBOTO
6.3 Joxymenrarust Ha CYK
6.4 | Uarerpupane Ha CYK u ERP
TEMA 7. CUCTEMMH 3A YIIPABJIEHUE HA CUTYPHOCTTA HA 2
HHOOPMAIIUSATA
71 ChIIHOCT HAa CUCTEMHUTE 32 YIPaBJICHHE HA CUTYPHOCTTa Ha HH(OpPMAIIU-
ATa
79 W3ncKkBaHUS KbM CUCTEMHTE 32 yIPaBJIeHHE Ha CUTYPHOCTTA Ha HHPOP-
' marmsara. 1ISO 27001
TEMA 8. CUCTEMMH 3A YIIPABJIEHUE HA PUCKA 2
8.1 CBITHOCT HA CUCTEMUTE 3a YIPaBJICHUE HA pUCKa
8.2 | OpraHu3amyionHa paMka 3a yrnpasieHne Ha prcka. 1ISO 31000
TEMA 9. YIIPABJIEHUE HA PA3XOJIUTE 3A KAYECTBO 2
9.1 CBITHOCT ¥ BUJIOBE Pa3X0/M 32 KaueCTBO
9.2 | Meroau 3a aHAJIU3 Ha Pa3XOIUTE 32 KAYECTBO
TEMA 10. YOBEHIKUTE PECYPCHU B YIIPABJIEHUETO HA 3
KAYECTBOTO
101 3HayeHHe Ha Ka4eCTBOTO HA YOBEIIKUTE PECYpPCH 3a JeHHOCTTa Ha
HPEANPUSITHETO
10.2 | ®opmu 3a yyacTHe Ha Ha IIEPCOHANA B YIIPABJICHUE Ha KAYeCTBOTO
10.3 | OTtroBopHOCT Ha mepcoHasa
TEMA 11. OIUT HA KAYECTBOTO 2
11.1 | CemHOCT ¥ 0OCOOEHOCTH Ha OANUTA HA KAYECTBOTO
11.2 | BuumoBe oMT Ha KA4ECTBOTO
TEMA 12. HATPAJIU B OBJIACTTA HA KAYECTBOTO 2
EBpomneticka Harpazga 3a ynpasineHue Ha kauecTBoTo (EQA). Moaen Ha
12.1
6mnec cpBpuIeHCTBO (EFQM)
12.2 | Harpana 3a kauectBo Mankbiam bosmpuiimk
12.3 | [lpyru Harpaay 3a KauecTBO
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| O6mo | 30 30 | |

III. @OPMH HA KOHTPOJI

m’)\lgéu BUI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.

1. CeMecTpHAJIHO OLIEHSIBAHE

1.1. | Tect 3a TeKyu| KOHTPOJ 1 10

1.2. |PaboTta mo nmpakTH4YeCKH Ka3ycu 2 30

1.3. |KypcoBa pabota (mpoy4yBaHe B MPAKTHKATa) 1 40
Q0110 32 cCeMeCTPUATHOTO OLlEHsSIBAHe! 4 80

2. CecniiHo OLleHsIBaHe

2.1. |Mznour 1 40

OO0 32 cecHiiHOTO OlleHSIBAHE! 1 40

Q0110 32 BcMYKH GOPMHU HA KOHTPOJI: 5 120
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