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І. А Н О Т А Ц И Я

Дисциплината „Управление на човешките ресурси в туризма“ е част от
фундаменталните дисциплини, изучвани от студените в ОКС „професионален
бакалавър“ специалности „Мениджмънт на хотели и ресторанти“ и „ Мениджмънт на
туризма и развлекателния бизнес“. Целта на предмета е получаването на задълбочени
теоретични и практически познания за управление и развитие на един от най-ценните
ресурси в сферата на туризма и развлекателния бизнес. Разглеждат се теми, свързани с
ролята и развитието на УЧР, модели и тенденции, стратегии за УЧР, етапи на
планиране, подбор и набор, развитие и обучение, възнаграждение, безопасност и
динамика на работната среда. Специално внимание се обръща и на развитието на
„меките умения“ на студентите, изготвяне на мотивационни писма и CV. По време на
семинарните занятия се разглеждат практически казуси и се разработва проект,
свързан с анализ на добри практики и прилаганe и адаптиране на стратегии от
областта на УЧР в туризма и развлекателния бизнес.

Дисциплината e със силно изразен интердисциплинарен характер. В съчетание с
други основни и специализирани предмети, тя подготвя студентите за успешна
реализация като управленски кадри в сферата на туризма и развлекателния бизнес на
национално и международно ниво.

„Управление на човешките ресурси в туризма“ предоставя възможност на
студентите да придобият редица компетентности, най-значимите от които са:

● Личностна - формира умения за решаване на реално съществуващи проблеми,
умения за планиране на задачи, умения за организиране на собствената работа,
умения за справяне с конфликти, умения за разбиране и управление на
взаимодействия и комуникация в различни социално културни контексти;

● Гражданска - придобиват се умения, свързани с включване в социално значими
дейности, умения за справяне с конфликти и разногласия в професионална,
обществена и международна среда;

● Компетентност за културна осведоменост и изява - развиват се умения за работа
и адаптация в интеркултурна среда.

II. ТЕМАТИЧНО СЪДЪРЖАНИЕ

No.
по
ред НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ

Л СЗ ЛУ
ТЕМА 1. СЪЩНОСТ НА УПРАВЛЕНИЕТО НА

ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ 4 2
1.1. Роля на човешките ресурси в организацията
1.2. Историческо развитие на УЧР
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1.3. Модели за УЧР
1.4. Тенденции в УЧР
ТЕМА 2. СТРАТЕГИИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ

РЕСУРСИ В ТУРИЗМА 4 2
2.1. Дефиниции на стратегиите за УЧР в туризма

2.2. Основни подходи за стратегическо управление начовешките ресурси в туризма

2.3. Функционални области за вземане на стратегически
решения при УЧР в туризма

ТЕМА 3. ПЛАНИРАНЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ В
ТУРИЗМА 4 2

3.1. Дефиниция и обект на планиране
3.2. Фази и етапи на планирането
TEMA 4. НАБОР И ПОДБОР НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ В

ТУРИЗМА 6 3

4.1. Предмет и етапи на набор на човешки ресурси

4.2. Канали за набор на човешки ресурси в туризма

4.3. Процес на подбор на човешки ресурси в туризма
ТЕМА 5. РАЗВИТИЕ И ОБУЧЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ

РЕСУРСИ В ТУРИЗМА 4 2

5.1. Техники на обучение

5.2. Процес на обучение

5.3 Етапи на кариерно развитие
ТЕМА 6. ОЦЕНЯВАНЕ И ВЪЗНАГРАЖДАВАНЕ НА

ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ В ТУРИЗМА 3 1

6.1. Методи на оценяване
6.2. Цели на възнаграждаването

ТЕМА 7. РАБОТНА СРЕДА 5 3

7.1. Здравословни и безопасни условия на труд
7.2. Стрес и управление на стреса на работното място
7.3. Управление на конфликтите като част от УЧР

Общо: 30 15

ІІІ. ФОРМИ НА КОНТРОЛ:

No.
по
ред

ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой ИАЗ ч.
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1. Семестриален (текущ) контрол
1.1. Казус 1 20
1.2. Задача 1 10
1.3. Курсов проект 1 40

Общо за семестриален контрол: 3
2. Сесиен (краен) контрол
2.1. Изпит 1 35

Общо за сесиен контрол: 1 35
Общо за всички форми на контрол: 4 105
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