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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Дисциплината “Социални медии” има за цел да даде на студентите знания, умения и 

компетенции по отношение на базовите теоретични постановки на маркетинга чрез социални 

медии, методите и техниките за практическото му прилагане самостоятелно и интегрирано 

при разработване на комуникационни кампании. Тя е особено важна за съвременното обучение на 

специалистите по дигитални медии и ПР поради значимите промени в бизнес моделите и турбу-

лентната пазарна среда, свързани с навлизането на Интернет, което налага промени в разра-

ботването и прилагането на маркетинговия инструментариум.  

Дисциплината има за цел да осигури на студентите знания относно същността на поня-

тието “социални медии”, базовите аспекти, методи и техники при тяхното прилагане, актуал-

ните световни тенденции за приложение на основните инструменти на Маркетинг 3.0, както и 

къде да се информират за тях, в подробности силните и слабите страни на новите медии, спе-

цифичните характеристики на видовете социални мрежи. Ключовите теми са свързани с изуча-

ване на ключовите аспекти на „новите медии”, основните инструменти, използвани за целите на 

Маркетинг 3.0,  социални мрежи. 

Основният  фокус  на  дисциплината  е  върху  формирането  на  приложни  умения  за 

разработване на комуникационни кампании и програми чрез социални медии. След приключване на 

обучението по тази дисциплина студентите ще развият следните умения: анализиране и оценя-

ване на силните и слабите страни на новите медии спрямо възможността за постигане на пос-

тавените цели, идентифициране и преодоляване на потенциалните грешки при провеждането на 

кампании в социалните мрежи, интегриране на различните социални медии в комуникационната 

стратегия. 

 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. 
по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

Тема 1. Въведение в социалните медии 4 3  

1.1. Еволюция на медиите в дигиталния свят.    

1.2. Същност и видове социални медии.    

1.3. Характеристика на Web 3.0 и Web 4.0.     

Тема 2. Социални медии 10 6  

2.1. Същност и специфика на социалните медии.    

2.2. Блогове, микроблогове, flogs, RSS и podcasting.    

2.3. Социални мрежи.    

2.4. Потребителски персони (personas).    

2.5. Аналитични техники за оценка на ефективността на социалните медии.    

Тема 3. Реклама и рекламни формати в Интернет среда 8 5  

3.1. Същност и класификация на рекламата в Интернет.    

3.2. Основни онлайн рекламни формати.    

3.3. Контекстна реклама.     

3.4. Оценка на ефективността на рекламата в Интернет среда.    

Тема 4. Планиране и творческа стратегия в социалните 

медии 
8 4  

4.1. Същност на маркетинговата стратегия чрез социални медии.    

4.2. Целеви аудитории, позициониране и целеполагане. Онлайн общности.    

4.3. Медиа планиране: Фейсбук, LinkedIn, социален букмаркинг.    

4.4. Медиа планиране: споделяне на снимки, видеа, podcasting, live streaming.    

4.5. Творческа стратегия в социалните медии.    
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Тема 5. Интегриране на социалните медии във фирмените 

комуникации 
10 7  

5.1. Специфика на медиа каналите в условия на мултимедийност.    

5.2. 
Планиране, организиране и провеждане на интегрирана онлайн и оф-

лайн директна маркетингова програма. 
   

5.3. 
Специфика и характеристика на адресните медии: директна поща, email, 

факс, телефон, SMS. 
   

5.4. E-mail маркетинг. Маркетинг на позволението (оpt-in маркетинг).    

5.5. Специфики на sms-маркетинга.    

Тема 6. Социалните медии и обществото 5 5  

6.1. Регулация и саморегулация на социалните медии.    

6.2. 
Социалните медии и социалните норми. Кибер сигурност и кибер зави-

симост. 
   

6.3. 
Онлайн идентичност. Аватаризация и взаимоотношения в социалните 

медии. 
   

6.4. Трансгресия, измами и защита на личността в социалните медии.    

 Общо: 45 30  

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 

  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Курсова работа (по предварително избрана или зададена тема) 

 

1 50 

1.2. Тест (смесени въпроси) 1 25 

Общо за семестриален контрол: 2 75 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 60 

 Общо за сесиен контрол: 1 60 

 Общо за всички форми на контрол: 3 135 
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8. Woods, D. & Thoeny, P. Wikis for Dummies, Wiley, 2007. 

9. Всички издания на списание .NET 

10. Journal of Targeting, Measurement, and Analysis for Marketing 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


