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ILAHOTANNWA

Yuebnama oucyunnmuna “Cucmemu 3a ynpaenewue Ha KAYecmeomo 6 nyoOauuHama
aomuHucmpayus”’ 0aea NO3HAHUA HA CcmyOdeHmume 8 00lACmma HaA CMAHOApMU3AYUAmMAa Ha
VAPAGAEHUEMO HA KA4eCmEomo, Kamo ce akyeHmupa ebpxy cepama na nyosuuHama aOMuHUCMpPayusl.
IIpednasnauena e 3a npudobusane Ha 3HAHUS 8 0OIACMMA HA HE2080MO cepmuduyupane u ynpasienue,
Myl KAmo cucmemume 3a YNpAGIeHUe HA KAYECMBOMO NpeoCcmagiasam yCcneuen UHCMpPYMeHm 3d
ocuzypasane egeKmusHocm Ha npoyeca Ha NpedocmassaHe HA YCayeu U ca  eapaHyus 3d
VCbEbPUICHCBANE HA Op2aHusayuume 6 HYOIUUHUA CeKmop. 3a masu yen ce pasaneicoam OCHOGHUMe
nOOX00U, MemoOu U MEeXHUKU 6 YNPaeIeHUemo HA Ka4yecmeomo U KOHKpemHume CUCmeMu 3d moed.
Pasenescoam ce cepusma cmandapmu 1SO 9000 u 9001, xamo axyenmvm e nocmagen Gwvpxy
VAPAGAEHUEemo Ha Ka4eCmeomo Ha Npeoaazanume AOMUHUCMPAMUGHU YCYeU.

Obyyenuemo no oucyuniuHama paswiupsasa sHanusma na cmyoenmume no ‘‘Teopus Ha
ynpagnenuemo”, “Cmpamezuuecko ynpaeienue 6 nyonuunua cexkmop’, “llpeonpuemauecmeo”.
Cmydenmume npuoooueam ymeHus OMHOCHO Hauuna 3a enedpsasane na CVK; 3anosnasam ce cwvc
cheyugukama Ha emanume 6 npoyeca Ha eveedxcoane na CYK, ooxymenmayusma u npoyeoypume,
CLNBMCMBAWY  OCbUecmesaganemo My. [ucyuniunama we pasuupu 3HAHUAMA U YMEHUAMa Ha
OvOewume MeHUONCLPU 8 nyonuunama aomunucmpayus, kvoemo CYK ca Heusmenwa uacm om
ynpagnenuemo um. B cemumapHume 3aHamusi ce npeosudxcoa cmyoenmume Oa pazpabomam u
npeocmassam Kypcogu HpoeKmu no npobiemu om o00iacmma Ha YHpasienue Ha Kavyecmeomo 8
nyoOaUYHAMA AOMUHUCTIPAYUSL.

INLTEMATHUYHO CbABPKAHUE

N;?t;;o HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U NIOATEMUTE BPOI YACOBE
JI C3 Jy

TEMA 1. KauyecTBO: CHIIHOCT, €JIEMEHTH ¥ KOHLEeNIIUH 4 4

1.1. ETumornorusi, ChITHOCT U ChABPKAHUE HA TIOHITHETO ‘“KauyecTBO” 1 1

1.2. Pa3BuTie Ha KOHIIEIIIUUTE 32 KAUECTBO 2 1

1.3. EneMeHTH Ha Ka4yecTBOTO 1 2
TEMA 2. IlpouechT Ha ynpaBJjieHHe Ka4eCTBOTO 2 2

2.1. Oco0eHocTH Ha YIIPaBICHUETO Ha KaYeCTBOTO 0,5

2.2. ETanu B nporeca Ha yIpaBJIEHUE Ha KAYECTBOTO 1 1

2.3. [TonuTHka 110 Ka4eCTBO 0,5 1
TEMA 3. Cucremu 3a ynpanjenue Ha kauecTBoTo (CYK) 4 4

3.1. Oco0eHOCTH Ha CUCTEMUTE 3a YIPaBJICHUE Ha KAa4eCTBOTO 1

3.2. EBomrorus u knacudukarms Ha CYK 1 2

3.3. JoxymenTarust B CYK 2 2
TEMA 4. Cepruduxkanus Ha CYK 4 4

4.1. ChIIHOCT ¥ IPUHIMITY HA cepTU(uKanmsTa 1 1

4.2. Bunose ceprudukarms 1 1

4.3. Cranpapru 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 27001 2 2




TEMA 5. ®uHaHcHupaHe YNIPABJICHHUETO HA Ka4eCTBOTO 2 2
5.1. Pa3xou 3a kauecTBO B OpraHU3alUITa 1 2
5.2. ®unancupane BpBexAaHeTo Ha CYK B opranusanusira 1
TEMA 6. UYoBemkure pecypcu B YylHpaBjieHHe Ha 2 2
Kav€CTBOTO B OpraHu3anusaTa
6.1 Ponst Ha Ka4eCTBOTO Ha YOBEIIKUTE PECYPCH 3a ICHHOCTTA Ha 1
- Opra"u3anmsra
6.2. OTroBOpHOCTH Ha PHKOBOJICTBOTO 0,5 1
6.3. ®dopMH 3a yyacTHe Ha MepCOHAJIa B yIPABIECHUETO HA KAYECTBOTO 0,5 1
TEMA 7. KOHTPOJI 1 OCUT'ypPsiIBaHEe HA KAa4€CTBOTO 2
7.1 KoHTpoJ1 Ha KauecTBOTO 1 2
7.2. OpraHu3alliOHHU acleKTH Ha OCUTYpPsIBaHE HA KAYECTBOTO 1
TEMA 8. MeToau 3a KOHTPOJ M OCHUTYpsABaHe HA 4 4
Kav1eCTBOTO
8.1. MeTtou 3a OcHUTypsIBaHE HA KAYECTBOTO 1 2
8.2. MeTo 33 CTATUCTHUYECKO PErYIHpaHe U KOHTPOJI Ha Ka4eCTBOTO 2 2
8.3. Mertou 3a U3MEPBAaHE HA HAJSKIHOCT HA MPOIYKTHUTE 1
TEMA 9. OauT Ha Ka4eCTBOTO 2 2
9.1. Oco0eHocTH Ha 0JI1Ta Ha KAYECTBOTO 1
9.2. BugoBe oqut Ha KaueCcTBOTO 1 2
TEMA 10. Toranno ymnpaBjieHHe HAa Ka4ecTBOTO U 4 4
cTUMYJMpaHe ychbBbpuieHcTBaHeTO HA CYK
101 CpIIHOCT Ha TOTAJIHOTO ympaBieHne Ha kKadectBoTo (TYK) m 2 5
o ocHoBHU eneMeHTH Ha cucremata 3a TYK (CTYK)
10.2. OCHOBHU JICTHOCTH TI0 YCHBBHPIICHCTBAHE HA KAY€CTBOTO 2 2
OBIIIO 30 30
1. ®OPMU HA KOHTPOJI:
ml)\lg'en BU/ U ®POPMA HA KOHTPOJIA Bpoii | UA3 u.
1. CemecTpuaieH (TeKyI) KOHTPOJI
1.1. |Kazycu 8 24
1.2. | TecT cbC 3aTBOPEHU BHIIPOCH 1 26
1.3. | Kypcoga pabora 1 30
0061110 32 ceMecTPHAJIEH KOHTPOJI: 10 80
2. Cecuen (KpaeH) KOHTPOJI
2.1. | Uznut (Tect) 1 40
0010 32 cecHeH KOHTPOJI: 1 40
00610 32 Bcuuku GopMH Ha KOHTPOJI: 11 120
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