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І. А Н О Т А Ц И Я 

 
Учебната дисциплина “Системи за управление на качеството в публичната 

администрация” дава познания на студентите в областта на стандартизацията на 

управлението на качеството, като се акцентира върху сферата на публичната администрация. 

Предназначена е за придобиване на знания в областта на неговото сертифициране и управление, 

тъй като системите за управление на качеството представляват успешен инструмент за 

осигуряване ефективност на процеса на предоставяне на услуги и са гаранция за 

усъвършенстване на организациите в публичния сектор. За тази цел се разглеждат основните 

подходи, методи и техники в управлението на качеството и конкретните системи за това. 

Разглеждат се серията стандарти ISO 9000 и 9001, като акцентът е поставен върху 

управлението на качеството на предлаганите административни услуги. 

Обучението по дисциплината разширява знанията на студентите по “Теория на 

управлението”, “Стратегическо управление в публичния сектор”, “Предприемачество”. 

Студентите придобиват умения относно начина за внедряване на СУК; запознават се със 

спецификата на етапите в процеса на въвеждане на СУК, документацията и процедурите, 

съпътстващи осъществяването му. Дисциплината ще разшири знанията и уменията на 

бъдещите мениджъри в публичната администрация, където СУК са неизменна част от 

управлението им. В семинарните занятия се предвижда студентите да разработят и 

представят курсови проекти по проблеми от областта на управление на качеството в 

публичната администрация. 

 

 

II. Т Е М А Т И Ч Н О  С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е  

 

No. по 

ред 
НАИМЕНОВАНИЕ НА ТЕМИТЕ И ПОДТЕМИТЕ БРОЙ ЧАСОВЕ 

  Л СЗ ЛУ 

ТЕМА 1. Качество: същност, елементи и концепции 4 4  
1.1. Етимология, същност и съдържание на понятието “качество” 1 1  

1.2. Развитие на концепциите за качество 2 1  

1.3. Елементи на качеството 1 2  
     

ТЕМА 2. Процесът на управление качеството 2 2  
2.1. Особености на управлението на качеството 0,5   

2.2. Етапи в процеса на управление на качеството 1 1  

2.3. Политика по качество 0,5 1  
     

ТЕМА 3. Системи за управление на качеството (СУК) 4 4  
3.1. Особености на системите за управление на качеството 1   

3.2. Еволюция и класификация на СУК 1 2  

3.3. Документация в СУК 2 2  
     

ТЕМА 4. Сертификация на СУК 4 4  
4.1. Същност и принципи на сертификацията 1 1  

4.2. Видове сертификация 1 1  

4.3. Стандарти ISO 9001, ISO 14001 , ISO 27001 2 2  
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ТЕМА 5. Финансиране управлението на качеството 2 2  

5.1. Разходи за качество в организацията 1 2  

5.2. Финансиране въвеждането на СУК в организацията 1   
     

ТЕМА 6. Човешките ресурси в управление на 

качеството в организацията 
2 2  

6.1. 
Роля на качеството на човешките ресурси за дейността на 

организацията 
1   

6.2. Отговорности на ръководството 0,5 1  

6.3. Форми за участие на персонала в управлението на качеството 0,5 1  
     

ТЕМА 7. Контрол и осигуряване на качеството 2 2  

7.1. Контрол на качеството 1 2  

7.2. Организационни аспекти на осигуряване на качеството 1   
     

ТЕМА 8. Методи за контрол и осигуряване на 

качеството 
4 4  

8.1. Методи за осигуряване на качеството 1 2  

8.2. Методи за статистическо регулиране и контрол на качеството 2 2  

8.3. Методи за измерване на надеждност на продуктите 1   
     

ТЕМА 9. Одит на качеството 2 2  

9.1. Особености на одита на качеството 1   

9.2. Видове одит на качеството 1 2  
     

ТЕМА 10. Тотално управление на качеството и 

стимулиране усъвършенстването на СУК 
4 4  

10.1. 
Същност на тоталното управление на качеството (ТУК) и 

основни елементи на  системата за ТУК (СТУК) 
2 2  

10.2. Основни дейности по усъвършенстване на качеството 2 2  
     

                                                                                                 ОБЩО 30 30  

 

 

ІІІ.  ФОРМИ НА КОНТРОЛ: 
  

No. 

по ред 
ВИД И ФОРМА НА КОНТРОЛА Брой   ИАЗ ч. 

 

1. Семестриален (текущ) контрол   

1.1. Казуси 8 24 

1.2. Тест със затворени въпроси 1 26 

1.3. Курсова работа 1 30 

Общо за семестриален контрол: 10 80 

2. Сесиен (краен) контрол   

2.1. Изпит (тест) 1 40 

 Общо за сесиен контрол: 1 40 

 Общо за всички форми на контрол: 11 120 
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