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. AHOTANIUA

Hacmoswama npoepama obxsawa ocosHume npodiemu 6 061acmma na 00CayHCeanemo Ha Kiu-
eHmume 8 J102UCMUKAma.

Jlexyuonnuam Kypc 6K0u6a 0emaiiinomo paszenextcoane Ha CbWHOCMMA, PAGHUWEmo U OyeH-
Kama Ha 102UCmMUu4HOmo 00CyHcéane Ha Kiuenmume, Hab100asa oOCIYHC6aHemo no yeaus YuKvi Ha no-
PvUKaAma, Kamo aKyeHmupa Ha Cb8PeMeHHUme MeHOeHYUU 6 TI0CUCIUYHOMO 0DCIYICBAHE.

Teopemuunume nocmagku ce 0602amsagam u ¢ peouya NPaKmuyecku acnekmu, KOumo 0asam 6v3-
MOHCHOCI 30 NO-NBIHO NPEOCMAassaHe HA CbWHOCMMA HA T0SUCTUYHOMO 00CIYHC6aANe HA KIUeHmume.

Tlpoecpamama yenu 6v0ewume uKoHoMUCmu 0a nPUOOOUAM 3HAHUSA U 00OPO NO3HABAHE HA OCHOB-
HUme NOHAMUA 8 0OIACMMA HA TOSUCIIUYHOMO 0OCIYHCBAHE HA KAUEHMUME.

IIpedsuoenume gopmu 3a mexkyuy KOHmMpoa no OUCYUnIUHama (paspabomearne Ha OOMAUHU Pa-
bomu no akmyannu npobremu Ha 102UCMUYHOMO 0OCIYIHC6AHE HA KIUeHmMUme, MyAmumMeOutino npeocma-
85IHe Ha 0OMAuHUmMe pabomu ¢ nRoMowma Ha npezenmayuu, papabomernu noo PowerPoint uiu opye cogh-
myeper npoOyKm, peuiasane Ha mecmose) no3eoasam Ha cmyoenmume 04 pasmupsam ceoume npeonpue-
MayecKu KOMRemenmHocmu, Kakmo u 0a N0O0OPAM TUYHOCMHAMA CU KOMAEMEeHMHOCH.

Humepoucyunaunapuusm nooxoo e wupoKo 3aCmvneH, mbil Kamo cmyoeHmume npudoousam
3HAHUA 8 chepama Ha TOSUCTNIUYHOMO OOCIYIHCBAHE HA KAUEHMUMe, npeoCmaseHo Om OpeaHu3ayuoOHHd,
VAPABIEHCKA U UKOHOMUYECKA 21eOHU MOYKU.

INLTEMATHUYHO CBbABPKAHUE

No. BPOM YACOBE
110 HAUMEHOBAHUE HA TEMUTE U NOJATEMMUTE
pen J c3 Jy

TEMA 1. CBIHOCT U IMPOLEC HA JIOTUCTUYHOTO

OBCJIYXBAHE HA KIIMEHTUTE 4 4
1.1. | CpmiHOCT HA JIOTHCTHYHOTO 00CTY’KBaHE Ha KIIMEHTUTE

1.2. | YuacTHuUIM B TIpoIieca Ha JOTUCTUYHOTO OOCITYy)KBaHE Ha KIIMEHTHUTE

1.3. | Huksa Ha oOciTyKBaHE U LUKBI HAa MOPHUYKA

TEMA 2. KAYECTBO HA JIOTUCTHUYHOTO OBCJYXBAHE 6 5

HA KVIMEHTHUTE
OCHOBHH TIOHSITHSA, CBBP3aHU C Ka4eCTBOTO Ha JOTMCTHYHOTO 00C-

2.1.

JIY’KBAHC HA KIIMCHTUTC

25 YrpapjieHue Ha Ka4ecTBOTO Ha JIOTUCTHYHOTO 00CITyKBaHE HA KIH-
| entuTe

2.3. | KoHTpon HajJ KauecTBOTO Ha 00CITyKBaHe Ha KIMEHTHUTE
TEMA 3. METOJOJIOI'HYECKU INTPUHULIUIIA 3A
O®OPMHUPAHE HA CUCTEMA HA JTJOTUCTUYHO 4 4
OBCJIY’KBAHE HA KJIMEHTHUTE

OCHOBHY NPUHIUIY 332 ()OPMHUPAHE HA CUCTEMA 3a JIOTUCTUYHO 00C-

31 JTy)KBaHE HA KIIMEHTHUTE

3. JIOKyMEeHTaIUs B CUCTEMATa Ha JIOTHCTHYHO 00CITyKBAHE Ha KIIMEH-
" | Ture

33 MeTtoauka 3a pa3paboTBaHE Ha CHCTEMA 3a JIOTUCTHYHO 00CITyKBaHEe

Ha KJIMCHTHUTC

TEMA 4. U3CJIEIBAHE HA CUCTEMATA 3A JJOTUCTUYHO
OBCJIYXBAHE HA KJIIMEHTUTE
MapKkeTHHIOBU aCIeKTH Ha JIOTUCTUKATa M Ha JOTMCTHYHOTO 00C-

4.1
JIy’)KBAHE HA KJIINEHTUTE

4.2. | Ananu3 Ha cHCTeMaTa 3a JIOTUCTHYHO 00CITy)KBaHE Ha KIIMEHTHTE
12.00.02 PR Pesusus 03/04.02.2022 a. Cmp.2 om 4




TEMA 5. PABHUIIIE HA JIOT'HCTHUYHO OBCJIYKBAHE HA 4 4
KJIUEHTHUTE
5.1. | CrarmapTa 3a JIOTHCTHYHO OOCITyKXBaHE Ha KIUCHTHUTE
52 IMokasaTenu 3a Ka4eCTBO Ha JIOTHCTHYHOTO OOCITyKBaHE Ha KIIHEH-
TUTC
dakTopu, BIHSCIIN BbpXy H300pa Ha PaBHUIIEC HA JIOTUCTHYHO 00C-
>3 JTy’KBaHE Ha KIMEHTHUTE
TEMA 6. CUCTEMA 3A OIIEHKA HA JIOTUCTUYHOTO 4 5
OBCJIYKBAHE HA KJIMEHTUTE
6.1 EneMenTH Ha cucTeMara 3a OIEHKa Ha JIOTUCTHYHOTO OOCITy)KBaHe
Ha KJIMEHTUTE
6.2. | OueHka Ha paBHUIIETO Ha JIOTHCTUYHOTO O0OCITy’KBaHe Ha KIIMEHTHTE
6.3 Merto/11 3a OLIEHKA Ha PABHHUILETO Ha JIOTUCTUYHOTO 0OCITY>KBaHE Ha
KIINCHTUTEC
6.4 IMoka3aresnu 3a KA4€CTBO Ha JOTHCTHYHOTO OOCIYKBaHE HA KITHEH-
THTE
TEMA 7. OPTAHU3AINUA HA OBCJIITY KBAHETO HA
KIUEHTHUTE 4 4
7.1. | Cp3naBane Ha cucTeMa 3a 00CITy)KBaHE Ha KIIMCHTUTE HAa KIUCHTHUTE
7.2. | YrpaBieHue Ha IIepcoHaNa B CIIy»KOHUTE 10 JIOTUCTUKA
73 JITb)KHOCTHH XapaKTEPUCTHKKM U OTTOBOPHOCTH Ha T€PCOHAIa, 3a€T
B CIIY>KOHTE I10 JIOTHICTHKA
Oo6uro: 30 30
II1. ®OPMHU HA KOHTPO.I
ml)\ls;m BUJI 1 ®OPMA HA KOHTPOJIA! Bbpoii | UA3 4.
1. CeMecTpHAJIHO OLICHSIBAHE
1.1. |Tect (c OTBOpEHH, 3aTBOPEHH HJIK CMECEHH BBIIPOCH ) 2 20
1.2. | domamHa pabota (BbpXy MPaKTHYECKO 3a[aHUE) 2 30
1.3. |IIpe3eHTarus Ha qoMarrHa padboTa 2 30
006110 32 CEMECTPUATTHOTO OLEHSIBAHE: 6 80
2. CecuiiHO OLIEHSIBAHE
2.1. | M30uT - nuCMEH TECT ¢ OTBOPEHU U 3aTBOPEHU BBIPOCH 1 40
O0110 32 cCecCHIfHOTO OllEeHSIBAHE: 1 40
006110 32 BCHYKH GOPMH HA KOHTPOJI: 7 120

IV. JUTEPATYPA

BAABJKUTEIHA (OCHOBHA) TUTEPATYPA:

! TIpu AuCUMIUIMHY, KOMTO 3aBBPLIBAT C TEKYIA OLEHKA CE TOIbJIBa caMo T. | CeMeCTpUaHO OLEHABAHE, ChITIACHO
.21, an. 2 ot [IpaBuiHuKa 32 OLleHsIBaHE Ha 3HAHUATA, YMCHUATA U KOMIIETEHTHOCTUTE Ha CTyJeHTUTe B IkoHOMH-

4ecKH yHHUBepcuTeT — Bapha.
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1. XKemsaskona, 1. (2023). JloructuuHo oOcityxBaHe Ha kiueHTUTe. Y4yeOHUK. Bapna: Hayka u
UKOHOMHUKA.

NPENNIOPBUYUTEJIHA (AOII'BJJHUTEJIHA) IUTEPATYPA:

1. Bopxenuuaposa, M. (2017). Ynpasnenue Ha kauecTBOTO B joructukara. Codus: 3narencku
xomuiekc — YHCC.

2. Bopaennuaposa, M. (2015). [IpunoxeHue Ha HHCTPYMEHTHTE HA Ka4eCTBOTO B JIOTUCTUKATA
Ha THPrOBCKUTE M MPou3BoAcTBeHH npeanpusatus. Codpus: M3narencku kommieke — YHCC.

3. JKemsskosa, /1., Tokymiesa, M. (2015). Be3aMosxkHOCTH 3a 110100psiBaHe 00CTYKBAHETO Ha KJIH-
EHTHUTE OT Kypuepcku pupmu, onepupaimiu B oonact Bapua. Cryaus. // 'ogumnuk Ha 1Y —
Bapna, Tom 87, Bapua: U3natenctBo ,,Hayka u nkoHomuka“, ¢. 292-342.

4. Cranumuposa, M. (2015). Yopasnenue Ha kauecTBOTO. BapHa: Hayka u HKOHOMUKA.

5. Credanos, Cr. (2017). Yupasienue Ha kauectBoto. [Ipumepu, kasycu u 3agaqun. Codus: 13n.
koMmiuieke — YHCC.
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