	
	
	

	
	
	



	


ЛИЧНА ИНФОРМАЦИЯ
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Име
	







САНТАНА, ХРИСТИНА, РУМЕНОВА

	Адрес
	 гр. Варна, пощ. код 9000, България

	Телефон
	0889673030

	Факс
	

	E-mail
	Hristina_santana@ue-varna.bg



	Националност
	Българска



	ТРУДОВ СТАЖ
	Дати (от-до)
Име и адрес на работодателя
Вид на дейността или сферата на работа
	СЕПТЕМВРИ 2025 И КЪМ МОМЕНТА – АСИСТЕНТ-ДОКТОР КЪМ ИКОНОМИЧЕСКИ УНИВЕРСИТЕТ – ВАРНА, КАТЕДРА ИОТ, преподавател в семинарни и практически занятия на бакалаври и магистри от спец. „Туризъм“

СЕПТЕМВРИ 2019 – СЕПТЕМВРИ 2025 – хоноруван ас. д-р към Икономически университет-Варна,
преподавател в семинарни и практически занятия на бакалаври и магистри от спец. „Туризъм“

Март 2018 и към момента, Пътнически консултант, офис служител
	
	 

	 
	Вентус България ЕООД, Траката – 4, 112
	
	

	
	ВЕИ
	
	

	 Заемана длъжност
	Офис организатор и пътнически консултант
	
	

	•Основни дейности и отговорности
	Активна делова кореспонденция с административни институции, партньори и клиенти. Организиране на пълен пакет и условия по пътуването на членовете на дружеството и свързаните с това дейности. Поддържане на отлични комуникационни и „меки“ умения, компютърна грамотност и организационни способности. 


	
	

	
	 Февруари 2010 – Март 2018 
	
	

	
	БГ Турс Варна ООД, кв. „Чайка“ – 21, офис ул. „Дръзки“ 22
	
	

	
	Туроператорска и агентска дейност
	
	

	
	Мениджър продажби туристически пакети, IATA агент
	
	

	
	Изготвяне, Организиране, Окомплектоване и последваща Продажба на пълен пакет от туристически услуги към индивидуални, групови и корпоративни клиенти. Основно направление – Изходящ туризъм. Изготвяне на договори и ценови оферти; работа с дигитални дистрибуционни канали (GDS – AMADEUS ) и В2В системи, резервационни портали, OTA, meta-search engines; организиране на опознавателни турове и тийм-билдинг програми; активна делова кореспонденция с колеги, партньори и клиенти; изготвяне на отчети и оформяне на първични счетоводни документи. 
Продажба на самолетни билети като дипломиран и акредитиран IATA агент.

	
	

	
	 Февруари 2003 – Февруари 2010 
	
	

	
	Варна Турист Сервиз ООД, бул. „Чаталджа“ - 10, 
	
	

	
	Туроператорска и агентска дейност
	
	

	
	Организатор продажби туристически пакети
	
	

	
	Изготвяне, Организиране, Окомплектоване и последваща Продажба на пълен пакет от туристически услуги към индивидуални, групови и корпоративни клиенти. Основно направление – Входящ туризъм. Основни пазари – Русия, Сърбия, Румъния, Финландия. Изготвяне на договори и ценови оферти; работа с дигитални дистрибуционни канали и В2В системи, резервационни портали; делова кореспонденция, изготвяне на отчети и оформяне на първични счетоводни документи. Организиране на опознавателни турове и тийм-билдинг програми, рекламна дейност.

Сезонна работа като аниматор в хотел Crown Plaza Велико Търново, к.к. Златни пясъци, гр. Варна за периода юни-октомври 2001г. 

Сезонна работа като хостеса в ресторант „Изворите“, к.к. Златни пясъци, гр. Варна юли-септември 2000г.
	
	



	ОБРАЗОВАНИЕ И ОБУЧЕНИЕ



	• Дати (от-до)
	2021 
ОНС „Доктор“ по Икономика и Управление (Туризъм),
Икономически Университет – Варна, факултет „Управление“

2009

	• Име и вид на обучаващата или образователната организация
	IATA Training and Development Institute, Montreal 
IATA/UFTAA Diploma

	• Основни предмети/застъпени професионални умения
	IATA/UFTAA Foundation and Electronic Booking Tools

	• Наименование на придобитата квалификация
	IATA agent

	• Ниво по националната класификация (ако е приложимо)
	

2003 - 2005
ОКС  Магистър, Туризъм

	
	Икономически Университет – Варна

	
	Валориз. на тур. ресурси; Макрорегул.на тур.бизнес; Мониторинг на тур.бизнес; Световна Търговия и Борси; АЕ; НЕ; Международно Патентно дело; Мотивация и Персонална Кариера; др.
Магистър по Туризъм


	
	1999 - 2003
ОКС Бакалавър, Туризъм

	
	Икономически Университет – Варна

	
	Фундаментални икономически дисциплини; Специални дисциплини по Туризъм, Информационни Технологии; Англ. Ез.; Немски Ез.; Руски Ез.

	
	Бакалавър по Туризъм

1994 – 1999
Средно образование
СОУ “Иван Вазов“, гр. Търговище



               ПРЕПОДАВАТЕЛСКА 
                                   ДЕЙНОСТ
	Преподавани дисциплини
	Туристически ресурси, Управление на човешките ресурси в туризма, Геополитика и геостратегия на туризма, Социална психология в туризма, Пътнически агенции и транспорт в туризма
Електронен бизнес в туризма, Спецсеминар

	Друга
	

	преподавателска
	Въведение в туризма, География на туризма, Академични изследвания



	Области на 
научни интереси
	ГЕОПОЛИТИКА И ГЕОСТРАТЕГИЯ, ЕЛЕКТРОНЕН БИЗНЕС, Е-ТУРИЗЪМ, ТУРОПЕРАТОРСКА И АГЕНТСКА ДЕЙНОСТ, УСТОЙЧИВ ТУРИЗЪМ


	СТИПЕНДИИ, СПЕЦИАЛИЗАЦИИ, ОБУЧЕНИЯ
	Докторантска стипендия
Обучения по докторска програма:
1. Курс по учебна документация, научни публикации и учебна литература
Дата и място на провеждане: 26/02/2018 -02/03/2018, ИУ-Варна

2. Информационна компетентност. Изследователски умения и инструменти при работа с електронни научни ресурси. Мениджмънт на изследователските данни. Използване на библиографски мениджъри
Дата и място на провеждане: 30/04/2018 -03/05/2018, ИУ-Варна

3. ПОДОБРЯВАНЕ НА ДИГИТАЛНИТЕ КОМПЕТЕНТНОСТИ. Професионално оформление на учебна документация, научни публикации и учебна литература – MS Word
Дата и място на провеждане: 04/06/2018 -08/06/2018, ИУ-Варна

4. Scopus, с лектор Питър Сорос, Scopus user training
Research analytics workshop, 
Дата и място на провеждане: 29/05/2019, ИУ-Варна

5. Digital4Varna, SEO and Content Marketing Varna
Дата и място на провеждане: 29/6/2019 – 30/6/2019, Варна

6. Курс от докторско ниво към ИУ-Варна: „Изследователски умения и инструменти при работа с електронни научни ресурси“
 Дата и място на провеждане: 16/10/2019 г., ИУ-Варна

7. Проект BG16RFOP002-2.005-0001-C01 „Повишаване на ефективността и ефикасността на услугите, предлагани от КЗП за българските предприятия”, на Комисията за защита на потребителите. Изисквания на Закона за защита на потребителите при предлагане на услуги
 Дата и място на провеждане: 30/07/2020г., Варна

	
	



	ЧУЖДИ ЕЗИЦИ
	АНГЛИЙСКИ И РУСКИ ЕЗИК

	
	

	ДРУГИ ПРОФЕСИОНАЛНИ ПОСТИЖЕНИЯ
	DISTINCTION BY THE IATA Training and Development Institute, Montreal 
Награда „Варна“ в сферата на висшето образование, като част от авторски колектив
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